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A
nte los acontecimientos en la Comunidad Autónoma de Andalucía causa-
dos por el impacto del coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), analizamos 
los cambios que se están produciendo en la agenda de la opinión públi-
ca sobre los problemas sociales de la población andaluza. La colaboración 

entre la Fundación Centro de Estudios Andaluces (CENTRA) y el Colegio Oficial de 
Ciencias Políticas y Sociología de Andalucía (ColpolsocA) ha permitido realizar un 
estudio secundario de datos de la información recogida por la propia Fundación CEN-
TRA más la de contenido y minería de datos generada por la red con el propósito de 
descodificar lo que está ocurriendo en la opinión pública en Andalucía, con el objeto 
de orientar a los poderes públicos y a la sociedad en general, sobre los cambios que se 
están produciendo en los sentimientos, comportamientos, actitudes y opiniones de la 
población andaluza en estos momentos de incertidumbre. 

1. Justificación
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El modelo teórico descodificador de la agenda ya ha sido empleado por el director de 
esta investigación en numerosas investigaciones y ha sido reconocida su fiabilidad 
y validez a través de la publicación de sus resultados en numerosas publicaciones de 
impacto (Andréu, 1996, 1998, 2001, 2007, 2008, 2009; Andréu, García-Nieto y Pérez, 
2007; Andréu y Pérez, 2009).

Los modelos pueden definirse como representaciones teóricas simplificadas de la rea-
lidad social. Un modelo no tiene la misma transcendencia que una teoría formal, pero 
es útil para poder aplicar teorías dentro de un marco analítico que nos permita con-
textualizar la realidad social que vamos a estudiar. Evidentemente, todo modelo ha de 
fundamentarse en una teoría y por esta razón no se entienden estos modelos si no se 
encuadran en un marco conceptual mayor. McQuail y Windahl (1997 citado en Igartua 
y Humanes, 2004) señalan las ventajas que presentan el uso de estos modelos para el 
avance de la investigación en comunicación y opinión pública:

a.	 Cumplen una función organizadora, ordenando y relacionando los elementos 
entre sí, dando una imagen completa del proceso.

b.	 Ayudan a la explicación del proceso de manera simplificada. 
c.	 Sirven como guía para dirigir sus estudios hacia partes concretas del proceso de 

la comunicación. 
d.	 Tienen una función predictiva siempre que ayuden a pronosticar el curso de los 

acontecimientos.

2. Modelo teórico descodificación de la 
agenda
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Nuestro modelo tiene como marco de referencia las teorías de la comunicación. Concre-
tamente podríamos encuadrarla dentro de la tradición investigadora sobre la agenda set-
ting pero con peculiaridades propias ya que lo definimos como un modelo integrador 
que tiene en cuenta para su construcción elementos multi paradigmáticos. El eje central 
sobre el que gira el modelo es el problema social y su visualización en la agenda pública. 

Figura 1. Modelo analítico descodificación de la agenda pública

Fuente: elaboración propia a partir de Los españoles opinión sobre sí mismo, España y el mundo (Andréu, 1998).

En sociología los niveles teóricos de análisis se han venido conceptualizando, toman-
do como referencia un sistema de coordenadas (Ritzer, 1996), nosotros recogemos esa 
idea para representar cualquier situación o problemática social bajo esos niveles de 
análisis. En el primer nivel macro-objetivo se presenta el problema de una forma objeti-
va, las estadísticas oficiales muestran su situación, en el segundo nivel el macro-subjetivo, 
los medios de comunicación de masas revelan su dictamen sobre esos problemas, en 
el mundo micro-objetivo, los individuos manifiestan su opinión sobre esa realidad, en 
el último cuadrante, en el mundo micro-subjetivo la ciudadanía muestra la opinión de 
su realidad. Por ejemplo, el problema de la COVID-19 muestra una realidad objetiva 
en las cifras a través de las estadísticas oficiales, en los medios de comunicación los 
agentes sociales analizan las cifras del coronavirus y emiten su dictamen, la ciudadanía 
percibe la situación del coronavirus en Andalucía y emite su opinión, por último, las 
personas hablan sobre una realidad en la que pueden estar afectadas tanto ellas como 
su entorno más cercano.
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Desde el punto de vista del contenido manifiesto, cuantitativo y macro, los problemas 
sociales se visualizan, siempre que sea posible, con técnicas de reelaboración de in-
dicadores objetivos mediante el análisis secundario de datos de estadísticas oficiales. 
Mientras que la percepción que tiene de este problema los medios de comunicación se 
obtiene mediante técnicas de análisis de contenido de prensa. 

Como unidades de análisis de los problemas reflejados en la prensa se seleccionan 
los titulares de las portadas que ofrecen unidades textuales fáciles de procesar que 
valen como indicadores de los mensajes seleccionados por la dirección del periódico. 
A través de los titulares surge la información que se pretende inculcar. Los consejos de 
redacción de los periódicos eligen los titulares que han de salir en primera página. La 
portada es un dictamen de la actualidad que los responsables de los medios utilizan 
como reclamo de la audiencia. Esta metodología se ha empleado anteriormente en 
varios trabajos (Andréu, 1996, 1998, 2001, 2007, 2008).

Por tanto, el titular muestra una opinión subjetiva de la situación social basada en el 
campo de la actualidad. Aunque se intente distinguir la información de la opinión, 
las redacciones de los periódicos se ven obligadas constantemente a elegir —según 
su propio criterio— entre las numerosas noticias llegadas al periódico a través de las 
agencias, declaraciones, entrevistas, reportajes, etc. Muchas de estas noticias dejan de 
ser actualidad por no ser asumidas por los mecanismos de selección de los medios 
de comunicación. Por ello, la selección de los titulares de portadas, formuladas como 
noticias subjetivas, muestran la opinión del equipo de dirección con más eficacia que 
la propia editorial. 

Cabe destacar y reconocer el papel inductor de los titulares de periódicos como noti-
cias de referencia hacia los otros medios de comunicación, con lo cual alcanzan mucha 
más difusión de la expresada en los recuentos oficiales. Los medios audiovisuales uti-
lizan las noticias de portada como unidades resumidas y jerarquizadas de la actuali-
dad, extendiéndolas hasta los rincones recónditos del territorio andaluz. Los nuevos 
medios digitales de comunicación a través de las redes sociales también expanden 
estas noticias de forma que pueden ser rápidamente recogidas en cualquier punto del 
planeta. Con lo cual, un titular de prensa puede dar la vuelta al mundo nada más ser 
escogido por el consejo de redacción de un periódico. 

Los periódicos seleccionados para el análisis de contenido son los de mayor difusión 
en la Comunidad Autónoma de Andalucía teniendo en cuenta el ámbito territorial. 
Una vez elegidos los periódicos se seleccionan los dos o tres titulares principales de 
la primera página, ya en trabajos anteriores comprobamos (Andréu, 1998, 2001, 2007, 
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2008) que no se podía elegir un solo titular porque en muchas ocasiones en los pe-
riódicos de mayor difusión se suelen colocar como primer titular, noticias de carácter 
local, deportivas, etc., dejando para el segundo o tercer titular la noticia de carácter 
nacional o internacional. 

El control de calidad de la codificación se realiza mediante el sistema de doble co-
dificación (Andréu, 1998, 2001, 2007, 2008, 2009). Para medir el nivel de acuerdo de 
los codificadores solemos calcular el coeficiente Kappa. El índice de Kappa de Cohen 
mide el acuerdo entre las evaluaciones de dos codificadores cuando ambos están va-
lorando el mismo objeto. Un valor igual a 1 indica un acuerdo perfecto. Un valor igual 
a 0 indica que el acuerdo no es mejor que el que se obtendría por azar. Si obtenemos 
Kappa entre 0,8 y 1, damos por buena la codificación y eliminamos las discrepancias.

Los listados sobre problemas sociales de las encuestas donde se les interroga a los 
encuestados por los tres principales problemas sociales y personales, son los datos que 
utilizamos como eje para analizar el tercero y cuarto nivel de nuestro modelo y que 
relacionaremos con el problema de la enfermedad COVID-19, que lo situaremos en el 
epicentro de nuestro análisis ya que este problema afecta a todos los demás, el paro, la 
educación, la salud, el bienestar personal, etc.

Figura 2. Modelo metodológico manifiesto descodificación de la agenda

Fuente: elaboración propia a partir de Los españoles opinión sobre sí mismo, España y el mundo (Andréu, 1998).

En esta investigación abogamos por un marco temporal amplio para el análisis ya que 
nuestro objetivo es formular un modelo dinámico que siga la pista de este problema 
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que se va modulando a lo largo del tiempo en relación con el resto de los problemas 
sociales de la Comunidad Autónoma de Andalucía. De este modo podremos conocer 
las posibles influencias entre los cuatro niveles de análisis, para poder explicar y ver 
con mayor claridad las relaciones causales entre la agenda mediática y pública media-
da por la situación objetiva de los problemas analizados.

El modelo en su fase de análisis de contenido manifiesto acaba aquí, a partir de este 
momento comienza la fase de análisis latente, gráficamente se puede representar 
como un proceso de inmersión analítica. 

Figura 3. Proceso de inmersión analítica descodificación de la agenda

Fuente: elaboración propia a partir de Los españoles opinión sobre sí mismo, España y el mundo (Andréu, 1998).

La segunda fase es el final del análisis de los contenidos manifiestos y el comienzo 
del estudio profundo, primero cuantitativo y después cualitativo. El análisis manifiesto 
tiene como objetivo encontrar las relaciones de causalidad entre las agendas mediá-
ticas y la agenda pública, ver la influencia de los problemas sociales seleccionados 
por los medios de comunicación y las respuestas de la ciudadanía en las encuestas de 
opinión, teniendo también, siempre que sea posible, información sobre las relaciones 
de causalidad entre los datos objetivos y la agenda pública. Trabajamos con un modelo 
temporal amplio evitando los casos anecdóticos e intemporales. Por tanto, este modelo 
no se basa solo en la frecuencia acumulativa en un momento dado de un problema, 
sino que se trata de un modelo que analiza fundamentalmente la permanencia de los 
temas en la agenda pública. No nos interesa cómo se forma o se establece la agenda 
pública, sino más bien cómo se mantiene en el tiempo.

El análisis en profundidad del arraigo de los temas en la agenda nos lleva a tratar de 
buscar, a través del análisis en profundidad de la noticia, la teoría emergente de los 
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datos. Para ello realizamos un análisis textual cuantitativo de los titulares buscando 
los focos temáticos y sus principales atributos. Una vez roto el juguete y con todos 
los componentes en la mesa tratamos de reconstruirlo aplicando técnicas de análi-
sis cualitativo basada en teoría fundamentada de datos cuantitativos Glaser y Strauss 
(2009, 1999). Nuestro contexto analítico se sitúa fundamentalmente en los artículos 
de opinión de esos focos temáticos, y a través del paradigma de codificación (Andréu, 
García-Nieto y Pérez, 2007) analizamos las condiciones del problema, las estrategias 
y tácticas de los actores y sus consecuencias, tratamos de buscar la teoría sustantiva 
del emisor o del medio, para más adelante encontrar una teoría general del problema, 
donde se busquen las categorías comunes de todas las teorías emergentes de los dife-
rentes medios analizados.

Por lo tanto, no nos interesa la cantidad de temas que se introducen en la agenda del 
problema de la enfermedad del COVID-19 sino por qué se introducen, permanecen, y 
como se relacionan entre ellos y cuáles son las consecuencias a nivel de opinión públi-
ca de que estos temas estén ahí y no otros, en definitiva, intentamos a través de estas 
estrategias, realizar una interpretación sociológica sistemática cuantitativa y cualitativa 
de la noticia y sus consecuencias en la agenda pública. 

Podríamos denominar a nuestro modelo de análisis sintético a diferencia de los mo-
delos dualistas solo cuantitativos o cualitativos, en el cual cada modelo analítico sigue 
un objetivo diferente, o la triangulación metodológica donde los análisis de datos cua-
litativos suelen utilizarse o bien en la fase de los diseños cuantitativos o en la fase de 
validación de resultados como análisis complementarios. Nuestro modelo analítico es 
sintético porque indistintamente cuantifica textos (noticias) o construye análisis cua-
litativo a través de datos numéricos, este segundo elemento trata de construir teoría a 
través de datos cuantitativos, siguiendo la senda iniciada por Glaser y Strauss (2009, 
1999) en el capítulo VIII de «The Discovery of Grounded Theory: Strategies for Quali-
tative Research». 



17

El estudio Codificación de la agenda pública del coronavirus COVID-19 parte de la hipó-
tesis de que existe una relación entre los datos objetivos y subjetivos de los problemas 
sociales. El espacio temporal es un factor esencial en esta relación. 

3. Hipótesis
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4.1. General

Mediante el modelo de la descodificación de la agenda se pretende en una primera etapa 
analizar por separado los cuatros niveles de conocimiento de opinión pública para 
relacionarlos a través de la triangulación en profundidad en una segunda fase.

4.2. Objetivos específicos 

4.2.1. Objetivo específico primer nivel de la agenda

Conocer en profundidad las diferentes estadísticas oficiales sobre la enfermedad CO-
VID-19 y los problemas relacionados con la enfermedad, construyendo índices e indi-
cadores sintéticos que muestren la realidad objetiva del problema.

4.2.2. Objetivo específico segundo nivel de la agenda

Conocer la realidad mediática del coronavirus SARS-CoV-2, realizando un análisis 
de contenido de los titulares de los principales periódicos de Andalucía y de todo el 
contexto opinático.

4. Objetivos generales y específicos
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4.2.3. Objetivo específico tercer nivel

Conocer la opinión de la población andaluza a través del análisis secundario de los 
barómetros de encuestas de opinión sobre el problema. 

4.2.4. Objetivo específico cuarto nivel

Conocer la opinión de la ciudadanía andaluza en la red que nos permita construir un 
conocimiento profundo de la opinión de la realidad mediática de la COVID-19 en 
Andalucía.
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1.er Nivel: Análisis secundarios de fuentes oficiales

En primer lugar, se han analizado los datos epidemiológicos de la COVID-19 obte-
nidos de fuentes oficiales como los de la Organización Mundial de la Salud (OMS), 
Ministerio de Sanidad y Consejería de Salud y Familias de la Junta de Andalucía, que 
relacionaremos con otros datos socioeconómicos del Instituto de Estadística y Carto-
grafía de Andalucía entre otras fuentes con la finalidad de interpretar indicadores e 
índices sintéticos que nos muestren la realidad objetiva del problema. 

2.do Nivel: Análisis de contenido de prensa

Los datos de prensa se extraen de los periódicos con más difusión en las diferentes 
provincias andaluzas junto con las noticias de la Comunidad Autónoma de Andalucía 
de los periódicos de mayor relevancia a nivel nacional. A continuación, indicamos los 
objetivos de los análisis de contenido a través del desglose de las unidades muestrales, 
de análisis de contexto, libro de códigos y control de calidad del equipo de trabajo de 
codificación. 

5. Metodología general
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a) Unidades de muestreo

Tabla 1. Prensa con mayor difusión en Andalucía en el año 2019
Prensa en Papel Difusión 

provincial 
Puesto 

Andalucía
Puesto a nivel nacional de 72 

periódicos en papel EGM Penetración

*Ideal de Granada 1.º 18 0,4

Diario Sur o SUR 2.º 23 0,4

Diario de Sevilla 3.º 34 0,2

Diario de Cádiz 4.º 48 0,2

Córdoba o Diario Córdoba 5.º 49 0,1

La Voz de Almería 6.º 52 0,1

Diario Jaén 7.º 55 0,1

Huelva Información 8.º 60 0,1

Fuente: elaboración propia a partir del Informe Marco General de los Medios en España enero 2020.  
Nota *: El Ideal se denomina en la encuesta Ideal de Andalucía.

Se seleccionan los periódicos con mayor difusión para construir el libro de código de 
la primera fase del estudio. En las siguientes fases se incluye toda la prensa andaluza 
tanto en papel como online.

b) Unidades de análisis

Las unidades de análisis fueron los tres titulares principales de los periódicos analiza-
dos. Se trata de unidades fáciles de procesar, codificar y categorizar. 

c) Unidades de contexto

Las unidades de contexto fueron tanto las portadas de los periódicos, como los 
artículos.

d) Libro de códigos y categorías

El libro de códigos se construyó en base las noticias del coronavirus, relacionándola 
con el resto de los problemas afectados por esta pandemia en la Comunidad Autóno-
ma de Andalucía. 
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c) Control de calidad

El control de calidad se realizó mediante doble codificación de los mismos titulares 
una vez comprobado los acuerdos y desacuerdos mediante el coeficiente Kappa, man-
teniendo Kappas por encima del 0,80 y si no, desechando el titular (Andréu, 2008, 
2011, 2012). 

3.er Nivel: Análisis secundario de encuestas

Análisis estadísticos de segmentación sociodemográfica de las encuestas facilitadas 
por la Fundación Centro de Estudios Andaluces sobre la percepción de la ciudadanía 
de Andalucía del problema del coronavirus (COVID-19) relacionándolo con el resto de 
los problemas sociales. 

4.to Nivel: Análisis cualitativo de redes sociales

Por último, para profundizar en la percepción subjetiva de la población andaluza so-
bre esta problemática y cómo les va a afectar en su día a día, contaremos con toda la 
información analizada en los niveles anteriores más la opinión de la audiencia activa 
en las redes sociales. No obstante, nuestro equipo de trabajo realizará un análisis en 
profundidad de toda esta información a través de un análisis exhaustivo mediante la 
Teoría Fundamentada en datos. 

Está metodología se podría caracterizar como un modelo de investigación interactivo me-
diante teoría fundamentada aplicada a datos cuantitativos y cualitativos. Se caracteriza 
principalmente porque su trayectoria durante el curso de la investigación no es rígida 
ni lineal; las hipótesis, serán constantemente reformuladas y calibradas conforme va-
yan emergiendo los testimonios, se irán produciendo microanálisis y se irán conectan-
do las ideas a través de matrices condicionales. Las noticias y sus comentarios se irán 
leyendo y analizando párrafo por párrafo y línea por línea para descifrar los sentidos 
que irán emergiendo, apuntando a las teorías sustantivas de alcance intermedio (An-
dréu y Pérez, 2009).
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Fases del trabajo de campo 

El trabajo de campo se ha realizado en tres fases, la primera etapa desde el 26 de 
febrero al 26 de abril de 2020 denominada fase de escalada. Este intervalo de tiempo 
incluye el aumento de los casos de coronavirus en Andalucía, la declaración del estado 
de alarma en todo el territorio nacional, el posterior confinamiento y el cese de todas 
las actividades no esenciales, la suspensión de la Semana Santa y el cierre del sector 
turístico en Andalucía, finalizando con las primeras medidas de alivio del confinamiento.

La segunda etapa denominada fase de desescalada abarca el intervalo que transcurre 
desde el 4 de mayo al 8 de junio de 2020, y se analiza el proceso de apertura por re-
giones, el comienzo de la movilidad dentro de las provincias y entre las provincias, 
la flexibilización de medidas y reapertura de negocios, complejos culturales, parques, 
zonas recreativas, playas, hoteles, etc.

El último periodo analizado en profundidad va desde 21 de junio al 15 de julio de 2020 
y es denominada fase valle o de nueva normalidad. Este intervalo de tiempo analiza la 
finalización del estado de alarma y por lo tanto la fase de desescalada, comenzando un 
periodo de adaptación a esta denominada nueva normalidad tratando de mantener 
controlada la pandemia de la COVID-19 a través de una serie de medidas y reco-
mendaciones, tanto de la administración central, como de las autonómicas y locales. 
No obstante, este periodo se caracteriza por rebrotes del virus y por una situación de 
normalidad muy diferente a la anterior a la pandemia donde en cualquier momento y 
en cualquier lugar podemos retroceder a fases de desescalada o confinamiento si no se 
consigue controlar el aumento de los casos positivos por SARS-CoV-2.
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E
n la primera fase se construyó un modelo descodificador fundamentalmente 
inductivo y constructivo, aunque la recogida de la información fue diacrónica, 
nuestro objetivo fundamental fue construir los libros de códigos del modelo. 
Debido a la inmensa cantidad de información que se generaba cada día, y que 

cambiaba constantemente, tanto a nivel objetivo como subjetivo, fuimos modificando 
las fuentes y las estrategias de recogida de información. Una vez construido el modelo, 
en las siguientes fases de investigación pasamos a una modalidad sincrónica de reco-
ger información. 

En cuanto a la evolución de los casos positivos de COVID-19 en Andalucía, nuestra 
fuente central de datos fue el Instituto de Estadística y Cartografía de Andalucía, en el 
cual nos basamos para la construcción de nuestros propios indicadores, así como otras 
fuentes oficiales de centros de investigación de importante prestigio. 

Para el análisis de contenido de prensa se emplearon diversas herramientas que faci-
litaron el proceso de búsqueda de portadas y noticias relacionadas con sus titulares. 
Para ello, se utilizó principalmente la hemeroteca My News Online (Mediatech, http://
ugr.mynews.es/hu/), portales secundarios de prensa como Kioskoymás (https://www.
kioskoymas.com/) y las páginas web de los propios periódicos. 

Por otro lado, se utilizó el programa de análisis de contenido textual MAXQDA para la 
creación del libro de códigos y codificación de los titulares. Y posteriormente para los 
análisis de frecuencia de co-ocurrencia de palabras. 

6. Nota metodológica primera fase 

http://ugr.mynews.es/hu/
http://ugr.mynews.es/hu/
https://www.kioskoymas.com/
https://www.kioskoymas.com/
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Para realizar el análisis de titulares, en primer lugar, se estableció un periodo de 
análisis de prensa que abarcaba el comienzo de la expansión del coronavirus en 
Andalucía con el primer caso registrado hasta el comienzo de las medidas de alivio y 
apertura que estableció el Gobierno para que los niños y niñas pudieran salir una vez 
al día en unas franjas horarias determinadas, el periodo fue desde el 26 de febrero al 
26 de abril. En este intervalo de tiempo se incluye el comienzo y avance de casos en 
Andalucía, el comienzo del estado de alarma en España y confinamiento, el periodo 
de cese de actividades no esenciales, Semana Santa y finalmente la primera medida 
de desconfinamiento o medida de alivio para los niños y niñas de toda España. Y de 
manera paralela la evolución del coronavirus y las medidas de control y prevención 
que se establecieron en otros países que de algún modo afectara al territorio anda-
luz o a la propia ciudadanía de Andalucía. A este periodo le denominamos fase de 
escalada.

Una vez seleccionadas las portadas se escogieron hasta un máximo de tres titulares 
por portada, teniendo en cuenta la posición que tenía en la portada, la importancia 
de la noticia en el interior del periódico, y que estas noticias fueran sobre Andalucía, 
los andaluces y las andaluzas que estuvieran en otras comunidades autónomas o 
fuera de España. Tras seleccionar los titulares, se desarrolló un libro de códigos, con 
una estructura de árbol, donde se escogieron las temáticas del tronco según las áreas 
o problemáticas que cubrían, la cual se mantuvo fija durante todo el proceso de aná-
lisis de contenido de prensa. De este tronco, se crearon una serie de ramas (solo de 
primer orden), que representaban las subcategorías que agrupaban las temáticas de 
los titulares. De este modo, se ha podido analizar en profundidad cada categoría con 
sus correspondientes subcategorías y también hemos logrado estudiar y comparar 
las diferentes portadas según el impacto del lenguaje empleado en los titulares y las 
imágenes en portada.

A modo de ejemplo para entender el proceso de creación del libro de códigos, coge-
mos un titular «Diputación distribuye material sanitario» destacado en portada. Este 
titular habla de las mascarillas, uno de los principales materiales de contención de esta 
pandemia. Creamos una categoría que recopilara todos los datos relacionados con 
sanidad, ciencias de la salud y las propias medidas para contener la enfermedad, el 
foco de este fenómeno, el cual denominamos «Salud». En este caso debíamos de agru-
par las noticias sobre mascarillas, así como otros materiales utilizados constantemente 
para prevenir y paliar las consecuencias de la enfermedad COVID-19 denominándolo 
«Materiales». Por consiguiente, todas aquellas noticias que mencionaran la fabrica-
ción, uso o falta de mascarillas se codificaron en Salud/Materiales. 
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En la investigación intervinieron un codificador y una codificadora. Cada cuál clasifi-
có los titulares de las portadas de cuatro periódicos, y ejercieron revisiones parciales, 
repasando los titulares que había codificado el contrario. En este proceso de revisión 
surgieron algunas discrepancias, todas ellas comprobadas por una revisión externa y 
experimentada. 

Las discrepancias surgían cuando no había acuerdo en la doble codificación respecto a 
la clasificación de algunos titulares. 

Posteriormente, se calculó el coeficiente de kappa de Cohen, para averiguar el grado 
de concordancia en la doble codificación y se eliminaron las discrepancias.

Una vez obtenidos los datos y el grado de concordancia, se crearon una serie de tablas 
de frecuencia de las diferentes categorías para conocer los temas que más destacaron 
en la codificación a nivel cuantitativo y para saber dentro de una categoría el porcen-
taje que ocupaba cada subcategoría. Por último, se realizó un análisis de los titulares 
para conocer las palabras que más aparecían en el texto y la relación que había entre 
los temas más frecuentes. 

En la primera fase se realizó un sondeo de opinión en la red durante el periodo com-
prendido entre el 17 y el 26 de abril de 2020 haciendo uso de la aplicación de admi-
nistración de encuestas Google Forms a 632 ciudadanos y ciudadanas de la Comuni-
dad Autónoma de Andalucía durante esta fase de escalada y se contrastaron los datos 
obtenidos con la encuesta realizada por la Fundación Centro de Estudios Andaluces, 
ambas en el momento de la escalada del coronavirus. 

Por último, se efectuó una observación activa y pasiva en la red social Twitter sobre los 
temas más tratados en la opinión pública andaluza. Este análisis de noticias examina 
el uso del canal de comunicación Twitter por los principales periódicos de Andalucía, 
realizando un estudio que pretende identificar la perspectiva inicial en Andalucía so-
bre el COVID-19 a través de este medio de comunicación, así como hilos de debate 
encontrados en el portal web Menéame relacionados con los titulares codificados del 
26 de febrero al 26 de abril correspondientes a la fase de escalada. Se añadieron los 
enlaces de nuevos hilos creados de otras noticias de interés relacionadas con los titu-
lares codificados, para ver si generaban nuevos debates entre los usuarios y usuarias 
de este portal web. 

Esta investigación cuantitativa-cualitativa se centró en el análisis de los contenidos de 
los mensajes publicados por los principales diarios andaluces. El análisis de los men-
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sajes se realizó en función de la temática, el origen, los recursos multimedia vinculados 
y las respuestas relacionadas a cada uno de ellos. El análisis de redes sociales supuso 
analizar en profundidad 981 tuits publicados por estos periódicos entre 26 de febrero al 
26 de abril de 2020 relacionados con los códigos temáticos más importantes.
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E
n esta segunda parte de la investigación se mantuvieron ciertas directrices de 
búsqueda. Se buscó en periódicos impresos de Andalucía los titulares relacio-
nados con la COVID-19, cuya repercusión del virus afectaba directa o indi-
rectamente a la región de Andalucía o la ciudadanía andaluza. Sin embargo, 

se añadieron ciertos cambios para que las búsquedas fueran más precisas. En vez de 
tomar una muestra de 8 periódicos de Andalucía, se seleccionaron los periódicos por 
orden de relevancia que cada día le otorgaba la hemeroteca virtual que hemos utiliza-
do en la primera, segunda y tercera fase, My News Online (Mediatech). El proceso de 
selección fue el siguiente: 

•	Ejecución de una búsqueda utilizando términos como «coronavirus» y «CO-
VID-19», seleccionando portadas generales de periódicos y ordenando los re-
sultados según la relevancia que establecía la web. La organización se realizaba 
en función de la repercusión mediática de los titulares de cada día. 

•	Selección entre 3 o 4 portadas en función de la variedad de los titulares. En caso 
de repetirse con excesiva frecuencia los titulares y noticias se realizó una selec-
ción de 3 titulares. Si se detectaba una variabilidad amplia entre ellos se selec-
cionaban 4. Y si se consideraba oportuno añadir alguna portada cuyos titulares 
ofrecieran información sobre noticias importantes del día que no aparecieran 
en las tres o cuatro primeras, se ampliaba a un total de 5 portadas. Esta última 
portada complementaria, se añadía tras analizar en otros medios las noticias 
más representativas del día. 

7. Nota metodológica segunda fase 



30 Descodificando la agenda pública del coronavirus COVID-19 en Andalucía

Este proceso de selección permitió añadir una gran variedad de periódicos andaluces. 
De este modo se ha podido obtener información de múltiples periódicos de diferentes 
partes de la región. Para seleccionar y analizar los titulares se añadieron directamente 
los archivos en formato PDF de las portadas al programa MAXQDA.

La muestra de los periódicos que representaban todas las provincias andaluzas que 
fueron apareciendo en la hemeroteca virtual mediante el orden de relevancia de las 
noticias de cada día fue la siguiente: 

Tabla 2. Periódicos analizados para el análisis de titulares
Periódicos

Diario de Cádiz Málaga Hoy

La Voz de Cádiz SUR o Diario Sur

Diario de Jerez Europa Sur

Diario de Almería La Opinión de Málaga

Ideal de Almería
Ideal Levante (Ideal dedicado al Levante alme-

riense)

ABC (Edición Andalucía) Ideal Costa de Granada

Granada Hoy Huelva Información

ABC Sevilla Diario de Sevilla

Córdoba o Diario Córdoba el Día de Córdoba

Ideal de Jaén Diario Jaén

Fuente: elaboración propia.

En este caso, el periodo analizado va desde el 4 de mayo al 8 de junio de 2020 denomi-
nándose fase de desescalada. En este proceso se incluye el comienzo y la posterior evolu-
ción de la desescalada por fases, es decir, el proceso de apertura por regiones, el comienzo 
de la movilidad dentro de las provincias y entre las provincias, flexibilización de medidas 
y reapertura de negocios, complejos culturales, parques, zonas recreativas, playas, etc.

Además, se analizaron los titulares para conocer las palabras que más aparecían en el 
texto y la relación que había entre los lemas más frecuentes.

Por último, se ha realizado una observación pasiva en las redes sociales Twitter y Fa-
cebook sobre los temas más tratados en la opinión pública andaluza. Este análisis de 
noticias examina el uso de estos canales de comunicación por los principales periódi-
cos de Andalucía.
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Este estudio pretende identificar la perspectiva inicial en Andalucía sobre el COVID-19 
a través de estos medios de comunicación, así como hilos de debate encontrados en el 
portal web Menéame relacionados con los titulares codificados del 4 de mayo al 8 de 
junio en la fase de desescalada. Se han incluido nuevos hilos creados de otras noticias 
de interés relacionadas con los titulares codificados para ver si generaban nuevos de-
bates entre los usuarios y usuarias de este portal. 

Esta investigación cuantitativa-cualitativa se centra en el análisis de los contenidos de 
los mensajes publicados por los principales diarios andaluces. El análisis de los men-
sajes se realizó en función de la temática, el origen, los recursos multimedia vinculados 
y las respuestas relacionadas a cada uno de ellos. El análisis de redes sociales ha su-
puesto analizar en profundidad 3.716 mensajes de usuarios y usuarias de estas redes 
sociales relacionados con las noticias publicadas por estos periódicos desde 4 de mayo 
al 8 de junio de 2020 relativos a los códigos temáticos más importantes.

Tabla 3. Periódicos analizados

Periódicos

Diario de Jerez La Voz de Almería

Ideal de Granada 20 Minutos

Diario Sur o SUR El Independiente de Granada

ABC Sevilla La Voz Digital

Europa Press Portal de Cádiz

Diario Jaén El Correo de Andalucía

El Diario Europa Sur

NIUS Diario El Mundo

La Opinión de Málaga El Confidencial

El Plural La Voz del Sur

Huelva información El Español

Diario de Cádiz Diario de Sevilla

el Día de Córdoba La Vanguardia

El País Crónica Sur

Fuente: elaboración propia.
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E
n la tercera fase de la investigación se han mantenido las mismas directrices 
de búsqueda que en la fase anterior. Se examinaron en periódicos impresos 
de Andalucía los titulares relacionados con el COVID-19, cuya repercusión del 
virus afectaba directa o indirectamente a Andalucía y a la ciudadanía andaluza.

Para ello se seleccionaron los periódicos por orden de relevancia que cada día le otor-
gaba la hemeroteca virtual My News Online (Mediatech) más un muestreo cualitativo 
por saturación de titulares que hemos utilizado en la primera, segunda y tercera fase. 

La muestra de los periódicos analizados en función del orden de relevancia y la satu-
ración de titulares del día en esta última fase fue la siguiente: 

Tabla 4. Periódicos analizados

Periódicos

La Voz de Almería Granada Hoy

Diario de Jerez Málaga Hoy

La Opinión de Málaga El Mundo

Diario de Cádiz Europa Sur

Córdoba o Diario Córdoba El País

Ideal de Granada Ideal de Almería

8. Nota metodológica tercera fase
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Periódicos

ABC Sevilla ABC Córdoba

La Voz de Cádiz Ideal de Costa de Granada

Diario de Almería Ideal de Jaén

Diario de Sevilla Huelva Información

La Razón el Día de Córdoba

Diario Sur o SUR

Fuente: elaboración propia.

En este caso, el periodo analizado transcurre desde el 21 de junio al 15 de julio de 
2020, denominándose nueva normalidad. En este proceso se incluye el comienzo y 
evolución de la etapa de una nueva normalidad, es decir, una vez expirada la vigencia 
del estado de alarma y la finalización del proceso de desescalada, comienza con un 
periodo de adaptación en el que incluye una serie de medidas y recomendaciones 
que tratan de mantener la situación controlada mientras siga la crisis sanitaria oca-
sionada por la enfermedad del COVID-19.

No obstante, este periodo no llega a ser una situación de normalidad como antes de la 
pandemia debido al control y el posible retroceso a algunas de las fases de desescalada o 
confinamiento por parte de las comunidades autónomas, si aumentan notablemente 
los casos de positivos por SARS-CoV-2.

Se realizó al igual que en las fases anteriores un análisis de los titulares para conocer 
las palabras que más aparecían en el texto y la relación que había entre los lemas más 
frecuentes.

Por último, se llevó a cabo otra observación pasiva en las redes sociales Twitter y Face-
book junto a los portales web oficiales de los medios sobre los temas más tratados en 
la opinión pública andaluza.

Este análisis de noticias examina el uso de estos canales de comunicación por los 
principales periódicos de Andalucía, realizando un estudio que pretende identificar 
la perspectiva inicial en Andalucía sobre la enfermedad COVID-19 a través de es-
tos medios de comunicación, así como hilos de debate encontrados en el portal web 
Menéame relacionados con los titulares codificados del 21 de junio al 15 de julio co-
rrespondientes a la fase de nueva normalidad. También, se han añadido nuevos hilos 
creados de otras noticias de interés relacionadas con los titulares codificados, para ver 
si generaban nuevos debates entre los usuarios y usuarias de este portal web. 
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Esta investigación cuantitativa-cualitativa se centra en el análisis de los contenidos 
de los mensajes publicados por los principales diarios andaluces. El análisis de los 
mensajes se ha realizado en función de la temática, el origen, los recursos multimedia 
vinculados y las respuestas vinculadas a cada uno de ellos. El análisis de redes sociales 
ha supuesto analizar en profundidad 1.666 mensajes de usuarios y usuarias de estas 
redes sociales relacionados con las noticias publicadas por estos periódicos del 21 de 
junio al 15 de julio de 2020 relativos a los códigos temáticos más importantes.

Tabla 5. Periódicos analizados

Periódicos

Ideal de Granada El Independiente de Granada

Diario Sur El Confidencial

ABC Sevilla El Español

Europa Press Diario de Sevilla

El Diario Andalucía Información

NIUS Diario Canal Sur

La Opinión de Málaga Ahora Noticias Andalucía

Huelva información Público

Diario de Cádiz Diario de Almería

La Voz de Almería Economía digital

20 Minutos El Diario de Andalucía

Diario Córdoba o Córdoba

Fuente: elaboración propia.

8.1. Resultados descodificación de la agenda de opinión 
COVID-19

Los resultados que vamos a presentar corresponden a todos los niveles de descodifica-
ción de la agenda de la COVID-19 en Andalucía. Datos objetivos estadísticos sobre la 
situación de esta pandemia, datos subjetivos de contenido de los medios de comuni-
cación, datos de opinión recogidos a través de una encuesta e información espontánea 
de la audiencia andaluza en la red. 

Toda esta información se ha recogido durante la fase de escalada de la pandemia, a 
través la fase de desescalada y hasta la llamada nueva normalidad. 
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L
a base del modelo de la descodificación de la agenda de la COVID-19 y por 
lo tanto de la explicación de lo que está ocurriendo y de cómo lo interpreta 
la opinión pública, medios de comunicación de masas y ciudadanía, son los 
datos estadísticos de esta pandemia, que ya adelantamos, están en el ojo del 

huracán de la discusión pública.

En este apartado vamos a tratar de aportar los datos más fiables siempre que sea posi-
ble tanto a nivel mundial, europeo como andaluz siempre que sea posible y de fuentes 
oficiales (Organización Mundial de la Salud, Centro Europeo para la Prevención y 
el Control de las Enfermedades, Eurostat, Ministerio de Salud, Instituto Nacional de 
Estadística, Consejería de Salud y Familias, Instituto de Estadística y Cartografía de 
Andalucía, entre otros). A partir de ahí, se consideran recomendaciones de fuentes ex-
pertas para la interpretación de esos datos, concretamente las realizadas por el grupo 
de trabajo Our World In Data (2020) encuadrado en el programa Oxford Martin sobre 
desarrollo global de la Universidad de Oxford que, a su vez recoge información sobre 
el COVID-19 de otros grupos de trabajo en otras Universidades, centros de investi-
gación y fuentes de información de las más prestigiosas a nivel mundial, entre otros, 
los datos actualizados diariamente por la Universidad Johns Hopkins (Coronavirus 
Covid-19 Global cases by Johns Hopkins CSSE). 

Comenzaremos por la denominación de la enfermedad COVID-19. El virus que está 
causando la pandemia que padecemos a nivel mundial, es un síndrome agudo severo 

9. Situación objetiva: análisis secundario 
de datos estadísticos coronavirus
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abreviado como coronavirus SARS-CoV-2, enfermedad causada por un tipo de coro-
navirus 2.

El nombre asignado públicamente, por la Organización de la Salud y el Comité Inter-
nacional de Taxonomía de Virus, es COVID-19 (OMS, 2019). El primer brote se notó 
por primera vez en la ciudad de Wuhan, capital de la provincia de Hubei de China, 
de unos 11 millones de habitantes. El 29 de diciembre de 2019 las autoridades chinas 
identificaron un grupo de casos similares de neumonía en la ciudad causada por un 
nuevo coronavirus. Los primeros casos de COVID-19 fuera de China se identificaron 
el 13 de enero en Tailandia y el 16 de enero en Japón. El 23 de enero, la ciudad de 
Wuhan y otras ciudades de la región fueron bloqueadas por el gobierno chino. Desde 
entonces, el SARS-CoV-2 se ha extendido a muchos más países, declarando la OMS el 
11 marzo de 2020 pandemia mundial y el 14 de ese mismo mes las autoridades espa-
ñolas declaran el Estado de Alarma.

Los tests son las herramientas fundamentales para conocer la pandemia generada por 
el COVID-19, permitiendo identificar a las personas infectadas y asignar los recursos 
médicos y de personal más eficientes, aislar a las personas infectadas, rastrear sus con-
tactos y organizar la cuarentena de forma eficaz (Hellewell et al., 2020). Además, nos 
ayudan a comprender mejor la pandemia y los diferentes riesgos de las poblaciones.

Este conocimiento es transcendental si queremos evaluar adecuadamente las medidas 
que deben implementarse, algunas de ellas muy costosas, como el distanciamiento 
social o el cierre de industrias y de regiones enteras, así como prever la desescalada de 
estos cierres o cuarentenas una vez las cifras de las personas contagiadas por el virus 
desciendan.

Existen diferentes tipos de test, algunos disponibles y otros en desarrollo en estos 
momentos para la detección del SARS-CoV-2. La Universidad Johns Hopkins (https://
www.centerforhealthsecurity.org/resources/COVID-19/serology/Serology-based-
tests-for-COVID-19.html) y el sitio web 360Dx (https://www.360dx.com/coronavirus-
testtracker-launched-covid-19-tests) de noticias de la industria médica recogen todas 
las pruebas existentes en la actualidad, el estado regulatorio, su desarrollo y su dis-
ponibilidad. En términos generales se ha convenido en diferenciar estos test en dos 
tipologías: 

1/ Los que evalúan la presencia del virus para saber si se está infectado en el momento 
de realizarse la prueba, la fórmula más común para realizar está prueba es mediante 
el denominado PCR. 

https://www.centerforhealthsecurity.org/resources/COVID-19/serology/Serology-basedtests-for-COVID-19.html
https://www.centerforhealthsecurity.org/resources/COVID-19/serology/Serology-basedtests-for-COVID-19.html
https://www.centerforhealthsecurity.org/resources/COVID-19/serology/Serology-basedtests-for-COVID-19.html
https://www.360dx.com/coronavirus-testtracker-launched-covid-19-tests
https://www.360dx.com/coronavirus-testtracker-launched-covid-19-tests
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2/ Los que evalúan la presencia de anticuerpos, estás pruebas se han venido en deno-
minar test rápidos.

El gráfico que viene a continuación de Our World In Data nos muestra la tasa positiva, 
o proporción de pruebas de PCR que arrojaron un resultado positivo. Esta métrica nos 
ofrece dos ideas clave: en primer lugar, nos indica el grado de eficiencia en la realiza-
ción de pruebas en los diferentes países, y, en segundo lugar, nos ayuda a comprender 
la propagación del virus. Esta tasa indica el nivel de pruebas en relación con el tamaño 
del brote, para controlar y monitorizar adecuadamente la propagación del virus, los 
países con brotes más extendidos deben realizar más pruebas. Según los criterios pu-
blicados por la OMS en mayo, una tasa positiva de menos del 3 % es un indicador de 
que la epidemia está bajo control en un país.

Figura 4. Comparación de datos entre países

Fuente: https://www.who.int/publications/i/item/
public-health-criteria-to-adjust-public-health-and-social-measures-in-the-context-of-covid-19.
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Se observan enormes diferencias entre países como, Australia (0,2  %), Finlandia 
(0,2 %), Noruega (0,5 %), Uruguay (0,5 %), Reino Unido (0,6 %), Alemania (0,9 %) y 
Canadá (1 %) frente a paises como Argentina (55 %), México (49 %), Bolivia (38,1 %), 
o Colombia (33,6 %). España con una tasa de 9,1 % no consigue tener a comienzos de 
septiembre la situación bajo control según los criterios de la OMS. 

Gráfico 1. Evolución de nuevos contagios confirmados

España no aportó datos de PCR a Our World In Data hasta finales de abril. Las reco-
mendaciones de la OMS (2020) y de los centros de investigación más prestigiosos del 
mundo es que el «dato» del paciente infectado por COVID-19 sea al que se le haya 
sometido a la prueba del PCR. Es muy importante que todos los países aporten esta 
información de forma clara y transparente para que las comparaciones entre territo-
rios sean lo más homogéneas y fiables posibles. Según Roser, Ritchie, Ortiz-Ospina y 
Hasell (2020), algunos países están aportando datos muy precisos sobre estas pruebas 
como es el caso de Islandia y Estonia que incluso los desglosan por género, edad y 
región, sin embargo, muchos países aportan datos incompletos, o sin distinguir entre 
tipos de test, o no están disponibles, como hemos podido observar en la figura 4. 
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España, aunque con retraso, dio cifras por primera vez de pruebas realizadas de PCR en 
dos comunicados del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social los días 13 y 
27 de abril (2020). Es a partir de esta última fecha cuando comienzan a aparecer en las 
estadísticas del Ministerio de Sanidad personas infectadas con pruebas de PCR. Desde 
este momento podemos realizar comparaciones precisas y fiables con otros países.

Esa fecha también es válida para el caso andaluz ya que el Ministerio de Sanidad 
desglosa los datos de PCR por Comunidades Autónomas. No obstante, a esa fecha 
no todas las Comunidades habían comunicado todos los casos de pruebas realizadas 
mediante PCR. Entre las Comunidades que habían confirmado el 100 por 100 de los 
casos mediante pruebas PCR, está Andalucía, el conjunto de pruebas confirmadas en 
toda España es del 95 % a finales de abril.

Como se puede observar en el gráfico a partir de mayo se normaliza la información y 
se aporta claramente los casos confirmados con pruebas PCR, que han ido mejorando 
progresivamente, aunque a partir de finales de junio la situación está empeorando, 
produciéndose un ligero descontrol debido al importante aumento de brotes en vera-
no, aunque la situación es todavía sostenible en el sistema sanitario. 

Según informaba el Ministerio de Sanidad (2020) el 27 de abril, desde el principio de 
la pandemia del coronavirus, la vigilancia de los casos de esta enfermedad en España 
se basaba en la notificación universal de todos los casos confirmados de COVID-19 
que se identificaban en cada CCAA. Las comunidades autónomas notificaban al nivel 
central esta información de dos formas diferentes:

1.	 Una notificación diaria del número de casos agregados de COVID-19 por CCAA 
al Centro de Coordinación de Alertas y Emergencias (CCAES) del Ministerio 
de Sanidad. Los datos contenían información sobre casos totales (PCR), ca-
sos en profesionales sanitarios, hospitalizados, admisiones en UCI, fallecidos y 
recuperados. 

2.	 Una notificación individualizada de casos de COVID-19 a la RENAVE a través 
de la plataforma informática vía Web SiViES que gestionaba el Centro Nacional 
de Epidemiología (CNE). Esta información procedía de la encuesta epidemio-
lógica que cada CCAA cumplimentaba ante la identificación de un caso de CO-
VID-19 y contenía datos demográficos, epidemiológicos y clínicos de los casos 
de COVID-19 identificados en España y todo tipo de test realizados. Hay que 
tener en cuenta, como en el resto de los países, que esta información se va com-
pletando día a día, por lo que supone, un importante esfuerzo y ciertas inconsis-
tencias en los datos hasta que están depurados conforme va pasando el tiempo.
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Ningún país conocía en esos momentos el verdadero número de personas infectadas 
con SARS-CoV-2, todo lo que se podía saber es el estado de infección a través de 
los que sí habían sido testeados. La cantidad total de personas que dieron positivo 
(la cantidad de casos confirmados) no es la cantidad total de personas infectadas, el 
verdadero número de infectadas con el COVID-19 es mucho mayor, pero en estos 
momentos no es posible saberlo hasta que todas las personas no hayan sido testeadas 
y confirmadas mediante pruebas.

Según los datos de la OMS (2020) a 29 de abril el COVID-19 había infectado en todo 
el mundo a más de 3,1 millones de personas, siendo la cifra de fallecimientos 229.000 
y la de recuperados 970.000. 

Al finalizar el mes de abril Estados Unidos, España, Italia, Reino Unido, Alemania, 
Francia y Turquía eran los países más afectados por la pandemia en cuanto a los núme-
ros absolutos de casos confirmados, siendo los únicos que en esos momentos habían 
superado la barrera de los 100.000. Todos ellos habían superado ya a China, origen de 
la Pandemia considerando a Estados Unidos y a Europa el Centro de la Pandemia en 
esos momentos. 

Los datos cambian día a día, y como explicamos antes, hay una gran polémica respecto 
a la confirmación de casos mediante las pruebas PCR, pero previsiblemente irán mejo-
rando con el tiempo como ha ocurrido en las pandemias anteriores. 

En aquel momento los desplazamientos en todo el mundo fueron cancelados, mien-
tras los negocios y la economía mundial se paralizaron exceptuando las actividades 
esenciales, millones de personas fueron confinadas y se impuso el distanciamiento 
social como medida preventiva. 

Muchos países asiáticos y europeos se «desconfinaron» en los meses de verano, des-
plazándose la pandemia al continente americano. No obstante, otros confinamientos 
en estos momentos de nueva normalidad se han sectorizado en muchos países. En 
España al finalizar el verano teníamos numerosos focos, como se puede observar en el 
gráfico anterior después de haber doblado la curva, nos encontramos en una situación 
muy similar en cuanto al número de casos positivos por PCR similares a los primeros 
meses de la pandemia. 



43

E
n Andalucía la crisis sanitaria de la enfermedad de la COVID-19 está teniendo 
consecuencias apreciables en todos los ámbitos. Desde la perspectiva de la 
salud, coyuntura económica y mercado laboral, vamos a investigar cómo está 
afectando el coronavirus a estos sectores analizando la información con datos 

objetivos aportados por el Instituto de Estadística y Cartografía de Andalucía (IECA). 

10.1. Datos sanitarios

Los datos analizados para el indicador «datos sanitarios» han sido generados por la 
Consejería de Salud y Familias en colaboración con el IECA tras la publicación dia-
ria que realiza de los mismos el Ministerio de Sanidad. Al igual que en el resto del 
Estado, en Andalucía en el mes de septiembre padecemos de una doble curva de ca-
sos confirmados mediante pruebas de PCR, pero al contrario que al comienzo de la 
pandemia hay muchos más casos confirmados por PCR y por lo tanto mejor control 
hospitalario de la pandemia. No obstante, es evidente que no hemos podido vencer 
al SARS-CoV-2 y mientras que no esté vacunada la mayoría de la población, tanto las 
autoridades como los propios ciudadanos, deben de esforzarse en cumplir las medidas 
de prevención ante el virus que padecemos que no son otras que las ya adoptadas: 
mascarillas, lavado de manos y distanciamiento social.

10. Indicadores COVID-19 en Andalucía 
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Gráfico 2. Evolución del número de casos de COVID-19 confirmados 
por PCR y test serológicos según fecha de diagnóstico

Fuente: datos publicados por la Consejería de Salud y Familias en colaboración con el IECA.

Gráfico 3. Evolución de los casos confirmados de COVID-19 en 
residencias según situación clínica por fecha de diagnóstico

Fuente: datos publicados por la Consejería de Salud y Familias. D.G. Salud Pública y Ordenación Farmacéutica. 
Sistema de Vigilancia Epidemiológica de Andalucía.

Ser mayor de 70 años y estar en una residencia es un factor importante para padecer 
esta enfermedad. Al comienzo de la pandemia se multiplicaron los casos en las resi-
dencias de mayores y se declararon las alarmas tanto en la población en general como 
en la opinión pública; la presión social y la reacción de las Administraciones parece 
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que ha conseguido aplanar la curva de casos positivos, aunque de vez en cuando se 
producen rebrotes, parece que se ha conseguido una cierta estabilidad ante un sector 
de la población tan sensible al virus. Como observaremos la opinión pública está muy 
atenta ante esta problemática y las administraciones públicas han reaccionado firme-
mente y parece que los controles están dando resultados. No obstante, el debate social 
sigue latente recrudeciéndose en la opinión pública en la medida que en una determi-
nada residencia se incrementan los casos de infectados por SARS-CoV-2.

10.2. Coyuntura económica

Los indicadores de coyuntura económica hacen referencia al escenario económico com-
prendido en el periodo analizado intentando estudiar la situación actual y las expecta-
tivas de futuro vinculadas al contexto actual. Los datos examinados, en la mayoría de 
los casos, hacen referencia al primer y segundo trimestre del año 2020, no en todos, 
puesto que la presentación de los mismos no sigue una secuencia temporal como los 
relativos a la salud. 

En lo que están de acuerdo todos los analistas económicos es que la crisis sanitaria del 
COVID-19 ha interrumpido de forma brusca el proceso de crecimiento económico y 
convergencia con los niveles medios nacionales y europeos que Andalucía mostró en 
2019 (Economía Andaluza, 2020 coyuntura Económica de Andalucía, n.º 109).

Tabla 6. Producto Interior Bruto

Componentes del PIB Trimestre Tasas de variación interanual Tasas de variación 
intertrimestral

PRODUCTO INTERIOR 
BRUTO a precios de 

mercado

2020-2.º trimestre -20,7 -16,9

2020-1.er trimestre -4,2 -5,3

2019-4.º trimestre 1,9 0,4

2019-3.er trimestre 2,0 0,4

2019-2.º trimestre 2,2 0,4

2019-1.er trimestre 2,3 0,7

Fuente: elaboración propia. Datos del Instituto de Estadística y Cartografía de Andalucía.

La caída del Producto Interior Bruto (PIB) ha alcanzado cifras muy importantes en 
los dos primeros trimestres del año, la paralización de la actividad durante el estado 
de alarma ha producido un derrumbe de este indicador sin precedentes. El descenso 
ha sido generalizado en todos los sectores, aunque ciertas estimaciones de coyuntura 
económica del tercer trimestre indican algo de recuperación en las previsiones, muy 
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influenciadas por el desarrollo de una nueva normalidad que no consigue volver a la 
senda de un crecimiento estable y sin sobresaltos, debido a los diferentes brotes que 
obligan a adoptar medidas de retroceso en la actividad económica. 

El producto Interior Bruto (PIB), cayó en términos reales un -4,2 % interanual en el 
primer trimestre, el mayor descenso de la serie histórica (desde 1996), una décima más 
negativa que el de todo el territorio español. En términos inter-trimestrales, la reduc-
ción del PIB fue del -5,4 %, también la mayor caída de la serie histórica. Comparado 
con las economías de su entorno europeo, el descenso en Andalucía fue más de un 
punto superior al de la zona Euro (-3,1 %) y algo más de dos puntos al de UE (-2,6 %), 
que registraron los mayores retrocesos desde 2009.

Esta caída de la economía andaluza en el primer trimestre fue explicada, desde la óp-
tica de la demanda, por la contribución negativa de la vertiente interna (-4,7 puntos), 
mientras que el sector exterior mostró una contribución positiva (+0,4 puntos), en 
contraste con la aportación negativa registrada en España (-0,4 puntos) y la Zona Euro 
(-1,4 puntos). Desde la perspectiva de la oferta, en la caída registrada por la econo-
mía andaluza en el primer trimestre de 2020 destacan las ramas que se han visto más 
afectadas por las restricciones a la movilidad establecidas para frenar la pandemia del 
SARS-CoV-2, como son las ramas de actividades artísticas, recreativas y otros servicios 
(-10 % interanual); y comercio, transporte y hostelería (-8,8 %); no obstante, ambas 
por debajo de las caídas registradas a nivel nacional (-10,7 % y -9,7 %, respectivamen-
te) (Economía Andaluza, 2020).

Por tanto, con datos objetivos en la mano en base al PIB, la economía andaluza ha 
sufrido un descalabro sin parangón, pero si observamos más en profundidad estos 
movimientos no todo ha sido absolutamente desolador en el primer semestre, el com-
portamiento del sector exterior mostró un cierto tirón de la demanda mientras, y el 
sector recreativo y hostelero un comportamiento algo mejor que el del resto del terri-
torio español.

La Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) muestra, tras la prácticamente nula ac-
tividad del sector en abril y mayo, que en el mes de junio se ha empezó a retomar 
la misma, siendo Andalucía la comunidad autónoma con mayor número de hoteles 
abiertos. No obstante, no queremos desvirtuar que el sector turístico, siendo uno de 
los motores fundamentales de la economía andaluza, está sufriendo los retrocesos más 
acusados desde que existe esta encuesta. Los meses de junio y julio muestran una cier-
ta recuperación, por supuesto muy por debajo de las ocupaciones en el sector turístico 
en nuestra comunidad, en los meses de julio de 2019 y 2018.



4710. Indicadores COVID-19 en Andalucía 

Gráfico 4. Evolución de las personas viajeras alojadas en 
establecimientos hoteleros de Andalucía

Fuente: Instituto de Estadística y Cartografía de Andalucía.

10.3. Mercado laboral

Conocer determinadas características del mercado laboral de la población de Andalu-
cía, así como diferentes variables nos permitirá analizar patrones de comportamiento 
durante el proceso seguido con la crisis ocasionada por la enfermedad COVID-19. 
Desde esta perspectiva será más fácil describir comparativamente algunos aspectos de 
vida de la ciudadanía andaluza tras las transformaciones sociales que ha conllevado la 
COVID-19 y la denominada «nueva normalidad». 

Hoy, entre muchas de las cosas que ha traído el SARS-CoV-2 está la atención mediáti-
ca, social, profesional y familiar del término ERTE (Expediente de Regulación Temporal 
de Empleo) puesto que su aplicación práctica en el contexto laboral actual ha afectado 
a millones de trabajadores y trabajadoras en España desde el 14/03/2020. El ERTE está 
regulado por el Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba 
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores estableciendo en sus art. 
45, 47 y 51 las causas de la suspensión del contrato de trabajo (económicas, técnicas, 
organizativas o de producción o derivadas de fuerza mayor temporal). 

Al cierre del mes de junio, y según datos del Ministerio de Inclusión, Seguridad Social 
y Migraciones, el número de trabajadores y trabajadoras afectadas por ERTEs en An-
dalucía se cifra en 225.360 personas, menos de la mitad que a finales de abril (477.392). 
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Esta cifra de personas con sus puestos de trabajo en ERTEs supone el 7,6 % de los 
afiliados y afiliadas a fin de mes en Andalucía, porcentaje inferior en 2,3 puntos de la 
media española (9,9 %).

En el mercado laboral, según la Encuesta de Población Activa (EPA), en el segundo 
trimestre de 2020 la población ocupada disminuye en 198.100 personas respecto al 
trimestre precedente, un -6,4 % (-5,5 % a nivel nacional), en ambos casos, los mayores 
descensos del empleo en un trimestre de la serie histórica. En términos interanuales la 
ocupación desciende un -7,2 %, un punto más que en el conjunto de España (-6,1 %), 
los mayores ritmos de caída desde 2009. 

Este comportamiento del empleo ha venido acompañado de una histórica reducción 
de la población activa, que registra un descenso interanual del -6,9 % (-4,6 % en Espa-
ña), debido a que, en la situación de estado de alarma, muchas de las personas que han 
perdido su empleo no han podido utilizar ningún método de búsqueda por estar ce-
rradas las empresas que podrían contratarlas, imposibilitadas para ejercer su actividad 
como autónomas, o bien no han podido incorporarse a un hipotético trabajo que les 
fuera ofrecido por tener que permanecer en casa cuidando de las personas dependien-
tes de la familia. Una disminución de la población activa que ha llevado a un descenso 
del número de personas paradas a 47.000 respecto al segundo trimestre de 2019, un 
-5,6 %, frente al incremento del 4,3 % observado en España, situándose la tasa de paro 
en el 21,3 % en Andalucía (15,3 % en España) (Economía Andaluza, 2020).

Gráfico 5. Evolución de activos, ocupados y parados en Andalucía

Fuente: Instituto de Estadística y Cartografía de Andalucía.
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10.4. Resumen situación objetiva COVID-19

En los momentos en que estamos redactando este informe podemos decir que España 
no ha conseguido controlar la pandemia en cuanto a casos positivos testeados me-
diante PCR. Aunque es cierto que no existe un desbordamiento del sistema sanitario 
de momento como el ocurrido en los primeros meses de la pandemia. 

Al igual que en el resto del territorio español, en Andalucía hay una doble curva de 
casos confirmados de SARS-CoV-2, pero un mayor control en el sistema sanitario. Los 
esfuerzos por controlar la pandemia por parte de las distintas administraciones anda-
luzas se hacen bastante significativos si nos fijamos especialmente en el caso de las 
residencias de mayores, un tema muy sensible para la ciudadanía y la opinión pública. 

Aunque es evidente que en el mes de septiembre de 2020 no podemos hablar de 
un estado de control de la pandemia, si es indudable que ha aumentado la eficacia 
del sistema sanitario en comparación con los primeros meses de la pandemia, donde 
nos encontrábamos con un sistema de salud absolutamente desbordado, de cualquier 
forma, tanto a nivel de todo el estado como en el caso andaluz no hemos conseguido 
alcanzar los niveles de eficacia de la mayoría de los países de la UE.

El escenario económico y laboral que nos está dejando la pandemia es bastante de-
solador en cuanto a la caída general del PIB en Andalucía, y en nuestro contexto más 
cercano, así como en el resto del territorio español y la UE. No obstante, como todo en 
la vida, hay sus luces y sus sombras: las exportaciones al menos en el primer semestre 
en Andalucía han sido relativamente positivas y con mejores cifras que en el resto del 
Estado, si es verdad que ha habido una fuerte caída de la demanda interior, pero la 
inflación no está teniendo un mal comportamiento, debido a la caída del precio del 
petróleo. 

La industria hostelera, el comercio, el ocio y el transporte de motores, fundamenta-
les en la economía andaluza han tenido un parón sin precedentes tras el cierre total 
durante y después del estado de alarma, sucediéndose caídas desorbitadas también en 
nuestra comunidad. Sin embargo, es necesario hacer constar, ciertos datos positivos 
en el sector turístico durante los meses estivales, que no han conseguido recuperar las 
enormes pérdidas, pero si amortiguar el importante parón del cierre total, debido al 
estado de alarma declarado en todo el territorio español. 

Sin lugar a duda, las políticas laborales basadas en los ERTEs y la bajada de la pobla-
ción activa han conseguido paliar de alguna manera el incremento en las cifras de paro 
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que podrían ser mucho peores. No obstante, según la mayoría de expertos son necesa-
rias políticas de incentivos, de reactivación de las actividades económicas y de creación 
de empleo si no queremos alcanzar cifras de paro nunca antes conocidas hasta ahora. 
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E
n las diferentes fases de nuestra investigación hemos ido analizando diferentes opi-
niones de la ciudadanía andaluza sobre la crisis del coronavirus en nuestra comuni-
dad. Realizamos una encuesta en pleno estado de pandemia en la red estratificada 
por provincias, cuotas de sexo y edad. Además, para conocer más matices de ese 

estado de opinión de la población andaluza hemos realizado análisis secundario de varias 
encuestas de la Fundación Centro de Estudios Andaluces sobre la COVID-19 y sus efectos 
sobre la opinión pública andaluza en diferentes momentos de la pandemia. 

También hemos incluido en este informe datos de condiciones de vida y preocupacio-
nes para la nueva normalidad recogidos por el Instituto de Estadística y Cartografía de 
Andalucía.

11.1. Condiciones de habitabilidad de la población andaluza 
durante el estado de alarma

Después de la experiencia que hemos vivido todos, donde durante varios meses he-
mos estado confinados en nuestros hogares, se han visualizado problemas que, aun-
que soterrados estaban en la sociedad andaluza. Las condiciones de habitabilidad, el 
tipo de vivienda, su superficie y las instalaciones de la vivienda han establecido ciertas 
diferencias a la hora de sobrellevar el confinamiento que hemos padecido los ciudada-
nos y ciudadanas que vivimos en Andalucía. 

11. Opinión objetiva: análisis de encuestas 
de opinión
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En las zonas rurales la mayoría de la población 80,2 % vive en viviendas unifamiliares 
independientes, adosadas o pareadas, mientras que en las ciudades el 52,1 % vive en 
un piso o apartamento en un edificio con 10 o más viviendas. En cuanto a la superficie 
de vivienda, el 31,7 % de la población de zonas urbanas vive en superficies por de-
bajo de los 75 metros cuadrados. En los pueblos el 39,5 % vive en más de 120 metros 
cuadrados. Por último, las personas que viven en zonas urbanas cuentan con menos 
patios, jardines, azoteas, terrazas y balcones que las personas que viven en zonas rura-
les. Con lo cual, podemos deducir que el confinamiento para la población que viven en 
zonas urbanas ha sido algo más complicado que para quienes viven en los pequeños 
pueblos en cuanto a las condiciones de habitabilidad. 

Tabla 7. Tipo de vivienda según grado de urbanización

Fuente: Instituto de Estadística y Cartografía de Andalucía
<https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/anual?CodOper=b3_2374&
idNode=45203>.

11.2. Actividades realizadas dentro y fuera de casa durante el 
estado de alarma

En cuanto a las actividades realizadas durante el estado de alarma en casa, el 85,9 % de 
la población andaluza se han dedicado a ver series, películas, televisión, radio y pod-
cast diariamente en su tiempo libre, el 68 % han usado las redes sociales, el 49,2 % 
videollamadas y llamadas, 40,9 % se han dedicado a leer y estudiar, 37,8 % a hacer 
ejercicios físico o actividades de relajación (yoga, mindfulness,...), el 11,4 % a realizar 
actividades artísticas y 2 % a participar en actividades solidarias o de voluntariado. Las 
mujeres han usado algo más las redes sociales y las videollamadas, las actividades ar-
tísticas y la lectura. Mientras que los hombres ven más películas, series, televisión y 
hacen deporte. Los más jóvenes son los que más usan las redes sociales y los más 
mayores optaron por ver más televisión, series y películas. 

El 17,9 % salieron diariamente durante el estado de alarma para ir a trabajar, el 15,9 % 
para sacar al perro, el 3,8 % para ir a comprar, y el 2,2 % para llevar comida o me-
dicamentos a vecinos y vecinas o familiares. Algo más de la mitad de la población 

Gráfico 6. Actividades de tiempo libre en la vivienda

Fuente: elaboración propia. Datos del Instituto de Estadística y Cartografía de Andalucía.

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/anual?CodOper=b3_2374&idNode=45203
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/anual?CodOper=b3_2374&idNode=45203
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andaluza, el 56,1 % salieron a comprar semanalmente. El 74,1 % no salieron nunca o 
casi nunca para ir a trabajar. Los hombres salieron más a menudo a nivel general para 
realizar todas estas actividades que las mujeres. También las personas más jóvenes 
fueron las que realizaron más todas estas actividades fuera de casa. 

Gráfico 7. Actividades de tiempo libre fuera de la vivienda

Fuente: elaboración propia. Datos del Instituto de Estadística y Cartografía de Andalucía.

En las zonas rurales la mayoría de la población 80,2 % vive en viviendas unifamiliares 
independientes, adosadas o pareadas, mientras que en las ciudades el 52,1 % vive en 
un piso o apartamento en un edificio con 10 o más viviendas. En cuanto a la superficie 
de vivienda, el 31,7 % de la población de zonas urbanas vive en superficies por de-
bajo de los 75 metros cuadrados. En los pueblos el 39,5 % vive en más de 120 metros 
cuadrados. Por último, las personas que viven en zonas urbanas cuentan con menos 
patios, jardines, azoteas, terrazas y balcones que las personas que viven en zonas rura-
les. Con lo cual, podemos deducir que el confinamiento para la población que viven en 
zonas urbanas ha sido algo más complicado que para quienes viven en los pequeños 
pueblos en cuanto a las condiciones de habitabilidad. 

Tabla 7. Tipo de vivienda según grado de urbanización

Fuente: Instituto de Estadística y Cartografía de Andalucía
<https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/anual?CodOper=b3_2374&
idNode=45203>.

11.2. Actividades realizadas dentro y fuera de casa durante el 
estado de alarma

En cuanto a las actividades realizadas durante el estado de alarma en casa, el 85,9 % de 
la población andaluza se han dedicado a ver series, películas, televisión, radio y pod-
cast diariamente en su tiempo libre, el 68 % han usado las redes sociales, el 49,2 % 
videollamadas y llamadas, 40,9 % se han dedicado a leer y estudiar, 37,8 % a hacer 
ejercicios físico o actividades de relajación (yoga, mindfulness,...), el 11,4 % a realizar 
actividades artísticas y 2 % a participar en actividades solidarias o de voluntariado. Las 
mujeres han usado algo más las redes sociales y las videollamadas, las actividades ar-
tísticas y la lectura. Mientras que los hombres ven más películas, series, televisión y 
hacen deporte. Los más jóvenes son los que más usan las redes sociales y los más 
mayores optaron por ver más televisión, series y películas. 

El 17,9 % salieron diariamente durante el estado de alarma para ir a trabajar, el 15,9 % 
para sacar al perro, el 3,8 % para ir a comprar, y el 2,2 % para llevar comida o me-
dicamentos a vecinos y vecinas o familiares. Algo más de la mitad de la población 

Gráfico 6. Actividades de tiempo libre en la vivienda

Fuente: elaboración propia. Datos del Instituto de Estadística y Cartografía de Andalucía.

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/anual?CodOper=b3_2374&idNode=45203
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/anual?CodOper=b3_2374&idNode=45203
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11.3. Actividad laboral durante el estado de alarma

El 61,7 % de la población ocupada han trabajado fuera de casa mientras que el 26,5 % 
ha trabajado desde casa. Los asalariados y asalariadas han trabajado más fuera de casa 
que el empresariado, estos últimos han trabajado más dentro, y fuera de casa las per-
sonas que perciben un salario. Mientras que las mujeres han realizado más teletrabajo 
que los hombres. 

Tabla 8. Actividad laboral según estado laboral
Sexo

Relación con la actividad Ambos sexos Hombres Mujeres

TOTAL 100,00 % 100,00 % 100,00 %

Ocupados 43,40 % 51,10 % 35,90 %

Asalariados 35,30 % 40,70 % 30,20 %

Asalariados sin ERTE 28,30 % 33,20 % 23,50 %

Asalariados ERTE 7,10 % 7,40 % 6,70 %

Empresarios 7,90 % 10,20 % 5,60 %

Trabajos familiares no remunerados (ayu-
das familiares)

- - -

Parados 17,20 % 15,20 % 19,10 %

Inactivos 39,20 % 33,50 % 44,60 %

Fuente: elaboración propia. Datos del Instituto de Estadística y Cartografía de Andalucía.

11.4. Percepción de la salud durante y antes del estado de 
alarma

El 33  % de las personas que viven en Andalucía consideraban durante el confina-
miento que su estado de salud mental era excelente, mientras que con anterioridad a 
la pandemia consideraban en un porcentaje del 69,7 % que su salud mental era exce-
lente en tanto que un 4,5 % consideraban que era buena. Durante el estado de alarma 
el 47,9 % consideraban que su estado mental era bueno, de estos el 23 % creían que 
era excelente, mientras el 77,7 % pensaban que bueno y el 24,7 % malo antes de la 
pandemia. Por último, el 18,1 % de las personas de Andalucía consideraban que su 
estado mental durante el estado de alarma era malo, de ellos el 7,1 % pensaba que era 
excelente antes de la pandemia, el 17,6 % bueno, y el 68,7 % malo. 
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En cuanto al estado de salud general, el 36,7 % lo consideraba excelente durante el 
estado de alarma; de ellos, el 82,5 % lo consideraba excelente y el 7,4 % bueno antes 
de la pandemia. El 46,6 % de los ciudadanos de Andalucía consideraban bueno su 
estado de salud general después del confinamiento; de estos, el 14,6 % lo consideraba 
excelente antes del estado de alarma, el 83,3 % bueno, y el 22,2 % malo; por último, el 
16,7 % consideraba que el estado de salud general era malo, de ellos el 2,9 % lo consi-
deraba excelente antes del estado de alarma, el 9,3 % bueno, y el 73,3 % malo.

Tabla 9. Estado de salud mental
 Estado de salud mental anterior al confinamiento

Estado de salud 
mental actual Total Excelente-

Muy buena Buena Regular-Mala No sabe/No 
contesta

TOTAL 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % -

Excelente-Muy buena 33,60 % 69,70 % 4,50 % - -

Buena 47,90 % 23,00 % 77,70 % 24,70 % -

Regular-Mala 18,10 % 7,10 % 17,60 % 68,70 % -

No sabe/No contesta - - - - -

Fuente: elaboración propia. Datos del Instituto de Estadística y Cartografía de Andalucía.

Tabla 10. Estado de salud
 Estado de salud anterior al confinamiento

Estado de salud actual Total Excelente-
Muy buena Buena Regular-Mala No sabe/No 

contesta

TOTAL 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % -

Excelente-Muy buena 36,70 % 82,50 % 7,40 % - -

Buena 46,60 % 14,60 % 83,30 % 22,20 % -

Regular-Mala 16,70 % 2,90 % 9,30 % 73,30 % -

No sabe/No contesta - - - - -

Fuente: elaboración propia. Datos del Instituto de Estadística y Cartografía de Andalucía.
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11.5. Preocupaciones sobre el futuro y generación de la agenda 
de opinión durante el estado de alarma

El 45,8 % de la población andaluza han estado muy preocupados por la situación de 
estrés que se ha generado entre sus hijos e hijas durante el estado de alarma. Las mu-
jeres con un porcentaje de 50,1 % frente a un 40,9 % de los hombres tienen un nivel 
más alto de preocupación. 

Según la encuesta realizada por el Instituto de Estadística de Andalucía, la población 
andaluza está muy preocupada por la saturación de los servicios sanitarios, por la pér-
dida de ingresos y por el desempleo. Con menores porcentajes, por la inseguridad 
y por contraer el coronavirus. Y están menos preocupados por una posible crisis de 
abastecimiento o por los estudios. Por lo tanto, los servicios sanitarios y la economía, 
fundamentalmente el mercado de trabajo es lo que más preocupa a las personas que 
viven en Andalucía en plena sintonía con los temas más recurrentes en la agenda me-
diática durante el estado de alarma. 

Tabla 11. Preocupación por el nivel de estrés de los hijos/as
Sexo

Preocupación por el nivel de estrés de los hijos/as Ambos sexos Hombres Mujeres

TOTAL 100,00 % 100,00 % 100,00 %

1 Nada preocupado/a 31,00 % 32,10 % 30,10 %

2 4,90 % 6,60 % 3,40 %

3 10,70 % 11,50 % 10,00 %

4 7,60 % 9,00 % 6,40 %

5 Muy preocupado/a 45,80 % 40,90 % 50,10 %

Fuente: elaboración propia. Datos del Instituto de Estadística y Cartografía de Andalucía.

Estos datos de opinión son coincidentes con los aportados en la primera fase de la 
encuesta realizada en nuestro estudio en el periodo de confinamiento, donde a la 
población andaluza lo que más le preocupaba durante la fase de escalada del estado de 
alarma era la salud como problema individual y social, no tenían mucha confianza so-
bre las entidades encargadas de solucionar el problema, aunque el grado de confianza 
aumentaba cuando la entidad a la que estaban valorando era más cercana. A pesar de 
los momentos tan difíciles vividos en la fase de la escalada de la pandemia, la pobla-
ción andaluza mantenía un cierto grado de optimismo hacia el futuro.
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Profundizando algo más en el grado de preocupación de la ciudadanía andaluza ante 
la COVID-19, los datos secundarios aportados por la encuesta realizada por la Fun-
dación Centro de Estudios Andaluces entre el 21 y 23 de marzo (2020), también in-
dicaban un alto nivel de preocupación, en una escalada de 0 a 10 este alcanzaba un 
8,58. Los datos de la encuesta del Centro de Estudios Andaluces ahondaban más en 
el temor ante la enfermedad, el 80 % tenían muchísimo miedo al contagio, aunque el 
50 % pensaban que se recuperarían pronto, y el resto 30 % el temor era debido a las 
enfermedades previas que padecían.

Ya entrando de lleno en el estado de opinión de las personas que viven en Andalucía 
respecto a las medidas extraordinarias adoptadas durante el estado de alarma, según 
los datos que nos aportaba el estudio realizado por el Centro de Estudios Andaluces, 
la ciudadanía residente en Andalucía en el momento de realizarse la encuesta, estaban 
claramente a favor en un porcentaje superior al 80 %, del cierre de fronteras, de la 
limitación total del movimiento de personas, del cierre de todas las empresas salvo las 
estrictamente necesarias, de más policías en la calle para vigilar que no se saltasen la 
cuarentena, de la renta mínima garantizada a todos mientras que durará la cuarentena, 
de la suspensión total de cuotas de autónomos, de la suspensión de cuotas de hipote-
cas o alquileres de primera vivienda, de la renta mínima para autónomos y autónomas 
y de la creación de hospitales de campaña. Sin embargo, a favor de la nacionalización 
de empresas e ir a trabajar, en aquel momento de la escalada de la pandemia, sólo 
estaban de acuerdo algo más del 40 %. La inmensa mayoría de los residentes en An-
dalucía respetaban el confinamiento, un 39,7 % no salía de casa para nada, un 59,5 % 
sólo salía a la calle para comprar o trabajar si la actividad laboral que desempañaban 
estaba dentro los servicios esenciales, sólo menos del 1 % de las personas que viven en 
Andalucía confesaban que no respetaban el confinamiento.

La ciudadanía andaluza en un porcentaje muy elevado pensaba que la crisis del coro-
navirus además de consecuencias sanitarias también provocaría muchas consecuen-
cias económicas y sociales, en el momento de la escalada. Entrando en el terreno per-
sonal, los residentes en Andalucía se veían bastante afectados en el terreno laboral, a 
un 26 % les afectó muchísimo, y a un 20 % mucho, en el otro extremo opuesto, a un 
10 % les afectaba poco y a un 32 % no les afecta nada.

Como vemos al igual que los indicadores antes comentados, la agenda de los problemas de 
ciudadanía donde se intercambia un alto grado de preocupación (si se opina a nivel social) y 
un cierto grado de optimismo (si la opinión es a nivel personal) (Andreu, 1996), gira entorno 
a la salud, la economía, los problemas de índole social y el empleo, interrelacionada con la 
agenda mediática, que ha ido generando el estado de opinión durante la pandemia.
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En nuestro estudio, el conocer el flujo de opinión entre los medios de comunicación 
y la ciudadanía y viceversa, es básico, el conocimiento sobre qué medios de comu-
nicación están informando sobre la enfermedad y cómo se van interaccionando con 
esos medios nos ayudará a interpretar cómo se genera el estado de opinión sobre la 
COVID-19.

Los datos de la encuesta de la Fundación Centro de Estudios Andaluces (2020) nos mos-
traban los medios que utilizaban más frecuentemente los residentes en Andalucía para 
conocer las noticias sobre la pandemia. La televisión, las redes sociales, la prensa, y la 
radio eran por ese orden los medios más utilizados por la ciudadanía para informarse 
sobre la enfermedad del COVID-19. Este dato era coherente con cualquier otro estudio 
sobre medios de comunicación, difusión, y generación de opinión a través de los medios 
(Andreu, 2007, 2008, 2009); de alguna manera como ya hemos comentado en otras par-
tes de este estudio, las principales noticias divulgadas mediante los titulares se conocen 
en un primer momento en la televisión, el medio con mayor difusión, y se profundiza 
en ellas a través de las redes, la prensa y la radio. Ahí la segmentación sociológica, por 
edad, nivel formativo, recursos tecnológicos, accesibilidad, etc. predispone la forma de 
profundizar en la información, interaccionar con ella y generar debate y opinión.

Otros datos de esta encuesta nos permitían profundizar en el estado de opinión de los 
residentes en Andalucía frente al COVID-19. La ciudadanía no daba mucha credibili-
dad a las nuevas fuentes de información como, por ejemplo, WhatsApp, parecía por lo 
tanto que le daba más fiabilidad a la hora de informarse a los medios tradicionales que 
a las nuevas formas de información a través de las nuevas tecnologías instantáneas.

La Fundación Centro Estudios Andaluces ha seguido estudiando estas cuestiones en 
la fase de desescalada durante los meses de marzo, abril y mayo, y eso no sólo nos 
permite profundizar un poco más en el análisis de cómo se han ido informando a la 
ciudadanía durante el estado de alarma, sino que además nos permite segmentar esta 
información por determinadas variables sociodemográficas claves y obtener perfiles 
de audiencia activa. 

La televisión, las redes sociales, los periódicos, la radio y, por último, los familiares y las 
amistades han sido por ese orden los canales de información más utilizados durante todo 
el estado de alarma. Conforme han ido pasando las semanas de confinamiento, el nivel de 
información a través de todos estos canales ha ido disminuyendo lo cual significa de algu-
na manera que conforme se ha ido desarrollando el estado de confinamiento las necesida-
des de información sobre la pandemia han ido moderándose, sólo ha habido un pequeño 
repunte justamente en el canal menos utilizado, las familias y las amistades. 
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Las mujeres se informan más a través de la televisión que los hombres, y éstos pre-
fieren algo más la radio y la prensa, las redes sociales las utilizan ambos por igual, 
mientras que informarse a través de familias y amistades es preferido por las mujeres. 
Sobre la edad, decir en primer lugar que conforme más edad, la ciudadanía andaluza 
está más informada. Las personas mayores prefieren la televisión mientras que las 
jóvenes prefieren informarse a través de las redes sociales. La prensa y la radio los 
medios donde más se profundiza en el conocimiento informativo es más utilizada por 
las personas de mediana edad. Las personas mayores también se informan algo más 
por familias y amistades que las jóvenes. A más estudios, los residentes en Andalucía 
se informan más a través de la prensa y las redes sociales, y a menos estudios, se in-
forman más a través de la televisión. Es decir, la población andaluza con más estudios 
es una audiencia más activa respecto a los medios de comunicación que los que tienen 
menos estudios. Los que estudian y están en el paro o que buscan su primer empleo 
son los que más se informan a través de las redes sociales, mientras que trabajadores 
domésticos y pensionistas son los que más utilizan la televisión. 

Con los datos que nos han aportado los estudios de la Fundación Centro de Estudios 
Andaluces tenemos un cierto perfil de la audiencia más activa y, por lo tanto, más ge-
neradora de opinión y de interacción con los medios de comunicación. Los hombres, 

Gráfico 8. Medios de comunicación

Fuente: elaboración propia. Datos del Centro de Estudios Andaluces.
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jóvenes, con estudios, muchos de ellos todavía estudiando, con estudios superiores o 
buscando el primer empleo son los más activos en las redes sociales. 

Todavía podemos profundizar algo más en estos perfiles a través de la información 
aportada por la Fundación Centro de Estudios Andaluces sobre esta audiencia activa. 
Twitter sería la red más utilizada por esta audiencia seguida de Facebook, precisamen-
te las redes que más opinión generan por parte de la audiencia en la agenda pública. 

Gráfico 9. Redes sociales

Fuente: elaboración propia. Datos del Centro de Estudios Andaluces.

Por último, indicar que los periódicos donde más se informan la audiencia más activa 
son los medios de comunicación de tirada nacional con más difusión, también se in-
forman a través de los medios digitales de la prensa local y de Andalucía. 
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Gráfico 10. Prensa (%)

Fuente: elaboración propia. Datos del Centro de Estudios Andaluces.

11.6. Preocupaciones en la nueva normalidad

La Fundación Centro de Estudios Andaluces, a partir de la encuesta realizada a finales 
de agosto ofrece algunos datos más sobre el nivel de preocupación de la ciudadanía 
andaluza en general y con la vuelta al colegio y a esta llamada nueva normalidad, el 
nivel de preocupación sobre la crisis del coronavirus se mantiene en un 8,68 (en una 
escalada de 0 a 10) muy similar al obtenido por nosotros al comienzo de la pandemia 
de 8,58. Por lo tanto, el nivel de preocupación de las personas que residen en Anda-
lucía no ha disminuido, al igual que los datos objetivos sobre la pandemia que como 
vimos en el apartado anterior se mantiene con cifras similares en número de afectados 
muy similares a las del comienzo de la crisis del coronavirus. 

A pesar de lo dicho, el 45,8 % de la ciudadanía andaluza con niños y niñas en edad 
escolar afirmaron que iban a llevar a sus hijos e hijas con toda seguridad al colegio, el 
31 % los llevaría si ve que las medidas les daban seguridad, y sólo el 19,4 % los llevará 
si mejora la situación. 

Otro dato interesante que coincide con nuestra investigación realizada sobre el nivel 
de confianza en las instituciones nos indica que los andaluces opinan que tanto la Jun-
ta de Andalucía como el Gobierno Central en un porcentaje del 69,2 % deben de lide-
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rar las medidas ante la situación planteada por el COVID-19 en la vuelta al cole, frente 
al 14,8 % que piensa que sólo las debería hacer el gobierno de la Junta de Andalucía, y 
del 11,3 % sólo el Gobierno Central. La ciudadanía andaluza, prefiere la coordinación 
entre las instituciones territoriales y solamente en su defecto prefieren las instituciones 
territoriales más cercanas. 

11.7. Resumen opinión objetiva COVID-19 

Antes de concluir con los datos de opinión más relevantes de las personas residentes 
en Andalucía sobre la crisis del coronavirus, tenemos que decir que hay claras diferen-
cias en cuanto a las condiciones en las que se ha vivido durante el estado de alarma. 
No ha sido lo mismo que el confinamiento se haya pasado en zonas rurales donde la 
mayoría viven en viviendas unifamiliares con patios o jardines y con bastantes metros 
cuadrados a su disposición, que en zonas urbanas donde un importante número de 
residentes en Andalucía viven en bloques de viviendas por debajo de los 75 metros 
cuadrados. El número de residentes en esas viviendas, que tengan o no hijos e hijas 
en edad escolar o personas dependientes a su cargo, el tipo de trabajo, la pérdida del 
mismo durante esta pandemia, y un largo, etc., establecen interesantes diferencias 
sociodemográficas en el nivel de preocupación en particular y en el estado de opinión 
de la población andaluza sobre la pandemia en general.

No obstante, la ciudadanía andaluza en general se encuentra muy preocupada por 
esta pandemia, concretamente y en ese orden, por los servicios sanitarios, el deterioro 
de las condiciones de vida, de la economía y el empleo. Las personas que viven en 
Andalucía creen que la coordinación entre las administraciones es la mejor manera de 
resolver los problemas, pero si esto no es posible, el nivel institucional territorial más 
cercano a ellos es el que les genera más confianza.

Por último, la audiencia andaluza se ha informado sobre todo a través de la televisión 
y las redes sociales, la edad establece diferencia en la mayor utilización de uno u otro 
medio, las personas mayores prefieren el primer medio, mientras que las más jóvenes 
el segundo. Interesante destacar que a partir de estos medios, la ciudadanía andaluza 
profundiza informándose a través de la prensa y la radio.
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E
ste análisis corresponde al segundo cuadrante del modelo analítico de la des-
codificación de la agenda pública: los análisis de titulares de la prensa andaluza, 
tal como hemos explicitado en la metodología, han sido recogido desde el 
comienzo de la pandemia hasta el mes de julio cuando la sociedad andaluza 

ha entrado en la fase denominada nueva normalidad, donde desde el comienzo los 
rebrotes han sido constantes. 

Las tres fases donde se recogieron titulares para ser codificados se denominaron: 

1.	 Escalada (26 de febrero al 26 de abril 2020). 
2.	 Desescalada (4 de mayo al 8 de junio de 2020). 
3.	 Nueva normalidad (21 de junio al 15 de julio de 2020). 

El modelo descodificador de la agenda, compuesto de cuatro apartados, intenta seguir 
la evolución de los datos de la pandemia, a través de indicadores socioeconómicos, 
el análisis de la opinión mediática a través de los titulares de la prensa andaluza, la 
opinión de la población andaluza respecto a la crisis de la COVID-19, y, por último, 
la opinión de los tópicos más relevantes de la agenda mediática en las redes sociales. 

No obstante, vamos a plantear mediante el trazo de una línea en el tiempo como se 
han ido contextualizado los acontecimientos más relevantes de esta pandemia en An-
dalucía desde febrero a julio de 2020. Esta revisión nos ha ayudado a centrarnos en el 
objetivo de este informe que es profundizar en la agenda pública del COVID-19. 

12. Situación subjetiva: análisis de 
contenido de prensa
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España estrenó el domingo 21 de junio la nueva normalidad. Tras la última prórroga 
del estado de alarma, el Gobierno de España levantó la medida con la que asumió par-
te de las competencias autonómicas durante más de tres meses. La más importante 
de todas ellas fue la de la movilidad, durante este periodo la población española no 
pudo desplazarse por el territorio nacional libremente. ¿Cómo está afectando esto a la 
ciudadanía que vive en Andalucía?, ¿cuál es su opinión sobre lo que está ocurriendo?, 
¿qué información les llega a través de los medios de comunicación en Andalucía?, 
¿cómo asimilan todo este cúmulo monotemático y constante de información y datos?, 
y ¿cuál es la respuesta que generan?, en definitiva cómo se va generando la agenda 
de la opinión publica en Andalucía a través de los medios de comunicación y de su 
audiencia activa. 

Pero de nuevo desmontemos el juguete para ver lo que hay dentro y tratemos de 
ir contestando a estas preguntas por fases, que es el objetivo fundamental de este 
informe. 

Figura 5. Modelo metodológico

Fuente: elaboración propia a partir de Los españoles opinión sobre sí mismo, España y el mundo (Andréu, 1998).
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Antes, hay que aclarar que la población con la que trabajamos en nuestro estudio para 
analizar la agenda mediática no es toda la población andaluza, sino básicamente los 
generadores de opinión. Por un lado, los gatekeeper de los medios de comunicación, 
que generan los titulares y también interactúan en las redes, personas que en equipos 
de trabajo actúan como especialista de la información, no solamente con capacidad 
reactiva, respondiendo eficazmente a las demandas de información que reciben de sus 
colegas de trabajo sino también proactivamente, adelantándose a las necesidades de 
información antes de que sean percibidas, y por otro, la denominada audiencia activa 
que es la ciudadanía que interactúa en las redes sociales con estos medios, básicamen-
te usuarios y usuarias con mucha actividad en las redes sociales y con perfiles socioló-
gicos muy acusados, por edad, nivel de formación e información, especialización, etc.

La tabla y el gráfico que vienen a continuación recogen una primera clasificación que 
se realizó mediante las codificaciones de la fase de escalada. Se determinó la conno-
tación de los titulares analizados en función de la noticia tratada en el periódico y el 
lenguaje utilizado para destacar la propia noticia en la portada. En este caso se crearon 
tres subtipos: positivo, negativo y neutro. Según la tabla de frecuencias el porcentaje 
de titulares con una connotación negativa fue mayor que los titulares con noticias 
positivas, con un porcentaje de 45,34 % los primeros frente a un 40,63 % los segundos, 
mientras que los titulares neutros tenían una frecuencia media de un 14,04  %. No 
obstante, es interesante destacar el número de titulares positivos y neutros (55  %) 
teniendo en cuenta que estábamos en plena escalada de la pandemia.

Tabla 12. Frecuencias de titulares según connotación fase de escalada 

Tabla de frecuencia titulares Fase de Escalada 

Titulares Frecuencia 
Absoluta

Frecuencia 
relativa Porcentaje

Frecuencia 
absoluta 

acumulado

Frecuencia 
relativa 

acumulada

Positivo 440 0,406 40,63 440 0,406

Neutro 152 0,140 14,04 592 0,547

Negativo 491 0,453 45,34 1083 1,000

TOTAL 1.083 1 100

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.
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Gráfico 11. Porcentajes de titulares según connotación fase de 
escalada 

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.

En la fase de desescalada, entre los titulares positivos, negativos y neutros, podemos 
observar que hubo una mayor cantidad de titulares positivos con un porcentaje de fre-
cuencia de 56,93 %, sin embargo, los titulares negativos 21,16 % decrecieron respecto a 
la fase anterior, ocurriendo lo contrario con los titulares neutros que con un porcentaje 
cercano a 22 % crecieron respecto al periodo anterior.

Tabla 13. Frecuencia de titulares según su connotación fase de 
desescalada

Tabla de frecuencias titulares fase de desescalada

Titulares Frecuencia 
Absoluta

Frecuencia 
relativa Porcentaje

Frecuencia 
absoluta 

acumulado

Frecuencia 
relativa 

acumulada

Positivo 226 0,569 56,93 226 0,569

Neutro 87 0,219 21,91 313 0,788

Negativo 84 0,212 21,16 397 1,000

TOTAL 397 1 100

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.
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Gráfico 12. Porcentaje de titulares según su connotación fase de 
desescalada

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.

Por último, los titulares positivos, negativos y neutros, de la nueva normalidad nos 
muestran una mayor cantidad de titulares neutros con un porcentaje de frecuencia de 
42,97 %, mientras que los titulares positivos 31,33 % decrecieron respecto a la fase de 
desescalada, sin embargo, los titulares negativos con un porcentaje cercano a 25,70 % 
aumentaron respecto a la fase anterior.

Tabla 14. Frecuencia según su connotación fase de nueva normalidad

Tabla de frecuencia titulares nueva normalidad

Titulares Frecuencia 
Absoluta

Frecuencia 
relativa Porcentaje

Frecuencia 
absoluta 

acumulado

Frecuencia 
relativa 

acumulada

Positivo 78 0,313 31,33 78 0,313

Neutro 107 0,430 42,97 185 0,743

Negativo 64 0,257 25,70 249 1,000

TOTAL 249 1 100

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.
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Gráfico 13. Porcentaje de titulares según connotación nueva 
normalidad 

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.

En definitiva, la agenda mediática tiene una mayor connotación negativa en la fase de 
la escalada de la pandemia, una visión algo más positiva en la desescalada, mientras 
que en la llamada nueva normalidad la agenda mediática es fundamentalmente neutra 
o mixta, ni positiva ni negativa. La nueva normalidad donde hemos de convivir con un 
virus instalado en nuestra sociedad y en nuestra forma de vida, donde todavía no hay 
vacuna, donde fundamentalmente el estado de la opinión pública y las noticias que 
día a día llenan nuestros titulares están cargadas de incertidumbre en el futuro, a veces 
con noticias esperanzadoras, y a veces con noticias desalentadoras. 

Y, ¿cuál está siendo el comportamiento mediático de los medios de comunicación?, 
¿qué tipo de noticias relevantes destacan en sus cabeceras y portadas?, ¿qué tipo de 
titulares son los que más aparecen en las portadas, información, opinión o mixtos? En 
realidad, nos preguntábamos en esas diferentes fases de la pandemia qué es lo que 
primaba en las noticias más relevantes, y, por tanto, más destacadas de los titulares 
del día, la pura información o la opinión. Hemos de recordar que a nivel metodológico 
analizamos para realizar esta categorización tanto el titular, como el contexto, portada 
y artículo de referencia.
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Tabla 15. Frecuencia de titulares según tipo fase de escalada 

Tabla de frecuencia tipo de titulares fase escalada

Tipo Frecuencia 
Absoluta

Frecuencia 
relativa Porcentaje

Frecuencia 
absoluta 

acumulado

Frecuencia 
relativa 

acumulada

Información 233 0,689 68,93 233 0,689

Opinión 7 0,021 2,07 240 0,710

Mixto 98 0,290 28,99 338 1,000

TOTAL 338 1 100

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.

Gráfico 14. Porcentajes de titulares según tipo fase de escalada

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.

La tabla de frecuencia tipo de titulares, recoge una muestra de 338 titulares de las 
portadas de prensa escrita seleccionada que estaban directamente relacionadas con las 
áreas temáticas más destacadas en la fase de la escalada.

Esta muestra está clasificada en tres tipos de titulares: Titulares de «Información», con 
una alta frecuencia del 68,93 % en las portadas; titulares de «Opinión», con una baja 
frecuencia del 2,07 %; y, por último, titulares «Mixtos», con una frecuencia media-baja 
del 28,99 %.
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Esta clasificación se realizó bajo los criterios mencionados como hemos indicado ante-
riormente de información, opinión y mixtos; siendo los titulares de «Información» los 
que cumplían la función de anunciar un acontecimiento o noticia reciente sin aportar 
valoraciones u opiniones; titulares de «Opinión», los cuales permitían percibir la no-
ticia bajo un punto de vista claramente definido y posicionado y, en último lugar, los 
titulares «Mixtos», que hacen referencia a aquellos que tenían características de los 
otros dos tipos de titulares anteriores.

La inmensa mayoría de los titulares son información pura, no obstante, aparecen más 
números de titulares referentes a noticias de opinión o mixtas (información vs opi-
nión) en las noticias de la última fase de la escalada. 

Tabla 16. Frecuencia de titulares según tipo fase de desescalada 

Tabla de frecuencias tipo de titular fase desescalada 

Tipo de Titular Frecuencia 
Absoluta

Frecuencia 
relativa Porcentaje

Frecuencia 
absoluta 

acumulado

Frecuencia 
relativa 

acumulada

Información 277 0,699 69,95 277 0,699

Opinión 5 0,013 1,26 282 0,712

Mixto 114 0,288 28,79 396 1,000

TOTAL 395 1 100

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.

Gráfico 15. Porcentajes de titulares según tipo fase de desescalada

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.
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Según el tipo de titular y la forma en que el periódico desarrollaría la noticia en el 
interior, podemos observar que los titulares de información tienen una frecuencia con-
siderablemente alta del 69,95 %, son las más frecuentes en portada por lo que su po-
sición no varía respecto a los resultados del primer informe en el proceso de escalada. 
En segundo lugar, 28,79 % pertenece a titulares de noticias mixtas, es decir, tienen la 
estructura e intencionalidad de un artículo de información, pero el periódico ofrece 
su breve opinión de manera directa o indirecta. Y, por último, solo hubo un 1,26 % de 
titulares con noticias de opinión, estos titulares en su mayoría se complementaban con 
un artículo de información, pero fueron clasificadas como opinión porque la noticia de 
opinión de la editorial estaba estrechamente relacionada con el titular seleccionado.

Tabla 17. Frecuencia de titulares según tipo en la nueva normalidad 
Tabla de frecuencia tipo de titular nueva normalidad

Tipo de Titular Frecuencia 
Absoluta

Frecuencia 
relativa Porcentaje

Frecuencia 
absoluta 

acumulado

Frecuencia 
relativa 

acumulada

Información 196 0,794 79,35 196 0,794

Opinión 6 0,024 2,43 202 0,818

Mixto 45 0,182 18,22 247 1,000

TOTAL 247 1 100

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.

Gráfico 16. Porcentajes de titulares según tipo en la nueva normalidad 

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.
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Según el tipo de titular y la forma en que el periódico desarrolló la noticia en el interior, 
podemos observar que los titulares de información tienen una frecuencia considerablemen-
te alta del 79,35 %, son las más frecuentes en portada 10 puntos por encima de las fases 
anteriores. En segundo lugar, 18,22 % pertenece a titulares de noticias mixtas, baja respecto 
a las fases analizadas anteriormente. Y, por último, solo hubo un 2,43 % de titulares con no-
ticias de opinión, en este caso las diferencias son poco significativa respecto a las otras fases. 

Como hemos podido observar según los datos obtenidos en el proceso de codifica-
ción, la agenda pública andaluza en momentos de pandemia y coronavirus opta por la 
información en sus titulares más significativos, esta característica se ha incrementado 
más en la denominada nueva normalidad cargada de incertidumbre donde la infor-
mación objetiva y rigurosa es fundamental. Claramente los medios de comunicación 
analizados, al menos en las noticias consideradas más relevantes, han optado rotun-
damente por informar a la opinión pública andaluza.

A continuación, vamos a destacar por fases los temas más notorios en la prensa andaluza a 
través de sus titulares; mediante un doble análisis, una codificación por temas o categorías/
subcategorías, y mediante el análisis de los focos temáticos o coocurrencias de las palabras 
más significativas en esos titulares; todo ello realizado como hemos comentado en la meto-
dología a través de análisis mixto con doble codificación a través del programa MAXQDA. 

Tabla 18. Codificación fase de escalada
Categorías más relevantes Códigos Porcentaje

Salud 518 48,50 %

Asuntos o políticas sociales 98 9,18 %

Administración Local 76 7,12 %

Presidencia 75 7,02 %

Empresa 69 6,46 %

Interior 63 5,90 %

Cultura 50 4,68 %

Educación 39 3,65 %

Empleo 34 3,18 %

Turismo 31 2,90 %

Economía 15 1,41 %

TOTAL 1.068 100 %

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.
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Los titulares más destacados en la prensa andaluza en la fase de escalada se relacionan 
con las siguientes subcategorías temáticas (con un sistema de codificación basado en 
áreas políticas y administrativas en la resolución de problemas): 

•	Salud/Materiales, Salud/Desinfección, Empleo/ERTE, Políticas sociales/Resi-
dencias y Turismo/Previsión o Turismo/Problemas, Turismo/Retorno, Turismo/
Aislamiento, Turismo/Promoción y Turismo/Limitación: estas son las categorías 
y subcategorías con los focos temáticos específicos más destacados.

•	Salud/Alerta e Interior/Sanciones: estas son las categorías y subcategorías con 
focos temáticos transversales más destacados. 

Gráfico 17. Subcategorías de salud fase de escalada

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.

En la categoría Salud se crearon numerosas subcategorías dado el abanico temático 
de noticias destacadas en portada a través de los titulares en torno a la salud. Debido 
a que el fenómeno ha generado una crisis sanitaria a nivel mundial, el 80 % de las 
noticias están relacionadas con el ámbito sanitario. Subcategorías relacionadas con 
el estado de alarma, muertes, previsión y materiales son las más destacadas. La pro-
blemática de falta de materiales junto con la realización de pruebas de test, bastante 
relacionadas entre ellas, son temas que luego serán debatidos en las redes sociales 
como veremos más adelante. 
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Portada 1. Diario SUR 
Además del eterno debate de la realiza-
ción de test y toda la problemática que 
conlleva, en esta portada a modo de 
ejemplo, mostramos cómo codificamos 
otros titulares relacionados con Andalu-
cía, basados en la subcategoría «Salud/
Previsión» donde se habla de la restruc-
turación de hospitales en Málaga, «Sa-
lud/Materiales», respiradores hechos 
en Málaga, o noticias categorizadas en 
«Salud/Curados», «un matrimonio de 
jubilados supera el contagio y cuentan 
su experiencia». 

El resto de las categorías hacen re-
ferencias a otras temáticas fuera del 
ámbito de la salud, pero muy influen-
ciadas por la crisis del coronavirus en 
nuestra comunidad. Especialmente 
destacable la categoría empleo, con la 
subcategoría más frecuente ERTE. 

Gráfico 18. Subcategorías empleo fase de escalada

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.
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Se han estudiado en profundidad aquellos titulares relacionados con Empleo/ERTE y 
Empleo/Paro debido a su gran repercusión mediática y en las redes. Sin embargo, el que 
permaneció a lo largo de todo el proceso de escalada en los titulares y la temática espe-
cífica más destacada a nivel cuantitativo y cualitativo fue Empleo/ERTE, ya que el Paro 
ha sido siempre una realidad con la que han convivido los ciudadanos y las ciudadanas 
de Andalucía, pero la alternativa para combatir el desempleo en esta crisis sanitaria ha 
sido el ERTE, considerado el verdadero protagonista temático de los titulares relacio-
nados con el empleo.

En la portada que comentamos a continuación, del Ideal de Granada del día 20-04-
2020, se seleccionaron tres titulares, «La Junta pide que la desescalada arranque en 
Andalucía y un plan de rescate al turismo». En este titular destaca dos noticias impor-
tantes, la previsión ante el periodo de desescalada, en el que la Junta cree que Andalucía 
estaba preparada para comenzar ese proceso cuanto antes, siempre y cuando hubiera 
unas garantías por parte del Gobierno central y un plan para solventar las grandes 
pérdidas económicas del sector turístico. En este caso se codificó con Turismo/Previsión, 
destacando la categoría Turismo como uno de los temas específicos más destacados en 
esta investigación en los diferentes niveles del modelo.

Portada 2. Ideal Granada
Otro segundo titular «La mitad de los 
11.000 ERTE de Granada ya se han 
aprobado» correspondiente a Empleo/
ERTE, otro de nuestros focos temáti-
cos, en el que destaca la labor de los 
profesionales funcionarios de empleo 
que trabajaron sin parar para que se 
pudieran aprobar numerosos ERTEs 
en toda la provincia de Granada y para 
que todas las personas trabajadoras en 
ERTE pudieran cobrar lo antes posi-
ble la prestación. Esta información va 
acompañada de una foto en portada 
que destaca por la perspectiva desde 
la que se hizo la foto, de modo que 
se pudiera observar la cantidad de 
documentación con la que tiene que 
trabajar una de las funcionarias de la 
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Delegación de Empleo de la Junta. La trabajadora se encuentra en su oficina con una 
mascarilla indicando que estos profesionales pese al confinamiento siguieron yendo a 
sus puestos de trabajo, por lo que se consideró una actividad esencial durante todo el 
estado de alarma. El último titular analizado hace referencia a la brecha digital que se 
está dando en los hogares y que corresponde a la categoría Educación.

Otro foco temático que hemos incluido en la categoría Asuntos o Políticas sociales ha 
sido el de las Residencias, junto con otros temas sociales relacionados con la Movilidad 
y las Instituciones religiosas.

Residencias ganó fuerza en cuanto se detectaron los primeros casos de coronavirus 
COVID-19 en los centros en los que residían personas mayores, esto ocurrió en los 
primeros días del periodo analizado y fue aumentando conforme se visualizaban casos 
de muertes y falta de medios y servicios en las residencias, la intervención del ejército 
y el aislamiento total de los centros también alcanzaron un punto álgido de informa-
ción. Curiosamente, los titulares codificados en Políticas sociales/Residencias coincidían 
con noticias que estaban muy presentes en todos los medios de comunicación. Esta 
subcategoría fue estudiada en profundidad debido a que fue la que apareció con más 
frecuencia sobre el resto y se ha mantenido en el tiempo por su relevancia. 

Gráfico 19. Subcategorías políticas sociales fase de escalada

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.

Instituciones 
Religiosas Movilidad Residencias
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Portada 3. Diario de Cádiz
Destacamos alguna portada que ana-
lizamos en profundidad para entender 
con más detalle el lenguaje de los titu-
lares y las imágenes que aparecen en la 
primera página. En la portada que vie-
ne a continuación del día 25-03-2020 
del Diario de Cádiz aparece un titular 
junto con una imagen «Trasladan a 
los ancianos de Alcalá del Valle hasta 
La Línea» codificada como Políticas 
sociales/Residencia.

En este caso se puede observar en la 
fotografía como trasladan a un ancia-
no de la residencia de Alcalá del Valle 
en la que se llegaron a contabilizar 
58 positivos por coronavirus, muchos 
de ellos profesionales y residentes. 
La imagen es un tanto estremecedora 

pues tuvieron que trasladar de manera temporal a 27 ancianos a un Centro de Tiempo 
Libre de la Línea donde fueron asistidos por una empresa externa. Sin lugar a duda, 
junto con muchas otras noticias sobre residencias de todo signo, sensibilizan e intro-
ducen uno de los temas más polémicos en la agenda mediática. 

La categoría Turismo es bastante importante, ya que se encontraron numerosos ti-
tulares en los que se exponía cómo había afectado el coronavirus al sector turístico, 
de tal manera que ejercía como foco temático específico. Observando el gráfico que 
viene a continuación, la subcategoría Problemas fue la más frecuente en el proceso de 
codificación, ocupando poco más de la mitad de los titulares relacionados con Turismo 
con un porcentaje del 54,84 %. Y, en segundo lugar, Previsión con un porcentaje de 
25,81 %. También cabe destacar que las subcategorías de Turismo eran las que más se 
repetían durante todo el periodo analizado, por lo que se posicionan como categorías 
con una alta representación cuantitativa en determinados intervalos de tiempo de la 
fase de escalada.
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Gráfico 20. Subcategorías de turismo fase de escalada 

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.

Portada 4. Diario SUR
En el periódico del día 16-3-2020 del 
Diario Sur seleccionamos el titular 
«Estampida de Turistas» que se codi-
ficó como Turismo/Retorno.

El turismo es uno de los temas más 
importantes que nos encontramos 
repetido constantemente en las porta-
das de la fase de escalada. En este caso, 
el titular iba acompañado de una foto 
del aeropuerto de Málaga, claramente 
ofrecía una visión negativa y tremen-
dista de la situación, se observan lar-
gas colas de personas en facturación, 
quienes por la noticia están intentan-
do regresar a sus países o ciudades 
de España tras decretarse el estado de 
alarma. El propio mensaje del titular 
también es alarmante pues utiliza la 
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palabra «estampida» para referirse a las personas que acudieron al aeropuerto para 
conseguir cambiar el billete de sus vuelos o simplemente, volver a sus hogares. Tam-
bién acompaña al titular una introducción de la noticia que se encontraba en el inte-
rior del periódico, el cual informa de la situación de los hoteles, pues reubicaron a los 
turistas en complejos hoteleros grandes, para que los hoteles más pequeños pudieran 
cerrar, y se alojaran allí hasta que pudieran regresar a sus hogares. 

Otra categoría temática fue Interior, de la cual se desprenden una serie de subcate-
gorías o subfocos temáticos entre los que destacamos por su número de frecuencias; 
Seguridad y Sanciones.

A nivel cuantitativo la subcategoría Seguridad (41,27 %) y Sanciones (26,98 %) son las 
que más destacan por su frecuencia. Sin embargo, aunque Sanciones no tiene una inci-
dencia a nivel cuantitativo tan destacada como Seguridad, observamos que sí había una 
incidencia cualitativa transversal que destacaba por encima de las otras subcategorías 
de Interior. Esto se debía a que Interior/Sanciones se codificó en titulares de diversas 
temáticas que relacionaban las sanciones con el incumplimiento de las medidas de 
confinamientos, incumplimiento de medidas de comercios y empresas y otras temáti-
cas relacionadas con multas y sanciones.

De la categoría Cultura, comentamos las subcategorías Procesiones y Cierres. A nivel 
cuantitativo, destaca el foco temático Procesiones con un porcentaje de 64 %, repre-
sentando poco más de la mitad del porcentaje de titulares relacionados con Cultura, 
este hacía alusión a los titulares de una festividad con gran repercusión cultural y una 
celebración que lleva siendo desde hace décadas una importante fuente de ingresos en 
Andalucía y el resto de España durante las vacaciones de primavera; y por otra parte, 
la subcategoría Cierre con un porcentaje de 22 % que en esta fase de escalada hacía re-
ferencia a los titulares relacionados con centros culturales y complejos monumentales 
que tuvieron que cerrar debido a la expansión del SARS-CoV-2, otra fuente económica 
significativa en el territorio andaluz y español.

En el caso de la categoría Empresa, la subcategoría con una frecuencia más alta fue 
Problemas con un porcentaje de 40,58 %, pues los titulares hacían referencia a no-
ticias con connotaciones negativas de la repercusión de la enfermedad COVID-19 
en el tejido empresarial andaluz. Según la información recogida en los titulares, un 
considerable número de empresas se vio obligada a cerrar o modificar su producción 
para dedicarlo a la creación de materiales (mascarillas, respiradores, geles hidroal-
cohólicos, etc.).
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La categoría Economía fue bastante importante pero debido a que algunos titulares 
estaban relacionados con temas específicos de otras categorías como Empleo, Salud o 
Turismo, disminuyó el número de titulares codificados en esta categoría. Cabe desta-
car que Economía/Cierre fue la temática con mayor frecuencia con un porcentaje sobre 
el resto de las subcategorías de Economía del 53,33 %. Pero como ya se ha comentado 
antes, procuramos ser muy meticulosos a la hora de clasificar los titulares destacando 
la incidencia cuantitativa y cualitativa, con lo cual se codificaron dependiendo de las 
áreas temáticas que se había visto más afectada económica y sanitariamente. El caso 
de Economía es considerado una temática transversal.

En la categoría Educación hubo una mayor cifra de titulares relacionados con Suspen-
sión, Alternativas y Aplazamiento en el comienzo del estado de alarma con un porcentaje 
de 38,46 %, 23,08 % y 20,51 % respectivamente, pero estos datos fueron reduciéndose 
conforme avanzaba la fase de escalada. Esto indica según los titulares analizados que 
en el momento del confinamiento había bastante incertidumbre de las evaluaciones, 
periodos de inscripción y matriculación de escolarización, así como el tiempo que se 
mantendrían los centros educativos cerrados. También estaba presente en las noticias 
relacionadas con educación, el temor por la adaptación de la docencia presencial a 
la online sin suficientes medios y la conciliación familiar, así como el miedo a que 
la brecha digital en municipios y determinados distritos de ciudades aumentaran las 
desigualdades sociales. Sin embargo, los problemas e incógnitas fueron resolviéndose 
a lo largo del tiempo por lo que fueron perdiendo fuerza en comparación con otras 
categorías.

En Presidencia se codificaron todos los titulares relacionados con las decisiones to-
madas por el Gobierno de España que afectaran directa o indirectamente a Andalucía 
y evidentemente fueran mencionadas en la noticia, y las decisiones y declaraciones del 
Gobierno de la Junta de Andalucía. Entre las subcategorías más destacadas, podemos 
encontrar que hubo una alta frecuencia en Ayudas con un porcentaje del 30,67 % sobre 
las categorías de Presidencia, y una frecuencia media alta en Previsión y Peticiones, con 
un 20 % y 18,67 % respectivamente. Sin embargo, Presidencia/Ayudas, Presidencia/Pre-
visión y Presidencia/Peticiones pertenecen a titulares cuyas noticias están relacionadas 
con otras áreas temáticas específicas, por lo que se consideran temáticas transversales 
referidas a las decisiones y comparecencias por parte del presidente Autonómico y el 
presidente del Gobierno de España en el estado de alarma.

Por último, en la categoría de Administración local, hay una gran variedad de sub-
categorías, esto ocurre porque hay numerosos titulares sobre las decisiones de los 
ayuntamientos ante diferentes aspectos como medidas presupuestarias, medidas para 
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blindar localidades y control de desplazamientos. Además, otra razón por la que tiene 
relativa importancia es porque hay una frecuencia alta de titulares codificados con la 
subcategoría Administración local/Aislamiento con un porcentaje de 40,79 % que hace 
referencia de manera transversal a otras importantes temáticas específicas codificadas 
en titulares como Políticas sociales/Residencias y Turismo/Problemas. 

Figura 6. Nube de palabras de la codificación en MAXQDA fase de 
escalada

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.

En el análisis de coocurrencias los términos más utilizados que aparecen en los ti-
tulares sobre coronavirus en Andalucía tienen un alto grado de coincidencia con la 
codificación realizadas destacando términos relacionados con Salud (casos, contagios, 
mascarillas, UCI, test…), Empleo (ERTEs, cierre…), Políticas sociales (residencias, 
mayores, ancianos…) y Turismo (hoteles, registra, cierre) y luego muchos términos 
relacionados con Datos, tema transversal en este estudio (casos, muertos, positivo, 
virus, pico, crisis…). 
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Tabla 19. Codificación fase desescalada

Categorías más relevantes Códigos Porcentaje

Salud 159 34,79 %

Empresa 70 15,32 %

Administración Local 64 14,00 %

Presidencia 44 9,63 %

Administraciones Públicas 35 7,66 %

Empleo 35 7,66 %

Asuntos Sociales 27 5,91 %

Turismo 23 5,03 %

TOTAL 457 100 %

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.

Según los resultados obtenidos en la fase de desescalada debemos tener en cuenta las 
siguientes categorías y subcategorías que representaban los focos temáticos más des-
tacados a nivel cuantitativo y en algunas ocasiones también a nivel cualitativo por 
su repercusión mediática en los diferentes medios y su permanencia a lo largo del 
periodo analizado.

•	Presidencia/Peticiones y Presidencia/Previsión.
•	Administración pública/Peticiones y Administración pública/Previsión.
•	Administración local/Previsión y Administración local/Playas.
•	Salud/Previsión y Salud/Alerta.
•	Asuntos sociales/Manifestaciones.
•	Empleo/ERTE.
•	Turismo/Reactivación.
•	Empresa/Reincorporación.
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Gráfico 21. Subcategorías de presidencia fase de desescalada 

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.

En el gráfico están representadas, como comentamos anteriormente, todas las codifi-
caciones de los titulares correspondientes a noticias relacionadas con el Gobierno de 
Sánchez que influyeran en Andalucía, o bien noticias de la Junta de Andalucía que tu-
vieran como portavoz al presidente de la Junta: Juanma Moreno y/o al vicepresidente: 
Juan Marín. Las subcategorizaciones más destacadas fueron Presidencia/Previsión con 
un 43,18 % del total de las codificaciones de Presidencia y Presidencia/Peticiones con 
un 38,64 %.

Para entender en profundidad el nivel de frecuencia de los códigos más destacados en 
Presidencia y la naturaleza de estas temáticas, a continuación, se exponen las porta-
das de varios periódicos. 
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Portada 5. Diario de Cádiz
En este caso, el titular seleccionado está codi-
ficado como Presidencia/Peticiones, pues en la 
noticia relacionada con este titular «Juanma 
Moreno pide que el estado de alarma acabe en 
mayo» se comentan las declaraciones de Juan-
ma Moreno en una rueda de prensa tras una 
conferencia con el presidente de España. En 
concreto, el presidente de la Junta de Andalu-
cía pidió al Gobierno de España que el estado de 
alarma finalizara en mayo, al igual que comentó 
otras peticiones como el paso de gran parte de 
Andalucía a una nueva fase y el cambio de ho-
rario de salidas de los niños y las niñas a tramos 
con menos calor, por ejemplo, desde las 10:00 
de la mañana. En este tipo de noticias podemos 
percibir que la subcategoría Peticiones represen-
ta el intento de coordinación entre las diferen-
tes administraciones a través de sus dirigentes.

Portada 6. El Día de Córdoba
El titular seleccionado «Los viajes entre pro-
vincias llegarán a Andalucía a partir del 21 
de junio» y más destacado en esta portada 
está codificado como Presidencia/Previsión. 
En la noticia relacionada con el titular se ex-
plica que Juan Marín había anunciado que 
estaba previsto que los viajes se permitirían 
a partir del 25 de mayo. Sin embargo, Salva-
dor Illa, Ministro de Sanidad, aclaró a este 
periódico que los desplazamientos entre 
provincias sólo se podrían realizar pasada la 
fase 3, por lo que se asumió que los viajes 
entre provincias no serían posibles al menos 
hasta el 21 de junio. Es decir, este tipo de 
titular representa la contraposición entre las 
declaraciones del vicepresidente de la Junta 
y el Ministro de Sanidad.
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Tanto Previsión como Peticiones son subcategorías transversales pues tratan diversos 
temas como la estimación y debate de las fechas de comienzo y fin de cada fase de la 
desescalada, la flexibilización de medidas, movilidad interprovincial y movilidad entre 
provincias, etc. 

Gráfico 22. Subcategorías de administración pública fase de 
desescalada 

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.

En la tabla de frecuencia de todos los titulares codificados con la categoría principal 
de Administración pública corresponde a las noticias cuyo foco principal haya sido la 
administración autonómica de la Junta de Andalucía, en su totalidad o parcialmente 
en las declaraciones de alguno de los consejeros o alguna de las consejeras de la Junta, 
excluyendo aquellas noticias de opinión hacia los medios o declaraciones tras una 
reunión con los dirigentes de la Administración Central del Estado del presidente de 
la Junta; Juanma Moreno y/o el vicepresidente Juan Marín, que se recogieron en la 
codificación anterior. 
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Portada 7. Diario Córdoba
Las categorizaciones que más destacan son 
Administración pública/Peticiones con una 
frecuencia alta de 34,29 % en comparación 
con otras categorizaciones de los titula-
res codificados en Administración pública, 
y Administración pública/Previsión con una 
frecuencia alta de 31,43 %. Para detallar las 
codificaciones de esta tabla, hemos selec-
cionado una portada donde aparece un ti-
tular codificado con Administración pública/
Peticiones y Administración pública/Previsión.

En la portada podemos observar que el 
titular destacado «La Junta deja en mano 
de los alcaldes que haya fiestas durante el 
verano» del Diario Córdoba lo hemos codi-
ficación como Administración pública/Peti-
ciones y Administración local/Suspensión. En 

la noticia relacionada con el titular se sobreentiende que la Junta de Andalucía dele-
ga la decisión de las fiestas de verano en las administraciones locales. Sin embargo, 
el Gobierno andaluz hace un llamamiento a todos los alcaldes y las alcaldesas de la 
Comunidad Autónoma andaluza para que sean prudentes y eviten celebraciones de 
ferias, verbenas y romerías en sus localidades durante junio, julio y agosto, ya que su-
ponen grandes concentraciones de personas. En este artículo se recogen declaraciones 
del portavoz ejecutivo autonómico Elías Bendodo y Jesús Aguirre, actual consejero de 
Salud y Familias de la Junta de Andalucía, muy frecuentes en los medios de comuni-
cación durante este periodo.

En la frecuencia de los titulares codificados con la categoría Administración local, se 
agrupan todos los titulares sobre noticias relacionadas con eventos que ocurran en una 
localidad en concreto donde esté implicada la administración local o bien cualquier 
actuación de los ayuntamientos ante la crisis sanitaria del COVID-19. En esta ocasión 
podemos destacar en cuanto a la categorización de titulares por temáticas a Adminis-
tración local/Previsión con un porcentaje de frecuencia de 26,56 % y Administración local/
Playas con una frecuencia del 21,88 %.

Gráfico 23. Porcentaje de subcategorías Administración local fase de 
desescalada

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.
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Portada 8. Huelva información
El titular seleccionado «Puesta a punto» va 
acompañado de una imagen de El Portil en 
Huelva donde se puede observar a los ope-
rarios preparando los accesos a la playa. En 
esta ocasión la imagen es completamente 
informativa, expone la situación que se es-
taba viviendo en aquel momento ante la 
puesta a punto de las costas de la comar-
ca. El titular fue codificado con una doble 
clasificación Administración local/Previsión y 
Administración local/Playas. 

El titular muestra como diversos ayun-
tamientos de la provincia de Huelva se 
preparaban para la apertura de playas. Sin 
embargo, la mayoría de los ayuntamientos 
costeros pese a la puesta a punto iban a es-

perar para activar sus planes de playa y servicios al 15 de junio. La información que 
aporta el artículo es la preparación y previsión de diferentes municipios costeros ante 
las nuevas circunstancias del acceso y uso de sus playas debido al COVID-19. 

Portada 7. Diario Córdoba
Las categorizaciones que más destacan son 
Administración pública/Peticiones con una 
frecuencia alta de 34,29 % en comparación 
con otras categorizaciones de los titula-
res codificados en Administración pública, 
y Administración pública/Previsión con una 
frecuencia alta de 31,43 %. Para detallar las 
codificaciones de esta tabla, hemos selec-
cionado una portada donde aparece un ti-
tular codificado con Administración pública/
Peticiones y Administración pública/Previsión.

En la portada podemos observar que el 
titular destacado «La Junta deja en mano 
de los alcaldes que haya fiestas durante el 
verano» del Diario Córdoba lo hemos codi-
ficación como Administración pública/Peti-
ciones y Administración local/Suspensión. En 

la noticia relacionada con el titular se sobreentiende que la Junta de Andalucía dele-
ga la decisión de las fiestas de verano en las administraciones locales. Sin embargo, 
el Gobierno andaluz hace un llamamiento a todos los alcaldes y las alcaldesas de la 
Comunidad Autónoma andaluza para que sean prudentes y eviten celebraciones de 
ferias, verbenas y romerías en sus localidades durante junio, julio y agosto, ya que su-
ponen grandes concentraciones de personas. En este artículo se recogen declaraciones 
del portavoz ejecutivo autonómico Elías Bendodo y Jesús Aguirre, actual consejero de 
Salud y Familias de la Junta de Andalucía, muy frecuentes en los medios de comuni-
cación durante este periodo.

En la frecuencia de los titulares codificados con la categoría Administración local, se 
agrupan todos los titulares sobre noticias relacionadas con eventos que ocurran en una 
localidad en concreto donde esté implicada la administración local o bien cualquier 
actuación de los ayuntamientos ante la crisis sanitaria del COVID-19. En esta ocasión 
podemos destacar en cuanto a la categorización de titulares por temáticas a Adminis-
tración local/Previsión con un porcentaje de frecuencia de 26,56 % y Administración local/
Playas con una frecuencia del 21,88 %.

Gráfico 23. Porcentaje de subcategorías Administración local fase de 
desescalada

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.
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En la categoría Salud, destaca en la fase de desescalada dos subcategorías de mayor 
frecuencia, Test con un porcentaje del 18,24 % que ya se apreciaba como una subca-
tegoría importante en la fase anterior y estabilización con una frecuencia del 17,61 %, 
subcategoría que aparece en la fase de desescalada. Además de estos dos focos temá-
ticos tenemos una gran cantidad de subcategorías que se repiten, pero hay dos de 
ellas que destacan más por sus temáticas transversales, en menor medida que en la 
fase de escalada, pero manteniendo todavía una notoria importancia entre los titulares. 
Hablamos de Salud/Previsión y Salud/Alerta con porcentajes de frecuencia media-alta 
del 11,95 % en ambas.

En la categoría Políticas y asuntos sociales, uno de los subcódigos que más sobresalen es 
Manifestaciones con un porcentaje del 33,33 %. Se trata de una subcategoría transversal 
importante pues las manifestaciones tuvieron mayor repercusión mediática, ya que se 
mantuvieron a lo largo del periodo de investigación estudiado coincidiendo con la fle-
xibilización de medidas que permitieron organizar manifestaciones, y también porque 
se dedicaron numerosas páginas a estas noticias.

Se trata de una subcategoría transversal pues las manifestaciones fueron sobre temas 
muy variados, y aparecen codificadas en otras categorías. La subcategoría, Ayudas es 
la que sigue en segundo lugar, 25,93 %, mientras Residencias permanece en esta fase 
como la tercera con más frecuencia, 22,22 %.

En la categoría Empleo se mantiene una subcategoría destacada tanto en la fase de 
escalada como en la fase de desescalada. Empleo/ERTE con un porcentaje del 60 % so-
bresale sobre el resto de las subcategorías de Empleo, representando a los titulares que 
mencionan y tratan el tema de los Expedientes de Regulación Temporal de Empleo. 
Los titulares clasificados estaban relacionados con la cantidad de empleados y em-
pleadas en Andalucía que se encontraban en ERTE, la gestión de ERTE, los negocios 
que mantenían parcialmente los ERTE hasta poder reincorporar a toda la plantilla, etc. 
Otra subcategoría nueva que debemos comentar es la de Empleo temporal, se refiere al 
empleo generado por la administración pública debido a la crisis económica desenca-
denada por la pandemia, en esta fase de desescalada estuvo centrada en la contratación 
para la vigilancia de playas en las costas andaluzas entre otras.

En la categoría de Turismo, destaca una subcategoría por encima del resto, ocupando 
casi la mitad del porcentaje respecto al resto de subcategorías, Turismo/Reactivación 
con un 56,52 %, Previsión con un 26,09 % y Problemas con un 13,04 % se mantienen 
en segundo y tercer lugar respectivamente. Ya muy por detrás aparece la subcategoría 
Promoción con un 4,35 %. 
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Por último, en la categoría Empresa destaca un subcódigo que fue el más utilizado para 
clasificar los titulares sobre la reactivación del tejido empresarial y también el más 
destacado en el libro de códigos, Empresa/Reincorporación. Su porcentaje es de 54,29 %. 
Prácticamente la mitad de los titulares clasificados en Empresa eran de Reincorporación.

Empresa/Reincorporación representa todas las noticias relacionadas con la reincorpora-
ción de trabajadores a las empresas y la reapertura de comercios, bares, aerolíneas, etc., 
durante la fase de desescalada. Esta codificación suele ir acompañada de Empleo/ERTE, 
ya que con el comienzo de la reactivación empresarial se fue informando del personal 
laboral que se mantenía en ERTE y los que se reincorporaban de manera parcial o en 
su totalidad al trabajo.

A un nivel mucho más visual, hemos creado una nube de palabras de la codificación 
realizada en la fase de desescalada. 

Figura 7. Nube de palabras mediante la codificación en MAXQDA fase 
de desescalada

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.

Esta nube de codificación representa todos los términos empleados para codificar cada 
titular. Eliminando las codificaciones con connotación positiva, negativa y neutra; y 
titulares de estructura cualitativa de información, opinión y mixto. Quedando sola-
mente aquellos términos empleados para codificar cada titular en un código, nos refe-
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rimos a las subcategorías, excluyendo las categorías del tronco de nuestra codificación, 
que son aquellos términos representativos fijos durante toda la investigación.

En cuanto a los subcódigos utilizados estos han ido variando en la fase de escalada y 
en la fase de desescalada. En esta ocasión, podemos destacar una serie de focos que 
coinciden con las frecuencias obtenidas. Reincorporación sería el subcódigo más desta-
cado, que corresponde con la categoría de Empresa y, en segundo lugar, Estabilización 
y Test que corresponde a la categoría de Salud. También podemos visualizar otros 
subcódigos repetidos y destacados como Previsión que aparecen en varias categorías 
como Presidencia, Administración pública, Administración local, Salud, etc. Otro 
término que aparece en la parte central con un tamaño superior a otros términos es 
ERTE que corresponde a la categoría de Empleo. 

Según los resultados obtenidos en la etapa de nueva normalidad debemos tener en 
cuenta las siguientes categorías y subcategorías que representaban los focos temáticos 
más destacados a nivel cuantitativo y en algunas ocasiones también a nivel cualitativo 
por su repercusión mediática en los diferentes medios y su permanencia a lo largo del 
periodo analizado:

Y a continuación, en la siguiente tabla aparecen por orden todas aquellas frecuencias 
destacadas de categorías temáticas.

Tabla 20. Frecuencias destacadas nueva normalidad
Categorías más relevantes Códigos Porcentaje

Salud 146 54,88 %

Administración Local 41 15,42 %

Administraciones Públicas 31 11,65 %

Economía 30 11,28 %

Presidencia 18 6,77 %

TOTAL 266 100 %

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.

Categorías/Subcategorías transversales destacadas en la nueva normalidad:

•	Presidencia/Medidas.



9112. Situación subjetiva: análisis de contenido de prensa

•	Administración pública/Medidas.
•	Administración local/Medidas.
•	Salud/Alerta.
•	Economía/Problemas.

Gráfico 24. Subcategorías de presidencia nueva normalidad (%)

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía
*En este gráfico se han excluido las subcategorías con frecuencia 0.

Las subcategorías de los focos temáticos Presidencia, Administración local y Adminis-
traciones públicas, giran en torno a medidas y peticiones. En la mayoría de las noticias 
destacan, o bien las diferentes medidas tomadas por las distintas administraciones, o 
por otro lado, la necesidad de coordinarse entre ellas.

A continuación, ilustramos algunas de las codificaciones realizadas en diversas 
portadas. 
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Portada 9. ABC Sevilla
En este caso, el titular seleccionado «Mas-
carilla obligatoria frente a los rebrotes» 
está codificado como Presidencia/Medidas 
y Presidencia/Peticiones, pues en la noticia 
relacionada con este titular se comentan 
las declaraciones de Juanma Moreno del 
sábado 11 de julio en Ceuta donde anun-
ció que propondría una serie de medidas 
sobre el uso obligatorio de mascarillas en 
espacios públicos y abiertos, en todo el te-
rritorio andaluz, al comité técnico-médico 
que asesora a su Gobierno. Señaló que esta 
medida ya se había consensuado con el 
consejero de Salud y Familias, Jesús Agui-
rre, y aunque no era una situación límite 
como en otros territorios, sí comenzaba a 
ser preocupante el número de casos, por 
lo que era mejor anticiparse ante el pro-
gresivo relajamiento en un segmento de la 
población después de haber vivido unos 
meses muy duros o ante algunas personas 

que no tomaban precauciones, por ello las medidas se aplicarían tanto a las personas 
que residían en Andalucía como a las personas visitantes que llegaran de fuera.

En este tipo de noticias podemos percibir que la subcategoría Peticiones representa la 
coordinación entre el dirigente y el resto de los miembros de la administración an-
daluza para tomar una decisión, en este caso el uso permanente de mascarillas en 
Andalucía.

El titular está inmerso en una imagen de Juanma Moreno. El presidente de la Junta de 
Andalucía aparece colocándose una mascarilla higiénica. Se trata de una imagen in-
formativa en la que se puede observar que los cargos políticos respetaban el buen uso 
de las mascarillas en eventos públicos, siendo ejemplo de responsabilidad ciudadana. 

Medidas es una subcategoría transversal pues puede estar relacionada con diversos 
temas: como la cultura, turismo, uso de materiales sanitario, etc. En esta última etapa 
se refiere a las normas del uso obligatorio de mascarillas u otras reglas adoptadas para 
evitar el aumento de rebrotes.
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Portada 9. El Día de Córdoba
En esta otra portada podemos observar 
que el titular destacado «Los rebrotes 
empujan a la Junta a obligar al uso de la 
mascarilla» de el Día de Córdoba, se ha 
codificado como Administración pública/
Medidas e Interior/Sanciones. En la noticia 
relacionada con el titular se expone que 
la Junta de Andalucía decidió endurecer 
las medidas del uso de mascarillas debido 
a los numerosos rebrotes repartidos por 
toda Andalucía. El uso de las mascarillas 
como medida preventiva debía aplicarse 
a todos los contextos, incluso en piscinas 
y playas, aunque con ciertas excepciones. 
Tanto el portavoz del Gobierno de la Junta 
Elías Bendodo como el consejero de Salud 
y Familias Jesús Aguirre, advirtieron que 
si no se actuaba con responsabilidad y se 
usaban las mascarillas, las consecuencias 

serían muy graves desde un punto de vista sanitario y económico. 

Aparte, aparecen otras medidas como limitar el aforo de los velatorios. La noticia tam-
bién informa de las sanciones para aquellos y aquellas que no llevasen la mascarilla y 
enviaba un mensaje tranquilizador ya que el gobierno andaluz pondría a disposición 
de las personas mayores de 65 años, jubilados y jubiladas, dependientes y pacientes 
con varias enfermedades, mascarillas gratis que podrían recoger en las farmacias a 
través de la receta electrónica.

El titular seleccionado va acompañado de una imagen de la zona del centro de Córdo-
ba, donde se puede ver a una joven con mascarilla. Esta imagen representa la respon-
sabilidad ciudadana que también se observa en la juventud. Sin embargo, esta respon-
sabilidad se puede ver afectada negativamente ya que tras la joven se ve a una mujer 
usando un patinete eléctrico sin mascarilla, siendo obligatorio su uso ya que no entra-
ba dentro de las excepciones impuestas por la Junta de Andalucía. Podemos concluir 
que existen titulares donde se expone una implantación de medidas para coordinar la 
situación de crisis sanitaria y las sanciones que conlleva el no cumplir dichas medidas. 
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Gráfico 25. Subcategorías de salud nueva normalidad 

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.

En la subcategorización de titulares de la categoría Salud, podemos observar Salud/
Test con un porcentaje de frecuencia considerablemente alto de 27,40 %, Salud/Alerta 
con 22,60 % y Salud/Aislamiento con un porcentaje de frecuencia considerablemente 
medio-alto de 10,96 %. Este tipo de titulares tratan sobre las pruebas que se han em-
pleado para la detección del virus SARS-CoV-2 (PCR, test inmunológico, etc.). 

En algunos casos, destaca la realización de test masivos en zonas con nuevos brotes o 
el estudio realizado de seroprevalencia; también trata del aislamiento de personas que 
hayan dado positivo en los test, es decir aquellos datos que indiquen que la enferme-
dad del COVID-19 está controlado porque se han tomado medidas para aislar a los 
infectados y las infectadas en Andalucía. 



9512. Situación subjetiva: análisis de contenido de prensa

Portada 10. Ideal Granada. Edición Costa de Granada
Para entender mejor esta clasificación, he-
mos seleccionado un titular en portada que 
estuviera clasificado en la codificación con 
las subcategorías Test y Alerta, de modo que 
se pueda entender la importancia de la apa-
rición de estos términos de Salud en temáti-
cas específicas:

En esta portada el titular «Un brote en un 
funeral multitudinario obliga a hacer test ma-
sivos en el Cinturón» codificado en la sub-
categoría Test y Alerta. El primer titular está 
clasificado en Salud/Test y Salud/Alerta, pues 
la noticia relacionada con el titular explica 
que hubo un brote en un núcleo de pobla-
ción del municipio de Vegas del Genil, loca-
lizado en el área metropolitana de Granada, 

cerca de la ciudad. El origen de este brote fue en un funeral de una joven de Belicena 
en el que hubo una alta asistencia. El velatorio fue en otro pueblo, Santa Fe, por lo que 
la alerta aumentó ya que comenzaron a rastrear todos los casos positivos relacionados 
con este evento. Para detectar casos se sometieron a la prueba PCR un gran número 
de personas debido a que la asistencia al velatorio fue muy elevada o estuvieron en 
contacto con algunas personas asistentes con coronavirus. El alcalde de Vegas del Ge-
nil, Leandro Martín envió un mensaje de tranquilidad y aseguró que se realizarían test 
masivos a todas las personas que se hubieran podido contagiar, para evitar que hubie-
ra una gran afluencia de personas en los puntos para realizarse las pruebas.

Junto con el titular hay una fotografía de una cola multitudinaria de personas que 
fueron a realizarse la prueba, la imagen es sorprendente y alarmante dada la gran can-
tidad de vecinos y vecinas de distintos municipios que esperaban para que les hicieran 
los test. 
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Gráfico 26. Subcategorías economía nueva normalidad 

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.

En el gráfico de la categoría de Economía podemos destacar uno de los subcódigos que 
más resaltan a nivel cuantitativo y cualitativo, los Problemas. En este caso, presenta el 
mayor porcentaje entre las subcategorías con una frecuencia considerablemente alta 
de 56,67 %, ocupando la mitad de los subcódigos de Economía. Le sigue la subcate-
goría Reactivación con un porcentaje alto de 33,33 %. La categorización de Economía/
Problemas es una subcategoría transversal pues los problemas económicos afectaron 
a diferentes sectores y fue el protagonista de temas muy variados, así pues, veamos 
algunos ejemplos de portada: 

Portada 11. Diario de Cádiz
En esta portada el titular principal «Airbus deja 
en el aire el futuro de la planta de Puerto Real» 
no va acompañado de una foto pero destaca 
por ser el de mayor tamaño y estar posicionado 
en la parte superior de la portada del periódi-
co. El titular se clasificó en Economía/Problemas 
e Industria/Problemas, ya que representa las di-
versas problemáticas sobre la factoría de Airbus 
de Puerta Real en Cádiz, una de las plantas es-
pañolas destinadas a aviones comerciales. En la 
noticia del titular se expone la delicada situa-
ción de la planta, ya que el fin de la producción 
de A380 que fue un pilar económico de Puerto 
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Real y la crisis generada por el COVID-19 ha acarreado grandes perdidas para la em-
presa por lo que se estaba negociando con los sindicatos la reducción aproximada de 
150 trabajadores y trabajadoras tratando de evitar los despidos, reflexionando sobre 
otras fórmulas como la prejubilación y una especie de estado de «hibernación». 

En ese momento la plantilla estaba en ERTE hasta el 30 de septiembre, e intentarían 
prorrogarlo hasta que finalizara el periodo de negociación. En este caso, la clasificación 
determina que Airbus no solo representa a una empresa sino a gran parte de la indus-
tria aeronáutica que hay en Andalucía, la cual afectará a gran escala la economía de la 
zona ya que un gran número de personas vivían de este sector. Por tanto, Economía/
Problemas se refiere a la codificación que representa no solo a un sector empresarial 
sino a todo el tejido económico que se está viendo afectado por la caída de ventas, 
reducción de producción y disminución del uso de servicios del territorio, siendo una 
temática transversal que trata diferentes problemas como son las pérdidas en los puer-
tos debido al poco tránsito de personas y mercancías, el gran número de personas que 
dependen del Ingreso Mínimo Vital por culpa de los problemas económicos derivados 
de la crisis sanitaria del COVID-19, los problemas generados en la hostelería debido la 
escasez de turistas, la caída del mercado inmobiliario, etc. 

A un nivel mucho más visual, hemos creado una nube de palabras de la codificación 
realizada en esta implementación de la nueva normalidad. 

Figura 8. Nube de términos empleados en la codificación de la nueva 
normalidad

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.
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Esta nube de codificación representa todos los términos empleados para codificar cada 
titular. Eliminando las codificaciones con connotación positiva, negativa y neutra; y 
titulares de estructura cualitativa de información, opinión y mixto. Quedan refleja-
dos solamente aquellos términos empleados para codificar cada titular en un código 
temático. Nos referimos a las subcategorías, excluyendo las categorías del tronco de 
nuestra codificación, que son aquellos términos representativos fijos durante toda la 
investigación. En cuanto a los subcódigos utilizados, estos han ido variando en la fase 
de escalada, de desescalada y adaptación a la nueva normalidad.

En el análisis de frecuencia de palabras realizado en MAXQDA hemos podida extraer 
una nube de palabras con los lemas más utilizados en los titulares analizados en esta 
etapa de nueva normalidad. 

Depurando los datos, seleccionamos aquellos con una frecuencia mayor a 25. Los resul-
tados estuvieron relacionados con los términos que más se han utilizado durante esta 
crisis sanitaria debido al coronavirus COVID-19. La más mencionada es coronavirus, se-
guido de referencias a las distintas provincias y brotes detectados en el proceso de nueva 
normalidad, perteneciendo estos a varias subcategorías como Alerta y Test, seguido de 
actuaciones por parte de la Administración pública y Administración local.

Resumen análisis de contenido de prensa

A pesar de la enorme crisis sanitaria, económica y social que estamos padeciendo, 
la agenda mediática se mantiene relativamente positiva durante la fase de escalada y 
algo más durante la fase de desescalada, aunque en la denominada nueva normalidad se 
mantiene escéptica, ni positiva ni negativa, ante un futuro incierto. 

Por otro lado, la información en sus titulares prima sobre la opinión. La inmensa ma-
yoría de la prensa andaluza ha optado por la información en sus cabeceras diarias 
durante todas las fases de la pandemia.

La tendencia ha ido aumentando en las diferentes fases de la pandemia analizadas, op-
tando, en estos momentos de incertidumbre de la nueva normalidad por la información 
pura en los principales titulares, dejando para otros espacios de los periódicos menos 
relevantes y para otros medios como las redes sociales, las noticias de opinión y debate. 
Es interesante destacar en estos momentos esta característica ya que no ocurre con tanta 
unanimidad en otros periodos donde no nos enfrentamos a una pandemia y a una crisis 
como la que estamos padeciendo en estos momentos (Andreu, 1996, 2007, 2009).

Tabla 21. Resultados de análisis de la frecuencia de los lemas en los 
titulares en fase nueva normalidad

Palabra Frecuencia  % Rango Documentos

coronavirus 109 0,96 1 95

Málaga 93 0,82 2 25

Almería 79 0,70 3 20

Junta 70 0,62 4 52

Andalucía 67 0,59 5 51

provincia 67 0,59 5 51

Julio 53 0,47 7 48

casos 45 0,40 8 37

contagios 44 0,39 9 42

Gobierno 44 0,39 9 35

Granada 42 0,37 11 26

nuevo 42 0,37 11 32

número 42 0,37 11 41

pandemia 40 0,35 14 35

centro 38 0,34 15 26

nuevos 38 0,34 15 34

personas 38 0,34 15 34

capital 36 0,32 18 30

Junio 36 0,32 18 34

Cádiz 35 0,31 20 10

brote 33 0,29 21 25

salud 33 0,29 21 32

covid-19 30 0,27 23 27

diario 30 0,27 23 27

crisis 29 0,26 25 25

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.
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Los titulares relacionados con Salud han sido los más frecuentes en el período analiza-
do. El foco temático más insistente durante toda la investigación ha sido la realización 
de test. Los medios de comunicación en Andalucía no han dejado de informar sobre 
las diferentes previsiones, problemáticas y actuaciones respecto a estas pruebas fun-
damentales según la OMS para el control de la pandemia.

Esta nube de codificación representa todos los términos empleados para codificar cada 
titular. Eliminando las codificaciones con connotación positiva, negativa y neutra; y 
titulares de estructura cualitativa de información, opinión y mixto. Quedan refleja-
dos solamente aquellos términos empleados para codificar cada titular en un código 
temático. Nos referimos a las subcategorías, excluyendo las categorías del tronco de 
nuestra codificación, que son aquellos términos representativos fijos durante toda la 
investigación. En cuanto a los subcódigos utilizados, estos han ido variando en la fase 
de escalada, de desescalada y adaptación a la nueva normalidad.

En el análisis de frecuencia de palabras realizado en MAXQDA hemos podida extraer 
una nube de palabras con los lemas más utilizados en los titulares analizados en esta 
etapa de nueva normalidad. 

Depurando los datos, seleccionamos aquellos con una frecuencia mayor a 25. Los resul-
tados estuvieron relacionados con los términos que más se han utilizado durante esta 
crisis sanitaria debido al coronavirus COVID-19. La más mencionada es coronavirus, se-
guido de referencias a las distintas provincias y brotes detectados en el proceso de nueva 
normalidad, perteneciendo estos a varias subcategorías como Alerta y Test, seguido de 
actuaciones por parte de la Administración pública y Administración local.

Resumen análisis de contenido de prensa

A pesar de la enorme crisis sanitaria, económica y social que estamos padeciendo, 
la agenda mediática se mantiene relativamente positiva durante la fase de escalada y 
algo más durante la fase de desescalada, aunque en la denominada nueva normalidad se 
mantiene escéptica, ni positiva ni negativa, ante un futuro incierto. 

Por otro lado, la información en sus titulares prima sobre la opinión. La inmensa ma-
yoría de la prensa andaluza ha optado por la información en sus cabeceras diarias 
durante todas las fases de la pandemia.

La tendencia ha ido aumentando en las diferentes fases de la pandemia analizadas, op-
tando, en estos momentos de incertidumbre de la nueva normalidad por la información 
pura en los principales titulares, dejando para otros espacios de los periódicos menos 
relevantes y para otros medios como las redes sociales, las noticias de opinión y debate. 
Es interesante destacar en estos momentos esta característica ya que no ocurre con tanta 
unanimidad en otros periodos donde no nos enfrentamos a una pandemia y a una crisis 
como la que estamos padeciendo en estos momentos (Andreu, 1996, 2007, 2009).

Tabla 21. Resultados de análisis de la frecuencia de los lemas en los 
titulares en fase nueva normalidad

Palabra Frecuencia  % Rango Documentos

coronavirus 109 0,96 1 95

Málaga 93 0,82 2 25

Almería 79 0,70 3 20

Junta 70 0,62 4 52

Andalucía 67 0,59 5 51

provincia 67 0,59 5 51

Julio 53 0,47 7 48

casos 45 0,40 8 37

contagios 44 0,39 9 42

Gobierno 44 0,39 9 35

Granada 42 0,37 11 26

nuevo 42 0,37 11 32

número 42 0,37 11 41

pandemia 40 0,35 14 35

centro 38 0,34 15 26

nuevos 38 0,34 15 34

personas 38 0,34 15 34

capital 36 0,32 18 30

Junio 36 0,32 18 34

Cádiz 35 0,31 20 10

brote 33 0,29 21 25

salud 33 0,29 21 32

covid-19 30 0,27 23 27

diario 30 0,27 23 27

crisis 29 0,26 25 25

Fuente: elaboración propia. Datos obtenidos del análisis de contenido de la descodificación de la Agenda en 
Andalucía.
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En la fase de escalada, Test no fue la subcategoría más frecuente, la prensa optó por 
otras temáticas relacionadas con la alerta sanitaria, previsiones, fallecimientos, materiales 
sanitarios, etc., pero sí estuvo presente, convirtiéndose en la fase de desescalada en la 
más frecuente, seguida de otros focos temáticos relacionados con la estabilización y 
previsión.

Por último, en la fase de nueva normalidad la realización de pruebas, seguidas de las 
subcategorías Alerta y Aislamiento, nos indican la agenda mediática en estos momentos.

Hay dos temas que han sido también muy relevantes en la agenda mediática social, 
tanto por su frecuencia como por su mantenimiento a lo largo de todo el periodo 
analizado, nos referimos a los ERTEs y a las Residencias de mayores. Ambos han sido 
muy sensibles y tratados frecuentemente en los medios de comunicación andaluces, 
sobre todo en las fases de escalada y desescalada. En la nueva normalidad su frecuencia es 
menor, no obstante, hay un cierto goteo de noticias relacionadas con estos dos focos 
temáticos ambos muy recurrentes en la opinión pública andaluza. El primero porque 
es muy significativo para la supervivencia de muchas familias y empresas andaluzas, 
y el segundo por el golpe tan duro del coronavirus en estas instituciones donde viven 
nuestros mayores.

La agenda mediática sobre la economía se ha focalizado fundamentalmente en el Tu-
rismo, motor fundamental en nuestra Comunidad. En la primera fase de escalada las 
noticias giraron en torno a la cantidad de Problemas que sufría el sector al quedar pa-
ralizado por el estado de alarma, la desescalada se caracterizó por noticias relacionadas 
con la reactivación del sector, la nueva normalidad con una situación caracterizada por 
la incertidumbre sanitaria que no ayuda la recuperación del sector y continúan en los 
medios numerosas noticias sobre los enormes problemas por los que está pasando el 
sector por las formidables pérdidas causadas por la pandemia.

Previsión y Peticiones han sido las palabras claves en la prensa andaluza en las fases 
de la escalada y desescalada sobre noticias relacionadas con los responsables políticos 
que están tratando de gestionar esta pandemia por parte de las administraciones, au-
tonómica y locales en Andalucía. Muchas de estas noticias han tenido que ver con la 
necesidad de coordinación entre las diferentes administraciones. En la fase de la nueva 
normalidad las medidas adoptadas por la administración andaluza como por las admi-
nistraciones locales has sido los titulares más abundantes en las diferentes cabeceras 
de la prensa en nuestra región.
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E
l debate sobre las principales noticias de la agenda mediática andaluza se ge-
nera en las redes sociales, donde la audiencia se activa y opina. Este análisis 
de noticias examina el uso de los canales de comunicación en redes sociales 
como principal herramienta de difusión de noticias por los principales perió-

dicos de Andalucía, realizando un estudio que pretende identificar la perspectiva de 
la ciudadanía en la Comunidad Autónoma de Andalucía sobre la COVID-19 a través 
de estos medios, así como hilos de debate encontrados en las propias páginas webs 
de los medios de comunicación que recibieron mayor feedback en Twitter y Facebook, y 
por último, en el portal web Menéame, en las fases analizadas: escalada, desescalada y 
nueva normalidad, se han añadido además los enlaces de nuevos hilos creados de otras 
noticias de interés relacionadas con los titulares codificados, para ver si generaban 
nuevos debates entre los usuarios y las usuarias.

Al analizar los códigos temáticos en las redes sociales, valoramos la repercusión, el 
potencial y la relación existente entre las noticias que aparecen en estas redes y la 
posición que adoptan la ciudadanía respecto a las mismas a tenor de sus respuestas. 

Las conclusiones cuantitativas obtenidas del estudio pormenorizado de la cantidad de 
mensajes, los contenidos multimedia y las interacciones con ciudadanos vinculados 
a esas noticias que se han estado compartiendo a través de Twitter y Facebook, nos 
indican claramente que estos canales se están configurando como una herramienta 
complementaria de difusión de noticias para estos diarios y de interacción multidirec-
cional con la ciudadanía. 

13. Cuarto nivel: la audiencia activa en las 
redes sociales
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Este análisis ha supuesto analizar en profundidad 6.363 comentarios publicados en 
estos periódicos y en las redes sociales durante todo el periodo analizado. La principal 
dificultad encontrada ha sido el filtrar el enorme volumen de contenido generado por 
los usuarios y las usuarias, así como las interacciones de la ciudadanía con las propias 
publicaciones. Una vez analizado el mensaje y el contenido multimedia vinculado al 
mismo podemos concluir que los temas tratados por los principales medios de Anda-
lucía, la intensidad de los mismos y el ímpetu en las respuestas de la ciudadanía ha ido 
variando en función de la temática tratada en la noticia, de cómo ha evolucionado la 
crisis del COVID-19 y del impacto circunstancial que está teniendo cada una de esas 
temáticas en la sociedad andaluza. 

En la recogida de los datos se realizaron capturas de los tuits y publicaciones de las 
cuentas de los periódicos para todo el periodo analizado, generando un documento 
PDF con toda la recopilación por temáticas. Para ello se realizó una búsqueda median-
te el motor de búsqueda avanzada habilitado por la misma red social.

El estudio de los mensajes se ha realizado mediante el análisis estructural de los tuits 
en función de la temática, el medio de comunicación que lo emite, los recursos mul-
timedia vinculados, el nivel y las características de las respuestas entre la audiencia 
objetivo, así como el tono de las respuestas de los usuarios seguidores y las usuarias 
seguidoras (en positivo y en negativo).
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Menéame es un portal web que 
permite enviar un artículo que 
será revisado por todos y será pro-
movido, o no, a la página principal. 
Cuando un usuario o una usuaria 
envía una noticia ésta queda en la 
cola de pendientes hasta que reúne 
los votos suficientes para ser pro-
movida a la página principal. 

Se pueden enviar a Menéame 
cualquier tipo de artículo, pero 
estarán sujetas a la revisión de los 
lectores y las lectoras que las vota-
rán, o no. El objetivo principal es 
que se traten de noticias y apuntes 
de blogs.

Hemos localizado amplios co-
mentarios sobre noticias relacio-
nadas con los códigos temáticos. 
El rastreo se ha realizado median-
te búsqueda parametrizada con 
idéntico espacio temporal (ERTEs, 
SANIDAD).Fuente: Portal web Menéame (https://www.meneame.net/)

Temática

Recursos Multimedia

Nivel y tipo de 
respuestas

Origen

https://www.meneame.net/queue
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Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).

13.1. Salud 

Las referencias a esta categoría abarcan un gran abanico de conexiones con el resto de 
los códigos temáticos en las redes sociales analizadas, siendo relacionadas tanto en las 
noticias a nivel estatal, como autonómico y local, por lo que puede verse de forma clara 
un gran foco de debate entre la ciudadanía.

El principal foco de opinión ha permanecido vinculado permanentemente a la evolu-
ción del número de casos y a los datos en la Comunidad Autónoma de Andalucía y 
la implantación y progreso en las fases de la desescalada coordinada por el Gobierno 
central, dando pie a diferentes debates en las publicaciones y en las redes sociales. 

Aun siendo uno de los códigos temáticos que más información y tuits han generado, 
el tratamiento por parte de los periódicos de las noticias vinculadas a los Datos se ha 
centrado exclusivamente en aportar referencias sobre la evolución de la pandemia a 
nivel provincial, regional y nacional.
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Así mismo, pero en menor medida, se ha tratado la «guerra de los datos» sobre las 
denuncias públicas entre administraciones referentes a las contradicciones, cuestio-
namiento y la falta de claridad en el tratamiento homogéneo a la hora de aportar los 
datos. 

Durante el trascurso del periodo analizado, se ha mantenido una publicación constan-
te de datos de las provincias andaluzas que han ocasionado diversos hilos de discusión 
y opinión, causando especial interés en el flujo de datos de contagiados y en la opinión 
de la ciudadanía. 

Las referencias con este código temático son amplias y el nivel de respuesta en la ma-
yoría de ellas son cuantiosas. Como ejemplo recurrente en las redes, exponemos esta 
noticia al comienzo de la pandemia del periódico Málaga Hoy «La rapidez del conta-
gio va cayendo en Andalucía: 210 nuevos casos de coronavirus» del 22 de marzo de 
2020» Este debate fue promovido por uno de los usuarios registrados de la plataforma 
Menéame, cuenta con 153 comentarios vinculados, 193 votos positivos, 1 negativo y un 
nivel de karma de 408. 

Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).

Esta noticia se produce durante las primeras semanas del confinamiento. Encontra-
mos un llamamiento generalizado y positivo a que se siga con el confinamiento a la 
vez que se ve como una noticia esperanzadora. 

Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/)
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A su vez, también aparecen cuestionamientos a los datos pidiendo prudencia en el 
análisis de éstos. 

Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).

En los siguientes comentarios se pueden observar discrepancias ante la posibilidad de 
rebrote en Andalucía, permitiendo visualizar opiniones críticas en cuanto a la gestión 
de la desescalada se refiere y a la priorización de la economía a la salud.
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Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).

Está tónica ha sido constante por parte de las redes sociales entre la esperanza y el 
escepticismo respecto a la evolución de los datos de la pandemia. Muy relacionado con 
los datos está el foco temático TEST, donde el debate se recrudece ya que confirman 
los incrementos de positivos en ciertas áreas y/o provincias y tratan de mostrar el ver-
dadero estado de la pandemia.

Fuente: elaboración propia (Facebook).
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Cabe destacar que gran parte de los comentarios analizados hacen referencia a la bús-
queda de información concreta de los lugares de contagio que señalan en las publi-
caciones de prensa en las redes sociales mientras que por otro lado, se crea debate de 
discrepancias con la realidad sanitaria que exponen los medios. 

Fuente: elaboración propia (Facebook).

El código temático ALERTA es bastante amplio en el tratamiento de las noticias en-
focadas la gran mayoría de ellas a dar información sobre cómo prevenir la infección 
del SARS-CoV-2 y sobre los productos defectuosos retirados del mercado (lavado de 
manos, recomendaciones de los psicólogos, mascarillas defectuosas, etc.); cómo poder 
evitar determinado tipo de estafas que han proliferado en el estado de alarma (visitas 
de médicos o militares ficticios pidiendo dinero en los domicilios, robos de claves, 
falsos inspectores del servicio de aguas, phishing en Netflix, falsos voluntarios de la 
Cruz Roja, etc.); avisar sobre determinadas situaciones laborales que se están produ-
ciendo sin cumplir las medidas preventivas mínimas de seguridad contra el contagio 
así como describir determinadas situaciones que en este estado se agravan (violencia 
de género, desprotección laboral, pérdida de libertades, alcoholismo, aumento del in-
trusismo, etc.) y cómo determinadas instituciones alertan sobre las consecuencias de 
la COVID-19 (Banco de España, FMI, OMS, etc.).
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Fuente: elaboración propia (Twitter).
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Las referencias en las redes sociales con esta temática son extremadamente amplias y 
la gran mayoría de los comentarios y debates creados en las redes sociales tratan temas 
de ámbito general, siendo a menudo comentadas a nivel estatal en las publicaciones 
de prensa no autonómica a causa de las numerosas noticias que han ido producién-
dose. Los principales focos temáticos relacionados con la temática de alerta, que se 
han ido consolidando a lo largo del estudio realizado, han sido los relacionados con el 
riesgo de contagios y rebrotes provocados por eventos deportivos, fiestas y reuniones 
sociales.
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Fuente: elaboración propia (Twitter y Facebook).

Como puede observarse en estos comentarios, existen dos claras posiciones respecto 
a la información aportada por los medios de comunicación y portavoces públicos, los 
que están de acuerdo y las personas escépticas. 

El tratamiento de las noticias relacionadas con la FALTA DE MATERIALES ha seguido 
un tratamiento asociado a las donaciones de materiales realizadas por distintas entida-
des a instituciones, residencias, etc. (16 %), la escasez de materiales como causante del 
elevado contagio en el personal sanitario (28 %), la regulación del precio del material 
realizado por el Gobierno (16 %), las exigencias de aporte de material demandado por 
la Junta de Andalucía al Gobierno Central (12 %) y otros (28 %) fabricación de ma-
terial, para qué sirven las mascarillas, materiales defectuosos, suministro garantizado, 
etc.

El posicionamiento de la ciudadanía respecto al código temático FALTA DE MATE-
RIAL denota una evidente crítica a la gestión política, con independencia de qué par-
tido sea y de la actuación que realicen. 
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Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).

Por último, en la llamada nueva normalidad se ha creado un gran debate en torno a los 
casos de rebrotes que se han producido a lo largo del territorio andaluz. 

A lo largo del debate producido se pueden observar claramente distintas ideologías 
políticas que terminan llevando el debate al enfrentamiento de opiniones sobre la ges-
tión política de cada partido. Es interesante resaltar algunos comentarios centrados en 
la preocupación que produce la vuelta al colegio de los menores de edad.
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Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).

13.2. Empleo

La línea evolutiva seguida por los diarios analizados vinculados al código temático 
ERTE pasa inicialmente por un mero tratamiento institucional en el que quedan mos-
tradas las características de los ERTEs, el alcance de las prestaciones a percibir por las 
personas trabajadoras afectadas y dónde poder consultarlas. La información sobre las 
modificaciones que se han ido incorporando a la norma reguladora conforme evolu-
ciona la crisis (inicialmente los fijos discontinuos sin llamamiento no entraban en los 
ERTEs, pero una modificación posterior sí permite su inclusión), así como los primeros 
datos de impacto sobre las empresas más significativas en cada provincia fueron reco-
gidas conforme avanzaba la crisis. 

Fuente: elaboración propia (Twitter).
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Conforme van evolucionando los datos y los procesos de tramitación de los ERTEs, 
aparecen recogidas las dificultades encontradas por los gestores, asesores y las empre-
sas en la gestión de los mismos por el colapso de la plataforma habilitada para ello y 
por el gran número de expedientes que han tenido que tramitar.

La percepción social sobre los ERTEs y la tramitación de las prestaciones vinculadas a 
esta suspensión temporal de la relación laboral es negativa a tenor del tipo de reacción 
a determinados tuits.

Fuente: elaboración propia (Twitter).

En los siguientes comentarios se pueden observar distintas opiniones en relación con 
la noticia de una empresa de Cádiz que ha tramitado un Expediente de Regulación 
de Empleo, permitiendo visualizar con claridad el posicionamiento de los lectores y 
lectoras.
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Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).
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13.3. Asuntos sociales

El estudio y posterior análisis cualitativo de los 270 tuits vinculados al código temático 
RESIDENCIAS nos indica de manera sorpresiva que esta materia, aun siendo la que 
más sensibilidad nos suscita y la que mayor producción de tuits ha tenido respecto 
a las demás, es la que menor cifra de interacción y respuesta generó en la primera 
fase de la pandemia, podría ser que estemos hablando de un problema invisible ante 
la Opinión Pública, es lo que suele ocurrir cuando hay una importante discrepancia 
entre muchísima información en los medios y poca respuesta en la audiencia activa 
(Andréu, 1998).

El tratamiento de las noticias por parte de los medios de comunicación analizados 
muestra que en el código temático RESIDENCIAS aparecen subtemas comunes y 
generalizados. 

Datos de fallecimientos e infectados en las residencias de todas las provincias de Andalucía. 
El 29 % de los tuits hacen referencia fundamentalmente a estos datos desagregados de 
incidencia en las residencias por provincias y Andalucía. Muy pocos tienen un trata-
miento de los datos a otros niveles (nacional u otras CC. AA). 

Fuente: elaboración propia (Twitter).

Test. Aplicación de los test a las personas trabajadoras y los ancianos y ancianas en las 
residencias de Andalucía (14,50 %). Este tipo de noticias se generalizan más durante 
el mes de abril. 
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Fuente: elaboración propia (Twitter).

Desinfección e intervención del ejército (29,60 %). Vincular estos dos subtemas viene jus-
tificado porque la gran mayoría de las noticias relacionadas con la desinfección están 
ligadas a la intervención de la Unidad Militar de Emergencias (UME), aunque otras 
administraciones (Ayuntamiento de Sevilla, Ayuntamiento de Granada, Ayuntamien-
to de Cádiz, Diputación de Huelva) y empresas de manera voluntaria (SANDO) tam-
bién han realizado desinfecciones en las residencias. 

Fuente: elaboración propia (Twitter).

Material e investigaciones (16 %). Se han iniciado investigaciones por parte de la Fisca-
lía y el Defensor del Pueblo sobre posibles conductas negligentes en la gestión de las 
residencias y en el tratamiento de los datos proporcionados sobre muertes y contagios 
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en las residencias. Tanto los sindicatos, como las propias personas trabajadoras de las 
residencias, se han encargado de denunciar en los medios de comunicación la falta de 
material y de equipos de protección individual (EPI).

Medidas y sentir de la población (10,90 %). La terminología utilizada por los medios de 
comunicación analizados sobre el tratamiento del código temático RESIDENCIAS va 
vinculada al uso de términos como miedo, indignación, límite, alarma o drama. Es 
importante destacar que las personas mayores y su situación en la crisis del corona-
virus genera una mayor preocupación en los medios en extrapolación al sentir de la 
ciudadanía sobre este tema.

El debate relacionado con las personas mayores ha llevado una clara evolución desde 
los primeros casos de infectados en residencias y su posterior aislamiento, pasando 
por la aplicación de los horarios en la fase de desescalada hasta el retorno de las visitas 
por parte de los familiares en las distintas provincias andaluzas.
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Fuente: elaboración propia (Twitter).

En lo relacionado con el debate de las residencias de mayores, un claro tema de dis-
cusión ha sido la posibilidad de realizar visitas a los familiares residentes, pudiéndose 
comprobar puntos de vista tanto a favor como en contra de esta posibilidad ante el 
aún constante riesgo para la salud de los residentes, incluso comentarios pidiendo no 
dar abrazos.
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13.4. Economía

Las referencias en las redes sociales con esta temática son extremadamente amplias y 
la gran mayoría de los comentarios y debates creados en las redes sociales tratan temas 
de ámbito general, siendo a menudo comentadas a nivel estatal en las publicaciones de 
prensa no autonómica a causa de las numerosas noticias que han ido produciéndose.

Los principales focos temáticos relacionados con la economía han tratado en torno 
al cierre del comercio local y las relacionadas con el turismo, por lo que se ha podido 
comprobar una serie de relaciones constantes entre el debate producido entre estos 
acontecimientos y otros temas de interés social de diversas categorías.
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Fuente: elaboración propia (Facebook).

En las publicaciones de los lectores y lectoras en relación con el «Paseo de la Ría» se 
pueden apreciar con claridad diversos puntos de opinión claramente establecidos en 
los que ofrecen su sentir directo al estado de la zona en los últimos años, más allá del 
impacto económico-social del SARS-CoV-2 en territorio andaluz y otras posibles so-
luciones para darle utilidad a la zona. 
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Fuente: elaboración propia (Facebook).
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13.5. Turismo

El tratamiento de las noticias analizadas relativas al código temático TURISMO en 
la fase de la escalada reveló tres subtemas comunes y generalizados durante todo el 
periodo analizado. 

Cancelaciones (eventos, reservas o programas de turismo) (13,80 % tuits). Noticias concer-
nientes a las cancelaciones en Andalucía vinculadas al sector turístico. 

Fuente: elaboración propia (Twitter).
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Actuaciones/Medidas (50 % tuits). Aquí se recogen todas las propuestas planteadas por 
las diferentes administraciones públicas andaluzas para minimizar las consecuen-
cias de la crisis en el sector, las actuaciones encaminadas a preparar la temporada 
estival tras la desescalada y las demandas que plantean las entidades turísticas más 
representativas. 

Fuente: elaboración propia (Twitter).

Pérdidas/Impacto (36,20 % tuits). Cifras sobre el impacto y las pérdidas económicas de 
la crisis del turismo. 

Fuente: elaboración propia (Twitter).
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Las referencias con el foco temático del turismo nacional e internacional son cuan-
tiosas y difícilmente clasificables por región, al ser un problema de índole nacional e 
internacional, por lo que la gran mayoría de los comentarios y debates creados en las 
redes sociales tratan temas de ámbito general, siendo a menudo comentados a nivel 
estatal en las publicaciones de prensa no autonómica a causa de las numerosas actua-
lizaciones y evolución del coronavirus que ha ido produciéndose en el mundo.

En este tema concreto, del periódico La Opinión de Málaga, con fecha 5-6-2020, pue-
den apreciarse dos claras posturas ideológicas relacionadas con el riesgo del turismo 
nacional e internacional.

Es interesante destacar el impacto ocasionado por las campañas de promoción y fo-
mento del turismo en Andalucía para recuperarse del daño ocasionado por el corona-
virus, un buen ejemplo del debate ocasionado por estas campañas puede verse repre-
sentadas por estas imágenes: 
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Fuente: elaboración propia (Twitter y Facebook).

En los siguientes comentarios se pueden observar diferentes ideales políticos clara-
mente visibles en cuanto a las discrepancias en la idea de turismo este verano e in-
tranquilidad palpable ante la idea de previsión de que Andalucía pueda tener grandes 
datos de turismo, aunque gran parte sea turismo nacional. 
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Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).
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Otro tema que ocasionó bastante debate en Menéame fue la noticia relacionada con la 
restricción indefinida de cruceros por medio de la publicación en el Boletín Oficial del 
Estado. El debate se centra entre los usuarios y las usuarias de la plataforma en turismo 
masivo o turismo sostenible una de las cuestiones más discutidas respecto al turismo. 
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Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).

13.6. Empresas

Para el análisis de este código temático se han tenido en cuenta las noticias relacio-
nadas con los focos temáticos de mayor repercusión en el periodo de investigación 
de este cuadrante, siendo estos los relacionados con la reincorporación a la actividad 
económica, en especial, del sector de la restauración. 
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Fuente: elaboración propia (Twitter y Facebook).

Como puede comprobarse en las diferentes comunicaciones de las redes sociales de 
los medios de comunicación andaluces, la reapertura de la restauración conlleva la 
contraposición de dos puntos de vista claramente definidos, por un lado, se encuentra 
la población que agradece el poder acudir a los bares, mientras que otra gran parte 
de la población, puede considerarlo como un riesgo innecesario que puede abarcar 
nuevos rebrotes de la COVID-19. Estos dos puntos de vista pueden identificarse clara-
mente con comentarios como los siguientes:
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Fuente: elaboración propia (Twitter y Facebook).

En los siguientes comentarios respecto a esta noticia podemos observar la opinión 
causada por la noticia de la apertura de las terrazas de los bares en toda Andalucía al 
avanzar a la fase 3, pudiendo visualizar un punto de vista de preocupación de varias 
personas ante posibles rebrotes.
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Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).
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13.7. Administración

Recordemos que bajo el paraguas de Administración hemos codificados tres temáticas 
diferentes, PRESIDENCIA, donde nos referimos fundamentalmente al papel jugado 
por la presidencia de la Junta de Andalucía y la presidencia del Gobierno Central, y la 
coordinación entre ellos, respecto a la gestión de la pandemia, ADMINISTRACIONES 
PÚBLICAS, las diferentes consejerías de la Junta de Andalucía, y ADMINISTRACIÓN 
LOCAL, gestión de los diferentes ayuntamientos andaluces. 

13.7.1. Presidencia

Para el análisis de este código temático se han tenido en cuenta las noticias que ofrecie-
sen referencias con noticias de la Junta de Andalucía, y en especial, de las solicitudes que 
el mismo partido de la Junta realizaba a tanto la ciudadanía como al Gobierno central. 

Tal y como puede apreciarse en estos comentarios, existe cierta preocupación ante la 
apertura de las playas y el desplazamiento masivo de la población a las playas de la 
costa andaluza, mostrándose puntos de vista negativos y muestras de opinión para 
una gestión diferente de la movilidad y la apertura de lugares públicos.

Un aspecto importante para destacar son las publicaciones de la prensa en redes sociales 
que hacen referencia a las solicitudes por parte de los miembros de la Junta de Andalucía 
al Gobierno Central. Tal y como se pueden apreciar en los comentarios de ejemplo, más 
que debate ideológico, las publicaciones vienen acompañadas con la opinión general de 
la ciudadanía aportando apoyo a la noticia o dando su distinta opinión.
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�Fuente: elaboración propia (Twitter y Facebook).
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En los siguientes comentarios respecto a la noticia «Operación Paso del Estrecho» en 
la plataforma Menéame donde se profundiza más en el debate podemos observar dos 
posiciones claves: quienes están a favor de que se realice y quienes se oponen. 

Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).
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En estos comentarios sobre una noticia del gobierno marroquí se pueden observar dos 
claras ideologías en cuanto a la apertura y/o cierre de fronteras de cara a la «operación 
paso del estrecho», dejando ver cierta falta de información sobre quienes van a poder 
cruzar la frontera y bajo qué circunstancia. 
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Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).

13.7.2. Administraciones públicas

Las referencias en las redes sociales con esta temática son extremadamente amplias y 
la gran mayoría de los comentarios y debates creados en las redes sociales tratan temas 
de ámbito general, siendo a menudo comentadas a nivel estatal en las publicaciones de 
prensa no autonómica a causa de las numerosas noticias que han ido produciéndose.

Los principales focos temáticos relacionados con el confinamiento y el Estado de Alar-
ma han tratado en torno a las negociaciones y solicitudes al Gobierno Central, por 
lo que se ha podido comprobar una serie de relaciones constantes entre el debate 
producido entre estos acontecimientos y otros temas de interés social de diversas ca-
tegorías, estando especialmente presentes en los códigos temáticos de presidencia y 
administración local. 
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Fuente: elaboración propia (Facebook y web del periódico).

Como puede apreciarse, existe una clara discrepancia en la opinión de la población 
andaluza, viéndose una serie de comentarios opuestos que hacen referencia a las con-
diciones para pasar de fase en los territorios.

Otro de los principales focos temáticos que ha generado mucha discusión en las redes 
han sido los relacionados con la implantación de las medidas de uso obligatorio de 
mascarilla publicada en el Boletín Oficial de la Junta de Andalucía (BOJA).
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Fuente: elaboración propia (Página web del periódico).

Como puede apreciarse, la publicación en el BOJA del uso de la mascarilla en zonas 
públicas ha causado un debate en el que pueden apreciarse con claridad diferentes 
puntos ideológicos, tanto a favor de las medidas como en contra de las mismas, lle-
gando incluso a relacionar dichas medidas con un afán recaudatorio por parte de los 
poderes públicos.
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Fuente: elaboración propia (Twitter).

13.7.3. Administración local

Las referencias que han sido seleccionadas con este código temático están relaciona-
das con la gobernanza local de las ciudades y municipios andaluces, siendo en este 
caso, las categorías más significativas las de Playas y Movilidad entre provincias, cate-
gorías altamente relacionadas entre sí por su influencia entre ellas. En este caso, como 
muestra se han seleccionado comentarios de la propia página web del periódico por 
el grado de respuesta de sus lectores y lectoras, como podemos ver en el siguiente 
ejemplo, en el que se pueden apreciar claramente las dos posturas ideológicas de los 
lectores y lectoras del periódico Diario de Cádiz.
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Fuente: elaboración propia (página web del periódico).
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En las noticias señaladas, podemos observar una serie de puntos de vista críticos con 
la gestión por parte de la administración local, sin olvidar, en algunos casos, el sentido 
del humor en respuesta a las ordenanzas municipales en materia de prevención. Cabe 
destacar que el principal motivo de discusión entre lectores y lectoras de los periódicos 
seleccionados, están relacionados directamente con la puesta de ideas propias para 
solventar la situación en lugar de enfocarse en mostrar su ideología, también se puede 
contemplar una preocupación por las medidas de higiene y control de las personas a 
nivel particular.
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Fuente: elaboración propia (Facebook).

También ha causado interés en la ciudadanía el riesgo de rebrotes en varios munici-
pios de España a causa de fiestas y aglomeraciones de gente, dando pie al debate de 
la ciudadanía respecto a su opinión sobre eventos que han dado lugar y aportando 
soluciones desde su punto de vista que pudieran impedir más rebrotes de contagio, 
como podemos observar en las siguientes imágenes.
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Fuente: elaboración propia (Facebook y página web del periódico).

En los siguientes comentarios respecto a esta noticia podemos observar diferentes 
puntos de opinión respecto a las decisiones tomadas en cuando a los cierres de playas 
por exceso de aforo. Dentro de las posiciones discursivas de los usuarios y las usuarias, 
se puede comprobar distintos comentarios que hacen referencia a la limitación del 
aforo en las playas mientras que, en sectores como la hostelería, no perciben el mismo 
nivel de control del aforo y distancia de seguridad.
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Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).
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13.8. Interior

Existe una interconexión clara entre los tuits analizados, puesto que en la mayoría de 
los casos tratan las SANCIONES relacionadas con el confinamiento, aportando infor-
mación sobre los tipos de sanciones contempladas, la cuantía de las mismas, datos del 
número de sanciones registradas en cada ciudad o en alguno de los municipios más 
importantes, así como sobre las excusas más llamativas esgrimidas por algunas perso-
nas para intentar eludir la multa. 

Aun siendo una de las temáticas que menos tuits ha generado, el publicado el pasado 
21 de marzo por el Diario de Sevilla donde se recoge la noticia «Coronavirus Sevilla: 
sanciones para policías y guardias civiles por usar mascarillas» originó una enorme 
indignación entre la ciudadanía con 48 comentarios y 61 retuits. 

El sentir de los ciudadanos y ciudadanas detectado en los comentarios relativos a las 
sanciones nos hace entrever que hay un alto nivel de reproche hacia los incumpli-
mientos del confinamiento por parte de algunos sectores de la ciudadanía.
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15113. Cuarto nivel: la audiencia activa en las redes sociales

Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).

En las noticias relacionadas con el uso obligatorio de la mascarilla en la Comunidad 
Autónoma de Andalucía se ha ocasionado un gran debate tanto en las redes sociales 
como en los portales de opinión, dejando ver claramente dos posiciones ideológicas 
respecto a las medidas tomadas y la actuación de la sociedad.
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Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).



15313. Cuarto nivel: la audiencia activa en las redes sociales

Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).
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El resumen de la audiencia activa lo podemos clasificar en tres posicionamientos que 
encajan bastante con el análisis de la agenda pública, pero con unas peculiaridades 
ocasionadas por la COVID-19 (Andreu, 1998, 2008). 

Las respuestas y comentarios hacia las temáticas con más desconocimiento o con me-
nos información por parte de la ciudadanía. Este es el caso de los DATOS, TEST, MA-
TERIALES Y RESIDENCIAS. Una de las claves del análisis de la agenda pública del 
COVID-19, es la dificultad que se tiene desde que comenzó esta pandemia a ofrecer 
datos objetivos y claros sobre lo que está ocurriendo. Desde el comienzo y en estos 
momentos no hay una estadística clara del número de casos positivos.

Los medios de comunicación transmiten esta incertidumbre y la audiencia responde 
con perplejidad cuando no, con incredulidad. Al público en general le cuesta trabajo 
entender las diferencias en los tipos de test y de pruebas, sus diferentes aplicaciones 
según tipología, e incluso la utilidad de estos test. El desconcierto también se apodera 
de la mayoría de la audiencia respecto a esta cuestión. 

Las mascarillas se están convirtiendo en una realidad tangible que vamos viviendo 
día a día y aunque todavía se produce debate respecto a su uso. La mayoría de la 
ciudadanía activa en los medios conforme ha ido evolucionando la pandemia, van 
comprendiendo la necesidad de su uso, aunque aún en estos momentos, esta cuestión 
no es unánime para todos/as y en todos los lugares. En lo que si hay unanimidad en la 

14. Resumen 
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audiencia es en la falta de EPIs en los servicios sanitarios a pesar del desconocimiento 
sobre esta materia al comienzo de la pandemia.

Las residencias, muy sensibles en los medios de comunicación, no han tenido mucha 
respuesta en la audiencia, quizás por la invisibilidad de esta problemática en la opinión 
pública en general. No obstante, la ciudadanía a la que le afecta el problema directa-
mente trata de verter sus opiniones en las redes sociales respecto a la necesidad de 
información y de contacto con sus familiares. 

La audiencia debate con los problemas que les afectan más en general, cuestiones 
relativas al empleo como los ERTEs, en los que se han visto afectados una importante 
parte de la población trabajadora en Andalucía, cuestiones económicas relacionadas 
con el TURISMO y sobre todo los servicios hosteleros, y asuntos relacionados con el 
ocio y las playas, todas son problemáticas que la audiencia vive en su día a día, y de las 
cuales tienen posicionamientos variados según su nivel de información. 

Por último, estarían los temas relacionados con la gestión de la pandemia por parte de 
las diferentes administraciones, de las cuales las audiencias tienen una opinión crítica 
e ideologizada. Aquí también se establecen bastantes diferencias entre la audiencia, en 
los temas más locales que más conocen, menos ideologizados, y los temas generales, 
más desconocidos, donde el debate ideológico es más acentuado.
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Descodificación de la agenda pública del coronavirus en Andalucía

Situación Objetiva: Los datos de la pande-
mia: Volatilidad 

Situación Subjetiva: Los titulares de la pande-
mia: Neutralidad

Opinión Objetiva: la opinión en las encues-
tas sobre la pandemia: Preocupación 

Opinión Subjetiva: Opinión en las redes 
sociales sobre la pandemia: Incredulidad

Datos objetivos sobre la pandemia en Andalucía, no existen en estos momentos, pero 
aclaremos esta contundente frase: No existen en ningún lugar del mundo. Ni en Espa-
ña, ni en Europa, ni en el resto del mundo. Los datos objetivos sobre la pandemia los 
tendremos cuando toda la población mundial esté testeada y conozcamos exactamen-
te el número de personas que padecen o han padecido la enfermedad. Y decimos han 
padecido la enfermedad porque esto se consigue cuando la pandemia haya pasado, 
como ha ocurrido con todas las pandemias anteriores, aunque no siempre se logra 
la obtención del número exacto de personas afectadas, como ejemplo, la discusión 
sobre el número de personas infectadas con la gripe española, y más recientemente 
con la cifras aportadas de afectados por SARS (2002-2003), Gripe Porcina (2009-2010), 
MERS (2012), o Ébola (2014-2016), nunca se obtiene el número exacto de personas 
afectadas porque nunca se consigue testear a todas las personas que han muerto por 
la enfermedad. 

15. Conclusión 
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No obstante, sí se pueden realizar aproximaciones sobre lo que está ocurriendo con 
la pandemia en estos momentos y esto se consigue mediante la realización de test 
(PCR) al máximo número de personas bajo sospecha de estar infectado o infectada 
por el virus. Los test son las herramientas fundamentales para conocer la plenitud 
de la pandemia generada por la enfermedad COVID-19, permitiendo identificar a las 
personas infectadas y asignar los recursos médicos y de personal más eficientes, aislar 
a las personas infectadas, rastrear sus contactos y organizar la cuarentena de forma 
eficaz. Además, nos ayudan a comprender mejor la pandemia y los diferentes riesgos 
de las poblaciones. Este conocimiento es transcendental si queremos evaluar adecua-
damente las intervenciones que deben implementarse, algunas de ellas muy costosas, 
como el distanciamiento social o el cierre de industrias y de regiones enteras, así como 
prever la desescalada de estos cierres o cuarentenas una vez las cifras de contagiados 
por el virus descienden.

Andalucía y el resto de España no han sido hasta este momento los territorios más 
aplicados en la realización de pruebas PCR, es más, en los primeros meses de la pan-
demia hubo cierto desajuste en la aportación de estos datos y ciertos centros presti-
giosos de investigación como Our World In Data de la Universidad de Oxford lo advir-
tieron. Desde entonces las cifras sobre los test realizados han mejorado y por lo tanto, 
hay un mejor conocimiento de lo que está ocurriendo sobre la pandemia que estamos 
padeciendo. Pero también es verdad que el mejor conteo de los test nos aporta otra 
importante información relevante, la proporción de pruebas de PCR que arrojaron un 
resultado positivo. Esta tasa nos ofrece dos ideas claves: en primer lugar, nos indica 
el grado de eficiencia en la realización de pruebas en los diferentes territorios, y, en 
segundo lugar, nos ayuda a comprender la propagación del virus. Esta tasa indica el 
nivel de pruebas en relación con el tamaño del brote, para controlar y monitorizar 
adecuadamente la propagación del virus, los territorios con brotes más extendidos 
deben realizar más pruebas. Según los criterios publicados por la OMS en mayo, una 
tasa positiva de menos del 5 % es un indicador de que la epidemia está bajo control en 
un país. España y sus diferentes territorios con una tasa de 9,1 % no consigue tener en 
estos momentos la situación bajo control. 

Evidentemente la COVID-19 está afectando a nuestra economía, nuestro mercado labo-
ral e incluso a nuestro estilo de vida de manera impactante. No obstante, aquí también 
tenemos ciertos problemas con los datos. El Instituto de Estadística Nacional (INE) y 
de Andalucía (IECA) no paran de advertir que muchos de los datos que ofrecen son 
provisionales, y que esto afecta mucho a las estadísticas adelantadas. Esto perturba a 
determinados indicadores como por ejemplo el PIB, que tanto a nivel nacional, como de 
Andalucía, tienen que ser revisados al alza o la baja constantemente. Al igual que con los 
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datos de salud, los datos socioeconómicos se tienen que ir consolidando y para ello se 
necesita tiempo. No obstante, a seis meses de la declaración de la pandemia, podemos 
decir que en nuestro territorio la bajada del PIB ha sido relevante y en lo que están de 
acuerdo todas las personas dedicadas al análisis económico es que la crisis sanitaria del 
COVID-19 ha interrumpido de forma brusca el proceso de crecimiento económico y 
convergencia con los niveles medios nacionales y europeos que Andalucía mostró en 
2019. 

La caída del Producto Interior Bruto (PIB) en Andalucía ha alcanzado cifras muy im-
portantes en los dos primeros trimestres del año, la paralización de la actividad du-
rante el estado de alarma ha producido una caída de este indicador sin precedentes. 
La caída ha sido generalizada en todos los sectores, aunque ciertas estimaciones de 
coyuntura económica del tercer trimestre indican una recuperación en las previsiones, 
muy influenciadas por el desarrollo de la nueva normalidad que no consigue volver a 
la senda de un crecimiento estable y sin sobresaltos, debido a los diferentes brotes que 
obligan a adoptar medidas de retroceso en la actividad económica.

Insistimos, teniendo en cuenta que los datos económicos están sometidos a mucha 
inestabilidad debido a las propias oscilaciones del estado de la pandemia, en este mo-
mento nos encontramos ante un panorama caracterizado por una doble curva de afec-
tados por el SARS-CoV-2, los datos de Andalucía, aunque muy desalentadores como 
en el resto de España, no sufren el mismo desplome en todos los sectores. La caída 
de la economía andaluza en el primer trimestre fue explicada, desde la óptica de la 
demanda, por la contribución negativa de la vertiente interna, mientras que el sector 
exterior mostró un comportamiento más positivo. Desde la perspectiva de la oferta, en 
la caída registrada por la economía andaluza destacan las ramas que se han visto más 
afectadas por las restricciones a la movilidad y el desarrollo de la actividad establecidas 
para frenar la pandemia derivada de la enfermedad COVID-19, como fueron las ramas 
de actividades artísticas, recreativas y otros servicios, por un lado y por el otro, el co-
mercio, transporte y la hostelería. 

El sector turístico, muy relacionado con las ramas antes citadas, y motor fundamental de 
la economía andaluza, ha mostrado un parón sin precedentes. La Encuesta de Ocupación 
Hotelera (EOH) muestra, tras la prácticamente nula actividad del sector en abril y mayo, 
que en el mes de junio se empezó a retomar el servicio, siendo Andalucía la comunidad 
autónoma con mayor número de hoteles abiertos comparándola con el resto del territorio 
español. No obstante, no queremos desvirtuar que el sector turístico, siendo uno de los 
motores fundamentales de la economía andaluza, está sufriendo los retrocesos más acu-
sados desde que existe esta encuesta. Pese a todo, los meses de junio y julio, mostraron una 
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cierta recuperación, por supuesto muy por debajo de las ocupaciones en el sector turístico 
en nuestra comunidad, en los meses de julio de 2019 y 2018. 

El comportamiento del mercado de trabajo en Andalucía ha sido paradójico en estos 
momentos, los previsibles descensos del número de parados no han sido los que co-
rresponderían debido a la intensa caída de la economía. Sin lugar a duda, las políticas 
laborales basadas en los ERTEs y la bajada de la población activa han conseguido 
amortiguar de alguna manera la subida en las cifras de paro que podrían ser mucho 
peores. No obstante, según la mayoría de los profesionales expertos, son necesarias 
políticas de incentivos y reactivación de las actividades económicas y de creación de 
empleo si no queremos alcanzar cifras de paro nunca conocidas hasta ahora. 

En definitiva, la categoría que resume en estos momentos la situación objetiva de CO-
VID-19 en Andalucía la denominamos volatilidad. Los datos sanitarios así como los 
efectos que provocan en la economía y en el mercado laboral en los seis meses analiza-
dos son fundamentalmente inestables y poco predecibles. Si no se disponen de datos 
fiables y objetivos, el estado de opinión y por lo tanto la Agenda Pública no encuentra 
un suelo sólido para su cimentación, ya que la base de esa construcción, tanto en los 
medios de comunicación, como en la ciudadanía, se basa en contrastar la información 
que les llega para generar su estado de opinión. 

Los medios de comunicación emiten el dictamen diario de lo que ocurre a través de 
sus titulares. Los datos sobre casos confirmados, hospitalizados, curados y fallecidos 
son protagonistas diarios en todos los medios en sus informativos. Los medios de co-
municación escritos tratan de profundizar en estas informaciones desde el comienzo 
de la pandemia y se producen numerosos titulares donde se cuestionan y contraponen 
muchos de los datos sobre los que se están informando. No obstante, el rol que han 
tratado de mantener los medios de comunicación andaluces analizados, en sus dictá-
menes diarios a través de sus titulares, se han basado más en la información que en la 
opinión, sobre todo en mantener la neutralidad, más que en destacar lo negativo o lo 
positivo de la pandemia en nuestro territorio. 

Los titulares relacionados con la salud han sido los más frecuentes en el período ana-
lizado. El foco temático más insistente durante toda la investigación ha sido la reali-
zación de test. Los medios de comunicación en Andalucía no han dejado de informar 
sobre las diferentes previsiones, problemáticas, y actuaciones respecto a estas pruebas 
fundamentales, según la OMS, para el control de la pandemia. 

Hay dos temas que han sido también muy relevantes en la agenda mediática, tanto 
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por su frecuencia, como por su mantenimiento a lo largo de todo el periodo analizado, 
nos referimos a los ERTEs y a las RESIDENCIAS de mayores. Ambos han sido muy 
sensibles y tratados frecuentemente en los medios de comunicación andaluces, el pri-
mero porque es muy significativo para la supervivencia de muchas familias y empresas 
andaluzas, y el segundo, por resultar un golpe muy duro por la enfermedad del CO-
VID-19 en estas instituciones donde viven nuestras personas mayores.

La agenda económica de los medios de comunicación se ha focalizado fundamen-
talmente en el turismo, motor fundamental de nuestra economía, donde la reacti-
vación del sector, en una situación caracterizada por la incertidumbre sanitaria, no 
consigue la recuperación y numerosas noticias sobre los enormes problemas por los 
que está pasando y por las grandes pérdidas causadas por la pandemia continúan 
en los medios.

«Previsión» y «peticiones» han sido las palabras claves en la prensa andaluza en las 
fases de la escalada y desescalada sobre noticias relacionadas con los responsables 
políticos que están tratando de gestionar esta pandemia por parte de las administra-
ciones, autonómica y locales en Andalucía. Muchas de estas noticias han tenido que 
ver con la necesidad de coordinación entre las diferentes administraciones.

Con estos mimbres el estado de opinión de la ciudadanía sobre el SARS-CoV-2 se 
basa en la incertidumbre. La población andaluza en general se encuentra muy preocu-
pada por esta pandemia, concretamente y en ese orden: por los servicios sanitarios, el 
deterioro de las condiciones de vida, de la economía y el empleo. La población andalu-
za cree que la coordinación entre las administraciones es la mejor manera de resolver 
los problemas, pero si esto no es posible, el nivel institucional territorial más cercano a 
ellos es el que les genera más confianza. 

No obstante, hay importantes diferencias sociodemográficas y por condiciones de vida 
sobre el nivel de preocupación de esta pandemia. La ciudadanía andaluza con más 
edad y con peores condiciones vida tienen un grado mayor de preocupación por esta 
pandemia, sin embargo, el nivel de información de este colectivo en menor que el de la 
ciudadanía más joven y con mayor acceso a las redes sociales. Este es el colectivo más 
activo en la agenda pública y el que trata de exponer su opinión interactuando con los 
medios de comunicación en las redes sociales. 

La categoría que define la actuación de la audiencia activa la hemos denominado incre-
dulidad. Ponen en juicio toda la información que reciben de la pandemia, sobre todo, la 
más lejana a ellos y a ellas, la que no ven ni padecen, la más intangible. Sin embargo, 
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sobre sus experiencias diarias opinan de forma segura y con argumentos tangibles de 
sus vivencias cotidianas. Por ejemplo, sobre la temática de las residencias de mayores, 
uno de los temas más sensibles y tratado por los medios de comunicación, sorpren-
dentemente poco respondido en las redes sociales a nivel general, sí es contestado y 
con argumentos muy sólidos por las personas que están viviendo ese problema dra-
mático porque tienen familiares residentes. 

En general, la audiencia activa, ante muchas de las actuaciones, medidas y reglamen-
tos expuestos por parte de las distintas administraciones, tiene una opinión crítica e 
ideologizada. El nivel ideológico disminuye conforme el tema es más local y por lo 
tanto más cercano, ahí su opinión es más objetiva y con interesantes recomendaciones 
fruto de un conocimiento profundo de la realidad en la que se encuentra inmersa.
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