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1. Justificacion

nte los acontecimientos en la Comunidad Auténoma de Andalucia causa-

dos por el impacto del coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), analizamos

los cambios que se estan produciendo en la agenda de la opinién publi-

ca sobre los problemas sociales de la poblacién andaluza. La colaboracién
entre la Fundacién Centro de Estudios Andaluces (CENTRA) y el Colegio Oficial de
Ciencias Politicas y Sociologia de Andalucia (ColpolsocA) ha permitido realizar un
estudio secundario de datos de la informacion recogida por la propia Fundacién CEN-
TRA mas la de contenido y mineria de datos generada por la red con el propésito de
descodificar lo que estd ocurriendo en la opinién publica en Andalucia, con el objeto
de orientar a los poderes ptblicos y a la sociedad en general, sobre los cambios que se
estan produciendo en los sentimientos, comportamientos, actitudes y opiniones de la
poblacién andaluza en estos momentos de incertidumbre.






2. Modelo tedrico descodificacion de la
agenda

El modelo tedrico descodificador de la agenda ya ha sido empleado por el director de
esta investigacién en numerosas investigaciones y ha sido reconocida su fiabilidad
y validez a través de la publicacién de sus resultados en numerosas publicaciones de
impacto (Andréu, 1996, 1998, 2001, 2007, 2008, 2009; Andréu, Garcfa-Nieto y Pérez,
2007; Andréu y Pérez, 2009).

Los modelos pueden definirse como representaciones teéricas simplificadas de la rea-
lidad social. Un modelo no tiene la misma transcendencia que una teoria formal, pero
es util para poder aplicar teorias dentro de un marco analitico que nos permita con-
textualizar la realidad social que vamos a estudiar. Evidentemente, todo modelo ha de
fundamentarse en una teoria y por esta razén no se entienden estos modelos si no se
encuadran en un marco conceptual mayor. McQuail y Windahl (1997 citado en Igartua
y Humanes, 2004) sefialan las ventajas que presentan el uso de estos modelos para el
avance de la investigacién en comunicacién y opinién publica:

a. Cumplen una funcién organizadora, ordenando y relacionando los elementos
entre si, dando una imagen completa del proceso.

b. Ayudan a la explicacién del proceso de manera simplificada.

c. Sirven como guia para dirigir sus estudios hacia partes concretas del proceso de
la comunicacién.

d. Tienen una funcién predictiva siempre que ayuden a pronosticar el curso de los
acontecimientos.
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Nuestro modelo tiene como marco de referencia las teorias de la comunicacién. Concre-
tamente podriamos encuadrarla dentro de la tradicion investigadora sobre la agenda set-
ting pero con peculiaridades propias ya que lo definimos como un modelo integrador
que tiene en cuenta para su construccién elementos multi paradigmaticos. El eje central
sobre el que gira el modelo es el problema social y su visualizacién en la agenda publica.

Figura 1. Modelo analitico descodificacion de la agenda publica

MACROSCOPICO
I. Situacién Objetiva IT. Situacion subjetiva
Indicadores estructurales Opinién v juicios de valor
Demogréficos y Medios de Comunicacion
Economicos
OBJETIVO SUBJETIVO
III. Opinién Objetiva IV. Opinién Subjetiva
Opiniones individuales Opiniones individuales
de la realidad social. de su realidad
MICROSCOPICO

Fuente: elaboracion propia a partir de Los esparioles opinion sobre si mismo, Espafia y el mundo (Andréu, 1998).

En sociologia los niveles teéricos de andlisis se han venido conceptualizando, toman-
do como referencia un sistema de coordenadas (Ritzer, 1996), nosotros recogemos esa
idea para representar cualquier situacién o problemaética social bajo esos niveles de
andlisis. En el primer nivel macro-objetivo se presenta el problema de una forma objeti-
va, las estadisticas oficiales muestran su situacion, en el segundo nivel el macro-subjetivo,
los medios de comunicacién de masas revelan su dictamen sobre esos problemas, en
el mundo micro-objetivo, los individuos manifiestan su opinién sobre esa realidad, en
el dltimo cuadrante, en el mundo micro-subjetivo la ciudadania muestra la opinién de
su realidad. Por ejemplo, el problema de la COVID-19 muestra una realidad objetiva
en las cifras a través de las estadisticas oficiales, en los medios de comunicacion los
agentes sociales analizan las cifras del coronavirus y emiten su dictamen, la ciudadania
percibe la situacion del coronavirus en Andalucia y emite su opinién, por ultimo, las
personas hablan sobre una realidad en la que pueden estar afectadas tanto ellas como
su entorno mas cercano.



2. Modelo tedrico descodificacion de la agenda

Desde el punto de vista del contenido manifiesto, cuantitativo y macro, los problemas
sociales se visualizan, siempre que sea posible, con técnicas de reelaboracién de in-
dicadores objetivos mediante el andlisis secundario de datos de estadisticas oficiales.
Mientras que la percepcion que tiene de este problema los medios de comunicacién se
obtiene mediante técnicas de andlisis de contenido de prensa.

Como unidades de anélisis de los problemas reflejados en la prensa se seleccionan
los titulares de las portadas que ofrecen unidades textuales faciles de procesar que
valen como indicadores de los mensajes seleccionados por la direccién del periddico.
A través de los titulares surge la informacion que se pretende inculcar. Los consejos de
redaccién de los periédicos eligen los titulares que han de salir en primera pagina. La
portada es un dictamen de la actualidad que los responsables de los medios utilizan
como reclamo de la audiencia. Esta metodologia se ha empleado anteriormente en
varios trabajos (Andréu, 1996, 1998, 2001, 2007, 2008).

Por tanto, el titular muestra una opinién subjetiva de la situacién social basada en el
campo de la actualidad. Aunque se intente distinguir la informacién de la opinién,
las redacciones de los periddicos se ven obligadas constantemente a elegir —segin
su propio criterio— entre las numerosas noticias llegadas al periédico a través de las
agencias, declaraciones, entrevistas, reportajes, etc. Muchas de estas noticias dejan de
ser actualidad por no ser asumidas por los mecanismos de seleccion de los medios
de comunicacién. Por ello, la seleccién de los titulares de portadas, formuladas como
noticias subjetivas, muestran la opinién del equipo de direcciéon con mas eficacia que
la propia editorial.

Cabe destacar y reconocer el papel inductor de los titulares de periédicos como noti-
cias de referencia hacia los otros medios de comunicacion, con lo cual alcanzan mucha
mas difusion de la expresada en los recuentos oficiales. Los medios audiovisuales uti-
lizan las noticias de portada como unidades resumidas y jerarquizadas de la actuali-
dad, extendiéndolas hasta los rincones recénditos del territorio andaluz. Los nuevos
medios digitales de comunicacién a través de las redes sociales también expanden
estas noticias de forma que pueden ser rdpidamente recogidas en cualquier punto del
planeta. Con lo cual, un titular de prensa puede dar la vuelta al mundo nada mas ser
escogido por el consejo de redaccion de un periédico.

Los periodicos seleccionados para el andlisis de contenido son los de mayor difusién
en la Comunidad Auténoma de Andalucia teniendo en cuenta el d&mbito territorial.
Una vez elegidos los periddicos se seleccionan los dos o tres titulares principales de
la primera pagina, ya en trabajos anteriores comprobamos (Andréu, 1998, 2001, 2007,
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2008) que no se podia elegir un solo titular porque en muchas ocasiones en los pe-
riédicos de mayor difusién se suelen colocar como primer titular, noticias de cardcter
local, deportivas, etc., dejando para el segundo o tercer titular la noticia de caracter
nacional o internacional.

El control de calidad de la codificacion se realiza mediante el sistema de doble co-
dificacion (Andréu, 1998, 2001, 2007, 2008, 2009). Para medir el nivel de acuerdo de
los codificadores solemos calcular el coeficiente Kappa. El indice de Kappa de Cohen
mide el acuerdo entre las evaluaciones de dos codificadores cuando ambos estan va-
lorando el mismo objeto. Un valor igual a 1 indica un acuerdo perfecto. Un valor igual
a 0 indica que el acuerdo no es mejor que el que se obtendria por azar. Si obtenemos
Kappa entre 0,8 y 1, damos por buena la codificacién y eliminamos las discrepancias.

Los listados sobre problemas sociales de las encuestas donde se les interroga a los
encuestados por los tres principales problemas sociales y personales, son los datos que
utilizamos como eje para analizar el tercero y cuarto nivel de nuestro modelo y que
relacionaremos con el problema de la enfermedad COVID-19, que lo situaremos en el
epicentro de nuestro analisis ya que este problema afecta a todos los demads, el paro, la
educacién, la salud, el bienestar personal, etc.

Figura 2. Modelo metodoldgico manifiesto descodificacion de la agenda

MACROSCOPICO
I. Situacién Objetiva II. Situacion subjetiva
Andlisis secundario Analisis de contenido
de datos estadisticos de prensa.
OBJETIVO SUBJETIVO
ITI. Opinién Objetiva IV. Opinién Subjetiva
Analisis de datos de Analisis de datos cualitativos
Encuestas Percepcion Percepcién Subjetiva.
Objetiva
MICROSCOPICO

Fuente: elaboracion propia a partir de Los espafioles opinion sobre si mismo, Espafia y el mundo (Andréu, 1998).

En esta investigacién abogamos por un marco temporal amplio para el andlisis ya que
nuestro objetivo es formular un modelo dindmico que siga la pista de este problema



2. Modelo tedrico descodificacion de la agenda

que se va modulando a lo largo del tiempo en relacién con el resto de los problemas
sociales de la Comunidad Auténoma de Andalucia. De este modo podremos conocer
las posibles influencias entre los cuatro niveles de analisis, para poder explicar y ver
con mayor claridad las relaciones causales entre la agenda medidtica y ptblica media-
da por la situacién objetiva de los problemas analizados.

El modelo en su fase de analisis de contenido manifiesto acaba aqui, a partir de este

momento comienza la fase de andlisis latente, graficamente se puede representar
como un proceso de inmersion analitica.

Figura 3. Proceso de inmersion analitica descodificacion de la agenda

Superficie 1 Informacion Estadistica Fase Manifiesta

Informacioén de Contenido Cuantitativo
2 Informacion de Encuestas

=

Maxima 3
profundidad Datos de Contenido Cualitativos Fase Latente

Fuente: elaboracion propia a partir de Los espafioles opinion sobre si mismo, Esparia y el mundo (Andréu, 1998).

La segunda fase es el final del analisis de los contenidos manifiestos y el comienzo
del estudio profundo, primero cuantitativo y después cualitativo. El andlisis manifiesto
tiene como objetivo encontrar las relaciones de causalidad entre las agendas media-
ticas y la agenda publica, ver la influencia de los problemas sociales seleccionados
por los medios de comunicacién y las respuestas de la ciudadania en las encuestas de
opinién, teniendo también, siempre que sea posible, informacién sobre las relaciones
de causalidad entre los datos objetivos y la agenda publica. Trabajamos con un modelo
temporal amplio evitando los casos anecdéticos e intemporales. Por tanto, este modelo
no se basa solo en la frecuencia acumulativa en un momento dado de un problema,
sino que se trata de un modelo que analiza fundamentalmente la permanencia de los
temas en la agenda publica. No nos interesa como se forma o se establece la agenda
publica, sino mas bien como se mantiene en el tiempo.

El anélisis en profundidad del arraigo de los temas en la agenda nos lleva a tratar de
buscar, a través del andlisis en profundidad de la noticia, la teoria emergente de los
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datos. Para ello realizamos un anadlisis textual cuantitativo de los titulares buscando
los focos tematicos y sus principales atributos. Una vez roto el juguete y con todos
los componentes en la mesa tratamos de reconstruirlo aplicando técnicas de anali-
sis cualitativo basada en teorfa fundamentada de datos cuantitativos Glaser y Strauss
(2009, 1999). Nuestro contexto analitico se sitda fundamentalmente en los articulos
de opinién de esos focos tematicos, y a través del paradigma de codificacién (Andréu,
Garcia-Nieto y Pérez, 2007) analizamos las condiciones del problema, las estrategias
y tacticas de los actores y sus consecuencias, tratamos de buscar la teoria sustantiva
del emisor o del medio, para mas adelante encontrar una teorfa general del problema,
donde se busquen las categorias comunes de todas las teorias emergentes de los dife-
rentes medios analizados.

Por lo tanto, no nos interesa la cantidad de temas que se introducen en la agenda del
problema de la enfermedad del COVID-19 sino por qué se introducen, permanecen, y
como se relacionan entre ellos y cudles son las consecuencias a nivel de opinién publi-
ca de que estos temas estén ahi y no otros, en definitiva, intentamos a través de estas
estrategias, realizar una interpretacién sociolégica sistemdtica cuantitativa y cualitativa
de la noticia y sus consecuencias en la agenda publica.

Podriamos denominar a nuestro modelo de andlisis sintético a diferencia de los mo-
delos dualistas solo cuantitativos o cualitativos, en el cual cada modelo analitico sigue
un objetivo diferente, o la triangulacion metodoldgica donde los anélisis de datos cua-
litativos suelen utilizarse o bien en la fase de los disefios cuantitativos o en la fase de
validacién de resultados como andlisis complementarios. Nuestro modelo analitico es
sintético porque indistintamente cuantifica textos (noticias) o construye analisis cua-
litativo a través de datos numéricos, este segundo elemento trata de construir teoria a
través de datos cuantitativos, siguiendo la senda iniciada por Glaser y Strauss (2009,
1999) en el capitulo VIII de «The Discovery of Grounded Theory: Strategies for Quali-
tative Research».



3. Hipotesis

El estudio Codificacion de la agenda piiblica del coronavirus COVID-19 parte de la hip6-
tesis de que existe una relacién entre los datos objetivos y subjetivos de los problemas
sociales. El espacio temporal es un factor esencial en esta relacion.
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4. Objetivos generales y especificos

4.1. General

Mediante el modelo de la descodificacion de la agenda se pretende en una primera etapa
analizar por separado los cuatros niveles de conocimiento de opinién publica para
relacionarlos a través de la triangulacién en profundidad en una segunda fase.

4.2. Objetivos especificos

4.2.1. Objetivo especifico primer nivel de la agenda

Conocer en profundidad las diferentes estadisticas oficiales sobre la enfermedad CO-
VID-19y los problemas relacionados con la enfermedad, construyendo indices e indi-
cadores sintéticos que muestren la realidad objetiva del problema.

4.2.2. Objetivo especifico segundo nivel de la agenda

Conocer la realidad mediatica del coronavirus SARS-CoV-2, realizando un anélisis

de contenido de los titulares de los principales periédicos de Andalucia y de todo el
contexto opinatico.
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4.2.3. Objetivo especifico tercer nivel

Conocer la opinién de la poblacién andaluza a través del analisis secundario de los
barémetros de encuestas de opinién sobre el problema.

4.2 4. Objetivo especifico cuarto nivel
Conocer la opinién de la ciudadanfa andaluza en la red que nos permita construir un

conocimiento profundo de la opinién de la realidad mediatica de la COVID-19 en
Andalucia.



5. Metodologia general

1.°" Nivel: Analisis secundarios de fuentes oficiales

En primer lugar, se han analizado los datos epidemiol6gicos de la COVID-19 obte-
nidos de fuentes oficiales como los de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
Ministerio de Sanidad y Consejeria de Salud y Familias de la Junta de Andalucia, que
relacionaremos con otros datos socioeconémicos del Instituto de Estadistica y Carto-
grafia de Andalucia entre otras fuentes con la finalidad de interpretar indicadores e
indices sintéticos que nos muestren la realidad objetiva del problema.

2.9 Nivel: Analisis de contenido de prensa

Los datos de prensa se extraen de los periédicos con mas difusién en las diferentes
provincias andaluzas junto con las noticias de la Comunidad Auténoma de Andalucia
de los periédicos de mayor relevancia a nivel nacional. A continuacién, indicamos los
objetivos de los analisis de contenido a través del desglose de las unidades muestrales,
de analisis de contexto, libro de cédigos y control de calidad del equipo de trabajo de
codificacién.
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a) Unidades de muestreo

Tabla 1. Prensa con mayor difusion en Andalucia en el afio 2019

PrensacnPapelDision  Pucto, - PusioarivelrocomldeT2  penstrcir
*Ideal de Granada 12 18 04
Diario Sur o SUR 28 23 04
Diario de Sevilla 3.2 34 0.2
Diario de Cadiz 4.0 48 02
Cordoba o Diario Cordoba 52 49 01
La Voz de Almeria 6.2 52 01
Diario Jaén 78 55 01
Huelva Informacion 8.° 60 01

Fuente: elaboracion propia a partir del Informe Marco General de los Medios en Esparia enero 2020.
Nota *: El Ideal se denomina en la encuesta Ideal de Andalucia.

Se seleccionan los periédicos con mayor difusién para construir el libro de cédigo de
la primera fase del estudio. En las siguientes fases se incluye toda la prensa andaluza
tanto en papel como online.

b) Unidades de anélisis

Las unidades de analisis fueron los tres titulares principales de los periédicos analiza-
dos. Se trata de unidades faciles de procesar, codificar y categorizar.

¢) Unidades de contexto

Las unidades de contexto fueron tanto las portadas de los periédicos, como los
articulos.

d) Libro de cédigos y categorias
El libro de cédigos se construyd en base las noticias del coronavirus, relacionandola

con el resto de los problemas afectados por esta pandemia en la Comunidad Auténo-
ma de Andalucia.



5. Metodologia general

¢) Control de calidad

El control de calidad se realizé mediante doble codificacion de los mismos titulares
una vez comprobado los acuerdos y desacuerdos mediante el coeficiente Kappa, man-
teniendo Kappas por encima del 0,80 y si no, desechando el titular (Andréu, 2008,
2011, 2012).

3.%" Nivel: Andlisis secundario de encuestas

Analisis estadisticos de segmentacion sociodemografica de las encuestas facilitadas
por la Fundacién Centro de Estudios Andaluces sobre la percepcion de la ciudadania
de Andalucia del problema del coronavirus (COVID-19) relacionandolo con el resto de
los problemas sociales.

4. Nivel: Analisis cualitativo de redes sociales

Por ultimo, para profundizar en la percepcién subjetiva de la poblacién andaluza so-
bre esta problematica y cémo les va a afectar en su dfa a dia, contaremos con toda la
informacién analizada en los niveles anteriores mas la opinién de la audiencia activa
en las redes sociales. No obstante, nuestro equipo de trabajo realizara un analisis en
profundidad de toda esta informacion a través de un andlisis exhaustivo mediante la
Teoria Fundamentada en datos.

Estd metodologia se podria caracterizar como un modelo de investigacion interactivo me-
diante teoria fundamentada aplicada a datos cuantitativos y cualitativos. Se caracteriza
principalmente porque su trayectoria durante el curso de la investigacién no es rigida
ni lineal; las hipétesis, seran constantemente reformuladas y calibradas conforme va-
yan emergiendo los testimonios, se irdn produciendo microandlisis y se irdn conectan-
do las ideas a través de matrices condicionales. Las noticias y sus comentarios se irdn
leyendo y analizando pérrafo por parrafo y linea por linea para descifrar los sentidos
que irdn emergiendo, apuntando a las teorias sustantivas de alcance intermedio (An-
dréu y Pérez, 2009).
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Fases del trabajo de campo

El trabajo de campo se ha realizado en tres fases, la primera etapa desde el 26 de
febrero al 26 de abril de 2020 denominada fase de escalada. Este intervalo de tiempo
incluye el aumento de los casos de coronavirus en Andalucia, la declaracién del estado
de alarma en todo el territorio nacional, el posterior confinamiento y el cese de todas
las actividades no esenciales, la suspensién de la Semana Santa y el cierre del sector
turistico en Andalucia, finalizando con las primeras medidas de alivio del confinamiento.

La segunda etapa denominada fase de desescalada abarca el intervalo que transcurre
desde el 4 de mayo al 8 de junio de 2020, y se analiza el proceso de apertura por re-
giones, el comienzo de la movilidad dentro de las provincias y entre las provincias,
la flexibilizaciéon de medidas y reapertura de negocios, complejos culturales, parques,
zonas recreativas, playas, hoteles, etc.

El dltimo periodo analizado en profundidad va desde 21 de junio al 15 de julio de 2020
y es denominada fase valle o de nueva normalidad. Este intervalo de tiempo analiza la
finalizacién del estado de alarma y por lo tanto la fase de desescalada, comenzando un
periodo de adaptacién a esta denominada nueva normalidad tratando de mantener
controlada la pandemia de la COVID-19 a través de una serie de medidas y reco-
mendaciones, tanto de la administracién central, como de las autonémicas y locales.
No obstante, este periodo se caracteriza por rebrotes del virus y por una situacién de
normalidad muy diferente a la anterior a la pandemia donde en cualquier momento y
en cualquier lugar podemos retroceder a fases de desescalada o confinamiento si no se
consigue controlar el aumento de los casos positivos por SARS-CoV-2.



6. Nota metodoldgica primera fase

n la primera fase se construy6 un modelo descodificador fundamentalmente

inductivo y constructivo, aunque la recogida de la informacién fue diacrénica,

nuestro objetivo fundamental fue construir los libros de cédigos del modelo.

Debido a la inmensa cantidad de informacién que se generaba cada dia, y que
cambiaba constantemente, tanto a nivel objetivo como subjetivo, fuimos modificando
las fuentes y las estrategias de recogida de informacién. Una vez construido el modelo,
en las siguientes fases de investigacion pasamos a una modalidad sincrénica de reco-
ger informacion.

En cuanto a la evolucién de los casos positivos de COVID-19 en Andalucia, nuestra
fuente central de datos fue el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, en el
cual nos basamos para la construccién de nuestros propios indicadores, asi como otras
fuentes oficiales de centros de investigacién de importante prestigio.

Para el analisis de contenido de prensa se emplearon diversas herramientas que faci-
litaron el proceso de btisqueda de portadas y noticias relacionadas con sus titulares.
Para ello, se utilizé principalmente la hemeroteca My News Online (Mediatech, http://
ugr.mynews.es/hu/), portales secundarios de prensa como Kioskoymads (https://www.
kioskoymas.com/) y las paginas web de los propios periédicos.

Por otro lado, se utiliz6 el programa de andlisis de contenido textual MAXQDA para la
creacion del libro de cédigos y codificacion de los titulares.Y posteriormente para los
andlisis de frecuencia de co-ocurrencia de palabras.


http://ugr.mynews.es/hu/
http://ugr.mynews.es/hu/
https://www.kioskoymas.com/
https://www.kioskoymas.com/
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Para realizar el andlisis de titulares, en primer lugar, se establecié un periodo de
andlisis de prensa que abarcaba el comienzo de la expansion del coronavirus en
Andalucia con el primer caso registrado hasta el comienzo de las medidas de alivio y
apertura que estableci6 el Gobierno para que los nifios y nifias pudieran salir una vez
al dia en unas franjas horarias determinadas, el periodo fue desde el 26 de febrero al
26 de abril. En este intervalo de tiempo se incluye el comienzo y avance de casos en
Andalucia, el comienzo del estado de alarma en Espafia y confinamiento, el periodo
de cese de actividades no esenciales, Semana Santa y finalmente la primera medida
de desconfinamiento o medida de alivio para los nifios y nifias de toda Espafia.Y de
manera paralela la evolucién del coronavirus y las medidas de control y prevencién
que se establecieron en otros paises que de algin modo afectara al territorio anda-
luz o a la propia ciudadania de Andalucia. A este periodo le denominamos fase de
escalada.

Una vez seleccionadas las portadas se escogieron hasta un maximo de tres titulares
por portada, teniendo en cuenta la posicién que tenia en la portada, la importancia
de la noticia en el interior del periddico, y que estas noticias fueran sobre Andalucia,
los andaluces y las andaluzas que estuvieran en otras comunidades auténomas o
fuera de Espafia. Tras seleccionar los titulares, se desarrollé un libro de cédigos, con
una estructura de drbol, donde se escogieron las tematicas del tronco segun las areas
o problematicas que cubrian, la cual se mantuvo fija durante todo el proceso de ana-
lisis de contenido de prensa. De este tronco, se crearon una serie de ramas (solo de
primer orden), que representaban las subcategorias que agrupaban las temaéticas de
los titulares. De este modo, se ha podido analizar en profundidad cada categoria con
sus correspondientes subcategorias y también hemos logrado estudiar y comparar
las diferentes portadas segtn el impacto del lenguaje empleado en los titulares y las
imédgenes en portada.

A modo de ejemplo para entender el proceso de creacién del libro de cédigos, coge-
mos un titular «Diputacién distribuye material sanitario» destacado en portada. Este
titular habla de las mascarillas, uno de los principales materiales de contencién de esta
pandemia. Creamos una categoria que recopilara todos los datos relacionados con
sanidad, ciencias de la salud y las propias medidas para contener la enfermedad, el
foco de este fenémeno, el cual denominamos «Salud». En este caso debiamos de agru-
par las noticias sobre mascarillas, asi como otros materiales utilizados constantemente
para prevenir y paliar las consecuencias de la enfermedad COVID-19 denominandolo
«Materiales». Por consiguiente, todas aquellas noticias que mencionaran la fabrica-
cién, uso o falta de mascarillas se codificaron en Salud/Materiales.



6. Nota metodoldgica primera fase

En la investigacion intervinieron un codificador y una codificadora. Cada cual clasifi-
c6 los titulares de las portadas de cuatro periédicos, y ejercieron revisiones parciales,
repasando los titulares que habia codificado el contrario. En este proceso de revision
surgieron algunas discrepancias, todas ellas comprobadas por una revisién externa y
experimentada.

Las discrepancias surgian cuando no habia acuerdo en la doble codificacién respecto a
la clasificacién de algunos titulares.

Posteriormente, se calculd el coeficiente de kappa de Cohen, para averiguar el grado
de concordancia en la doble codificacion y se eliminaron las discrepancias.

Una vez obtenidos los datos y el grado de concordancia, se crearon una serie de tablas
de frecuencia de las diferentes categorias para conocer los temas que mas destacaron
en la codificacién a nivel cuantitativo y para saber dentro de una categoria el porcen-
taje que ocupaba cada subcategoria. Por Gltimo, se realiz6 un andlisis de los titulares
para conocer las palabras que mds aparecian en el texto y la relacién que habia entre
los temas mads frecuentes.

En la primera fase se realizé un sondeo de opinién en la red durante el periodo com-
prendido entre el 17 y el 26 de abril de 2020 haciendo uso de la aplicacién de admi-
nistraciéon de encuestas Google Forms a 632 ciudadanos y ciudadanas de la Comuni-
dad Auténoma de Andalucia durante esta fase de escalada y se contrastaron los datos
obtenidos con la encuesta realizada por la Fundacién Centro de Estudios Andaluces,
ambas en el momento de la escalada del coronavirus.

Por ultimo, se efectud una observacion activa y pasiva en la red social Twitter sobre los
temas mas tratados en la opinién publica andaluza. Este andlisis de noticias examina
el uso del canal de comunicacién Twitter por los principales peridédicos de Andalucia,
realizando un estudio que pretende identificar la perspectiva inicial en Andalucia so-
bre el COVID-19 a través de este medio de comunicacion, asi como hilos de debate
encontrados en el portal web Menéame relacionados con los titulares codificados del
26 de febrero al 26 de abril correspondientes a la fase de escalada. Se afiadieron los
enlaces de nuevos hilos creados de otras noticias de interés relacionadas con los titu-
lares codificados, para ver si generaban nuevos debates entre los usuarios y usuarias
de este portal web.

Esta investigacién cuantitativa-cualitativa se centr6 en el andlisis de los contenidos de
los mensajes publicados por los principales diarios andaluces. El andlisis de los men-

27



28

Descodificando la agenda publica del coronavirus COVID-19 en Andalucia

sajes se realizé en funcién de la tematica, el origen, los recursos multimedia vinculados
y las respuestas relacionadas a cada uno de ellos. El anélisis de redes sociales supuso
analizar en profundidad 981 tuits publicados por estos periédicos entre 26 de febrero al
26 de abril de 2020 relacionados con los cédigos tematicos mds importantes.



/. Nota metodologica segunda fase

n esta segunda parte de la investigacién se mantuvieron ciertas directrices de

busqueda. Se buscé en periddicos impresos de Andalucia los titulares relacio-

nados con la COVID-19, cuya repercusién del virus afectaba directa o indi-

rectamente a la region de Andalucia o la ciudadania andaluza. Sin embargo,
se afladieron ciertos cambios para que las bisquedas fueran mas precisas. En vez de
tomar una muestra de 8 peridédicos de Andalucia, se seleccionaron los periédicos por
orden de relevancia que cada dia le otorgaba la hemeroteca virtual que hemos utiliza-
do en la primera, segunda y tercera fase, My News Online (Mediatech). El proceso de
seleccion fue el siguiente:

* Ejecucién de una busqueda utilizando términos como «coronavirus» y «CO-
VID-19», seleccionando portadas generales de peridédicos y ordenando los re-
sultados segun la relevancia que establecia la web. La organizacién se realizaba
en funcién de la repercusién mediética de los titulares de cada dia.

Seleccién entre 3 o 4 portadas en funcién de la variedad de los titulares. En caso
de repetirse con excesiva frecuencia los titulares y noticias se realizé una selec-
cion de 3 titulares. Si se detectaba una variabilidad amplia entre ellos se selec-
cionaban 4.Y si se consideraba oportuno afadir alguna portada cuyos titulares
ofrecieran informacién sobre noticias importantes del dia que no aparecieran
en las tres o cuatro primeras, se ampliaba a un total de 5 portadas. Esta tltima
portada complementaria, se afiadia tras analizar en otros medios las noticias
mas representativas del dia.
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Este proceso de seleccion permitié anadir una gran variedad de periédicos andaluces.
De este modo se ha podido obtener informacién de multiples periédicos de diferentes
partes de la regién. Para seleccionar y analizar los titulares se afiadieron directamente
los archivos en formato PDF de las portadas al programa MAXQDA.

La muestra de los periédicos que representaban todas las provincias andaluzas que

fueron apareciendo en la hemeroteca virtual mediante el orden de relevancia de las
noticias de cada dia fue la siguiente:

Tabla 2. Periodicos analizados para el analisis de titulares

Periddicos
Diario de Cadiz Malaga Hoy
La Voz de Cadiz SUR o Diario Sur
Diario de Jerez Europa Sur
Diario de Almeria La Opinion de Malaga

. |deal Levante (Ideal dedicado al Levante alme-
|deal de Almeria

riense)
ABC (Edicion Andalucia) Ideal Costa de Granada
Granada Hoy Huelva Informacion
ABC Sevilla Diario de Sevilla
Cordoba o Diario Cordoba el Dia de Cordoba
Ideal de Jaén Diario Jaén

Fuente: elaboracion propia.

En este caso, el periodo analizado va desde el 4 de mayo al 8 de junio de 2020 denomi-
nandose fase de desescalada. En este proceso se incluye el comienzo y la posterior evolu-
cién de la desescalada por fases, es decir, el proceso de apertura por regiones, el comienzo
de la movilidad dentro de las provincias y entre las provincias, flexibilizacién de medidas
y reapertura de negocios, complejos culturales, parques, zonas recreativas, playas, etc.

Ademds, se analizaron los titulares para conocer las palabras que mas aparecian en el
texto y la relacién que habia entre los lemas mas frecuentes.

Por dltimo, se ha realizado una observacién pasiva en las redes sociales Twitter y Fa-
cebook sobre los temas mas tratados en la opinién publica andaluza. Este andlisis de
noticias examina el uso de estos canales de comunicacién por los principales peri6di-
cos de Andalucfa.



7. Nota metodoldgica segunda fase

Este estudio pretende identificar la perspectiva inicial en Andalucia sobre el COVID-19
a través de estos medios de comunicacién, asi como hilos de debate encontrados en el
portal web Menéame relacionados con los titulares codificados del 4 de mayo al 8 de
junio en la fase de desescalada. Se han incluido nuevos hilos creados de otras noticias
de interés relacionadas con los titulares codificados para ver si generaban nuevos de-
bates entre los usuarios y usuarias de este portal.

Esta investigacion cuantitativa-cualitativa se centra en el anélisis de los contenidos de
los mensajes publicados por los principales diarios andaluces. El andlisis de los men-
sajes se realizé en funcién de la temadtica, el origen, los recursos multimedia vinculados
y las respuestas relacionadas a cada uno de ellos. El analisis de redes sociales ha su-
puesto analizar en profundidad 3.716 mensajes de usuarios y usuarias de estas redes
sociales relacionados con las noticias publicadas por estos periédicos desde 4 de mayo
al 8 de junio de 2020 relativos a los c6digos tematicos mas importantes.

Tabla 3. Periodicos analizados

Periodicos
Diario de Jerez La Voz de Almeria
Ideal de Granada 20 Minutos
Diario Sur o SUR El Independiente de Granada
ABC Sevilla La Voz Digital
Europa Press Portal de Cadiz
Diario Jaeén El Correo de Andalucia
El Diario Europa Sur
NIUS Diario El Mundo
La Opinion de Malaga El Confidencial
El Plural La Voz del Sur
Huelva informacion El Espariol
Diario de Cadiz Diario de Sevilla
el Dia de Cordoba La Vanguardia
El Pais Cronica Sur

Fuente: elaboracion propia.
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8. Nota metodoldgica tercera fase

n la tercera fase de la investigacién se han mantenido las mismas directrices
de bisqueda que en la fase anterior. Se examinaron en periédicos impresos
de Andalucia los titulares relacionados con el COVID-19, cuya repercusion del
virus afectaba directa o indirectamente a Andalucfa y a la ciudadania andaluza.

Para ello se seleccionaron los periédicos por orden de relevancia que cada dia le otor-
gaba la hemeroteca virtual My News Online (Mediatech) mas un muestreo cualitativo
por saturacién de titulares que hemos utilizado en la primera, segunda y tercera fase.

La muestra de los periédicos analizados en funcién del orden de relevancia y la satu-

racién de titulares del dia en esta tltima fase fue la siguiente:

Tabla 4. Periddicos analizados

Periddicos
La Voz de Almeria Granada Hoy
Diario de Jerez Malaga Hoy
La Opinion de Malaga El Mundo
Diario de Cadiz Europa Sur
Cordoba o Diario Cordoba El Pais

Ideal de Granada Ideal de Almeria
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Periddicos
ABC Sevilla ABC Cordoba
La Voz de Cadiz Ideal de Costa de Granada
Diario de Almeria |deal de Jaen
Diario de Sevilla Huelva Informacion
La Razon el Dia de Cordoba

Diario Sur o SUR

Fuente: elaboracion propia.

En este caso, el periodo analizado transcurre desde el 21 de junio al 15 de julio de
2020, denominandose nueva normalidad. En este proceso se incluye el comienzo y
evolucion de la etapa de una nueva normalidad, es decir, una vez expirada la vigencia
del estado de alarma y la finalizacién del proceso de desescalada, comienza con un
periodo de adaptacion en el que incluye una serie de medidas y recomendaciones
que tratan de mantener la situacién controlada mientras siga la crisis sanitaria oca-
sionada por la enfermedad del COVID-109.

No obstante, este periodo no llega a ser una situacién de normalidad como antes de la
pandemia debido al control y el posible retroceso a algunas de las fases de desescalada o
confinamiento por parte de las comunidades auténomas, si aumentan notablemente
los casos de positivos por SARS-CoV-2.

Se realiz6 al igual que en las fases anteriores un andlisis de los titulares para conocer
las palabras que mas aparecian en el texto y la relaciéon que habia entre los lemas mas
frecuentes.

Por ultimo, se llevo a cabo otra observacion pasiva en las redes sociales Twitter y Face-
book junto a los portales web oficiales de los medios sobre los temas mas tratados en
la opinién publica andaluza.

Este andlisis de noticias examina el uso de estos canales de comunicacién por los
principales periédicos de Andalucia, realizando un estudio que pretende identificar
la perspectiva inicial en Andalucia sobre la enfermedad COVID-19 a través de es-
tos medios de comunicacién, asi como hilos de debate encontrados en el portal web
Menéame relacionados con los titulares codificados del 21 de junio al 15 de julio co-
rrespondientes a la fase de nueva normalidad. También, se han afiadido nuevos hilos
creados de otras noticias de interés relacionadas con los titulares codificados, para ver
si generaban nuevos debates entre los usuarios y usuarias de este portal web.



8. Nota metodoldgica tercera fase

Esta investigacion cuantitativa-cualitativa se centra en el analisis de los contenidos
de los mensajes publicados por los principales diarios andaluces. El andlisis de los
mensajes se ha realizado en funcién de la tematica, el origen, los recursos multimedia
vinculados y las respuestas vinculadas a cada uno de ellos. El andlisis de redes sociales
ha supuesto analizar en profundidad 1.666 mensajes de usuarios y usuarias de estas
redes sociales relacionados con las noticias publicadas por estos periédicos del 21 de
junio al 15 de julio de 2020 relativos a los c6digos tematicos mas importantes.

Tabla 5. Periodicos analizados

Periddicos
|deal de Granada El Independiente de Granada
Diario Sur El Confidencial
ABC Sevilla El Esparfiol
Europa Press Diario de Sevilla
El Diario Andalucia Informacion
NIUS Diario Canal Sur
La Opinion de Malaga Ahora Noticias Andalucia
Huelva informacion Publico
Diario de Cadiz Diario de Almeria
La Voz de Almeria Economia digital
20 Minutos El Diario de Andalucia

Diario Cérdoba o Cordoba

Fuente: elaboracion propia

8.1. Resultados descodificacion de la agenda de opinion
COVID-19

Los resultados que vamos a presentar corresponden a todos los niveles de descodifica-
cién de la agenda de la COVID-19 en Andalucia. Datos objetivos estadisticos sobre la
situacién de esta pandemia, datos subjetivos de contenido de los medios de comuni-
cacién, datos de opinion recogidos a través de una encuesta e informacién espontanea
de la audiencia andaluza en la red.

Toda esta informacién se ha recogido durante la fase de escalada de la pandemia, a
través la fase de desescalada y hasta la llamada nueva normalidad.
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9. Situacion objetiva: analisis secundario
de datos estadisticos coronavirus

a base del modelo de la descodificacién de la agenda de la COVID-19 y por

lo tanto de la explicacién de lo que estd ocurriendo y de cémo lo interpreta

la opinién publica, medios de comunicacién de masas y ciudadania, son los

datos estadisticos de esta pandemia, que ya adelantamos, estan en el ojo del
huracén de la discusién publica.

En este apartado vamos a tratar de aportar los datos mds fiables siempre que sea posi-
ble tanto a nivel mundial, europeo como andaluz siempre que sea posible y de fuentes
oficiales (Organizaciéon Mundial de la Salud, Centro Europeo para la Prevencion y
el Control de las Enfermedades, Eurostat, Ministerio de Salud, Instituto Nacional de
Estadistica, Consejeria de Salud y Familias, Instituto de Estadistica y Cartografia de
Andalucfa, entre otros). A partir de ahi, se consideran recomendaciones de fuentes ex-
pertas para la interpretacién de esos datos, concretamente las realizadas por el grupo
de trabajo Our World In Data (2020) encuadrado en el programa Oxford Martin sobre
desarrollo global de la Universidad de Oxford que, a su vez recoge informacién sobre
el COVID-19 de otros grupos de trabajo en otras Universidades, centros de investi-
gacion y fuentes de informacién de las mas prestigiosas a nivel mundial, entre otros,
los datos actualizados diariamente por la Universidad Johns Hopkins (Coronavirus
Covid-19 Global cases by Johns Hopkins CSSE).

Comenzaremos por la denominacion de la enfermedad COVID-19. El virus que esta
causando la pandemia que padecemos a nivel mundial, es un sindrome agudo severo
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abreviado como coronavirus SARS-CoV-2, enfermedad causada por un tipo de coro-
navirus 2.

El nombre asignado publicamente, por la Organizacion de la Salud y el Comité Inter-
nacional de Taxonomia de Virus, es COVID-19 (OMS, 2019). El primer brote se not6
por primera vez en la ciudad de Wuhan, capital de la provincia de Hubei de China,
de unos 11 millones de habitantes. El 29 de diciembre de 2019 las autoridades chinas
identificaron un grupo de casos similares de neumonia en la ciudad causada por un
nuevo coronavirus. Los primeros casos de COVID-19 fuera de China se identificaron
el 13 de enero en Tailandia y el 16 de enero en Japén. El 23 de enero, la ciudad de
Wuhan y otras ciudades de la regién fueron bloqueadas por el gobierno chino. Desde
entonces, el SARS-CoV-2 se ha extendido a muchos mas paises, declarando la OMS el
11 marzo de 2020 pandemia mundial y el 14 de ese mismo mes las autoridades espa-
folas declaran el Estado de Alarma.

Los tests son las herramientas fundamentales para conocer la pandemia generada por
el COVID-19, permitiendo identificar a las personas infectadas y asignar los recursos
médicos y de personal mas eficientes, aislar a las personas infectadas, rastrear sus con-
tactos y organizar la cuarentena de forma eficaz (Hellewell et al., 2020). Ademas, nos
ayudan a comprender mejor la pandemia y los diferentes riesgos de las poblaciones.

Este conocimiento es transcendental si queremos evaluar adecuadamente las medidas
que deben implementarse, algunas de ellas muy costosas, como el distanciamiento
social o el cierre de industrias y de regiones enteras, asi como prever la desescalada de
estos cierres o cuarentenas una vez las cifras de las personas contagiadas por el virus
desciendan.

Existen diferentes tipos de test, algunos disponibles y otros en desarrollo en estos
momentos para la deteccién del SARS-CoV-2. La Universidad Johns Hopkins (https://
www.centerforhealthsecurity.org/resources/COVID-19/serology/Serology-based-
tests-for-COVID-19.html) y el sitio web 360Dx (https://www.360dx.com/coronavirus-
testtracker-launched-covid-19-tests) de noticias de la industria médica recogen todas
las pruebas existentes en la actualidad, el estado regulatorio, su desarrollo y su dis-
ponibilidad. En términos generales se ha convenido en diferenciar estos test en dos
tipologias:

1/ Los que evaltan la presencia del virus para saber si se esta infectado en el momento
de realizarse la prueba, la férmula mds comun para realizar estd prueba es mediante
el denominado PCR.


https://www.centerforhealthsecurity.org/resources/COVID-19/serology/Serology-basedtests-for-COVID-19.html
https://www.centerforhealthsecurity.org/resources/COVID-19/serology/Serology-basedtests-for-COVID-19.html
https://www.centerforhealthsecurity.org/resources/COVID-19/serology/Serology-basedtests-for-COVID-19.html
https://www.360dx.com/coronavirus-testtracker-launched-covid-19-tests
https://www.360dx.com/coronavirus-testtracker-launched-covid-19-tests
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2/ Los que evaltan la presencia de anticuerpos, estds pruebas se han venido en deno-
minar test rapidos.

El gréfico que viene a continuacién de Our World In Data nos muestra la tasa positiva,
o proporcién de pruebas de PCR que arrojaron un resultado positivo. Esta métrica nos
ofrece dos ideas clave: en primer lugar, nos indica el grado de eficiencia en la realiza-
cién de pruebas en los diferentes paises, y, en segundo lugar, nos ayuda a comprender
la propagacién del virus. Esta tasa indica el nivel de pruebas en relacién con el tamafio
del brote, para controlar y monitorizar adecuadamente la propagacién del virus, los
paises con brotes mas extendidos deben realizar mas pruebas. Segun los criterios pu-
blicados por la OMS en mayo, una tasa positiva de menos del 3 % es un indicador de
que la epidemia estd bajo control en un pais.

Figura 4. Comparacion de datos entre paises

The share of COVID-19 tests that are positive, Sep 2, 2020

The daily positive rate, given as a rolling 7-day average.

No data 0% 0.1% 1% 2% 3% 5% 10% 20% =50%

Fuente: https://www.who.int/publications/i/item/
public-health-criteria-to-adjust-public-health-and-social-measures-in-the-context-of-covid-19.
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Se observan enormes diferencias entre paises como, Australia (0,2 %), Finlandia
(0,2 %), Noruega (0,5 %), Uruguay (0,5 %), Reino Unido (0,6 %), Alemania (0,9 %) y
Canada (1 %) frente a paises como Argentina (55 %), México (49 %), Bolivia (38,1 %),
o Colombia (33,6 %). Espafa con una tasa de 9,1 % no consigue tener a comienzos de
septiembre la situacién bajo control segtin los criterios de la OMS.

Grafico 1. Evolucion de nuevos contagios confirmados

Daily new confirmed COVID-19 cases
Shown is the rolling 7-day average. The number of confirmed cases is lower than the number of actual cases; the
main reason for that is limited testing
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Espafia no aporté datos de PCR a Our World In Data hasta finales de abril. Las reco-
mendaciones de la OMS (2020) y de los centros de investigacién mas prestigiosos del
mundo es que el «dato» del paciente infectado por COVID-19 sea al que se le haya
sometido a la prueba del PCR. Es muy importante que todos los paises aporten esta
informacién de forma clara y transparente para que las comparaciones entre territo-
rios sean lo mas homogéneas y fiables posibles. Segin Roser, Ritchie, Ortiz-Ospina y
Hasell (2020), algunos paises estan aportando datos muy precisos sobre estas pruebas
como es el caso de Islandia y Estonia que incluso los desglosan por género, edad y
region, sin embargo, muchos paises aportan datos incompletos, o sin distinguir entre
tipos de test, o no estdn disponibles, como hemos podido observar en la figura 4.
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Espafa, aunque con retraso, dio cifras por primera vez de pruebas realizadas de PCR en
dos comunicados del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social los dias 13 y
27 de abril (2020). Es a partir de esta dltima fecha cuando comienzan a aparecer en las
estadisticas del Ministerio de Sanidad personas infectadas con pruebas de PCR. Desde
este momento podemos realizar comparaciones precisas y fiables con otros paises.

Esa fecha también es vélida para el caso andaluz ya que el Ministerio de Sanidad
desglosa los datos de PCR por Comunidades Auténomas. No obstante, a esa fecha
no todas las Comunidades habian comunicado todos los casos de pruebas realizadas
mediante PCR. Entre las Comunidades que habian confirmado el 100 por 100 de los
casos mediante pruebas PCR, esta Andalucia, el conjunto de pruebas confirmadas en
toda Espafa es del 95 % a finales de abril.

Como se puede observar en el grafico a partir de mayo se normaliza la informacién y
se aporta claramente los casos confirmados con pruebas PCR, que han ido mejorando
progresivamente, aunque a partir de finales de junio la situacién estd empeorando,
produciéndose un ligero descontrol debido al importante aumento de brotes en vera-
no, aunque la situacién es todavia sostenible en el sistema sanitario.

Segun informaba el Ministerio de Sanidad (2020) el 27 de abril, desde el principio de
la pandemia del coronavirus, la vigilancia de los casos de esta enfermedad en Espafa
se basaba en la notificacién universal de todos los casos confirmados de COVID-19
que se identificaban en cada CCAA. Las comunidades auténomas notificaban al nivel
central esta informacién de dos formas diferentes:

1. Una notificacién diaria del nimero de casos agregados de COVID-19 por CCAA
al Centro de Coordinacién de Alertas y Emergencias (CCAES) del Ministerio
de Sanidad. Los datos contenian informacién sobre casos totales (PCR), ca-
sos en profesionales sanitarios, hospitalizados, admisiones en UCI, fallecidos y
recuperados.

2. Una notificacién individualizada de casos de COVID-19 a la RENAVE a través
de la plataforma informatica via Web SiViES que gestionaba el Centro Nacional
de Epidemiologia (CNE). Esta informacién procedia de la encuesta epidemio-
légica que cada CCAA cumplimentaba ante la identificaciéon de un caso de CO-
VID-19 y contenia datos demogréficos, epidemiolégicos y clinicos de los casos
de COVID-19 identificados en Espafa y todo tipo de test realizados. Hay que
tener en cuenta, como en el resto de los paises, que esta informacion se va com-
pletando dia a dia, por lo que supone, un importante esfuerzo y ciertas inconsis-
tencias en los datos hasta que estan depurados conforme va pasando el tiempo.
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Ningin pais conocia en esos momentos el verdadero ntimero de personas infectadas
con SARS-CoV-2, todo lo que se podia saber es el estado de infeccién a través de
los que si habian sido testeados. La cantidad total de personas que dieron positivo
(la cantidad de casos confirmados) no es la cantidad total de personas infectadas, el
verdadero nimero de infectadas con el COVID-19 es mucho mayor, pero en estos
momentos no es posible saberlo hasta que todas las personas no hayan sido testeadas
y confirmadas mediante pruebas.

Segun los datos de la OMS (2020) a 29 de abril el COVID-19 habia infectado en todo
el mundo a mdés de 3,1 millones de personas, siendo la cifra de fallecimientos 229.000
y la de recuperados 970.000.

Al finalizar el mes de abril Estados Unidos, Espafia, Italia, Reino Unido, Alemania,
Francia y Turquia eran los paises mas afectados por la pandemia en cuanto a los nime-
ros absolutos de casos confirmados, siendo los tnicos que en esos momentos habian
superado la barrera de los 100.000. Todos ellos habian superado ya a China, origen de
la Pandemia considerando a Estados Unidos y a Europa el Centro de la Pandemia en
€sos momentos.

Los datos cambian dia a dia, y como explicamos antes, hay una gran polémica respecto
ala confirmacién de casos mediante las pruebas PCR, pero previsiblemente irdn mejo-
rando con el tiempo como ha ocurrido en las pandemias anteriores.

En aquel momento los desplazamientos en todo el mundo fueron cancelados, mien-
tras los negocios y la economia mundial se paralizaron exceptuando las actividades
esenciales, millones de personas fueron confinadas y se impuso el distanciamiento
social como medida preventiva.

Muchos paises asiaticos y europeos se «desconfinaron» en los meses de verano, des-
plazandose la pandemia al continente americano. No obstante, otros confinamientos
en estos momentos de nueva normalidad se han sectorizado en muchos paises. En
Espaiia al finalizar el verano tenfamos numerosos focos, como se puede observar en el
grafico anterior después de haber doblado la curva, nos encontramos en una situacion
muy similar en cuanto al niimero de casos positivos por PCR similares a los primeros
meses de la pandemia.
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n Andalucia la crisis sanitaria de la enfermedad de la COVID-19 esta teniendo
consecuencias apreciables en todos los ambitos. Desde la perspectiva de la
salud, coyuntura econémica y mercado laboral, vamos a investigar cémo estd
afectando el coronavirus a estos sectores analizando la informacién con datos
objetivos aportados por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA).

10.1. Datos sanitarios

Los datos analizados para el indicador «datos sanitarios» han sido generados por la
Consejeria de Salud y Familias en colaboracién con el IECA tras la publicacién dia-
ria que realiza de los mismos el Ministerio de Sanidad. Al igual que en el resto del
Estado, en Andalucia en el mes de septiembre padecemos de una doble curva de ca-
sos confirmados mediante pruebas de PCR, pero al contrario que al comienzo de la
pandemia hay muchos mas casos confirmados por PCR y por lo tanto mejor control
hospitalario de la pandemia. No obstante, es evidente que no hemos podido vencer
al SARS-CoV-2 y mientras que no esté vacunada la mayoria de la poblacién, tanto las
autoridades como los propios ciudadanos, deben de esforzarse en cumplir las medidas
de prevencioén ante el virus que padecemos que no son otras que las ya adoptadas:
mascarillas, lavado de manos y distanciamiento social.
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Grafico 2. Evolucion del numero de casos de COVID-19 confirmados
por PCR y test seroldgicos segun fecha de diagndstico
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Fuente: datos publicados por la Consejeria de Salud y Familias en colaboracion con el [ECA.

Grafico 3. Evolucioén de los casos confirmados de COVID-19 en
residencias segun situacioén clinica por fecha de diagndstico
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Fuente: datos publicados por la Consejeria de Salud y Familias. D.G. Salud Publica y Ordenacion Farmacéutica.
Sistema de Vigilancia Epidemiologica de Andalucia.

Ser mayor de 70 afios y estar en una residencia es un factor importante para padecer
esta enfermedad. Al comienzo de la pandemia se multiplicaron los casos en las resi-
dencias de mayores y se declararon las alarmas tanto en la poblacién en general como
en la opinién publica; la presién social y la reaccién de las Administraciones parece
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que ha conseguido aplanar la curva de casos positivos, aunque de vez en cuando se
producen rebrotes, parece que se ha conseguido una cierta estabilidad ante un sector
de la poblacién tan sensible al virus. Como observaremos la opinién publica estd muy
atenta ante esta problemdtica y las administraciones ptblicas han reaccionado firme-
mente y parece que los controles estdn dando resultados. No obstante, el debate social
sigue latente recrudeciéndose en la opinién publica en la medida que en una determi-
nada residencia se incrementan los casos de infectados por SARS-CoV-2.

10.2. Coyuntura econémica

Los indicadores de coyuntura econdmica hacen referencia al escenario econdmico com-
prendido en el periodo analizado intentando estudiar la situacién actual y las expecta-
tivas de futuro vinculadas al contexto actual. Los datos examinados, en la mayoria de
los casos, hacen referencia al primer y segundo trimestre del afio 2020, no en todos,
puesto que la presentacién de los mismos no sigue una secuencia temporal como los
relativos a la salud.

En lo que estan de acuerdo todos los analistas econémicos es que la crisis sanitaria del
COVID-19 ha interrumpido de forma brusca el proceso de crecimiento econémico y
convergencia con los niveles medios nacionales y europeos que Andalucia mostré en
2019 (Economia Andaluza, 2020 coyuntura Econémica de Andalucia, n.° 109).

Tabla 6. Producto Interior Bruto

Componentes del PIB Trimestre Tasas de variacion interanual Tais:tsegﬁ%aerlsat%?n
2020-2.2 trimestre -20,7 -16,9
2020-1.er trimestre -4,2 53
P%%)B#Jg—gopr!\(l:—il—gsR(lj%R 2019-4.2 trimestre 19 04
mercado 2019-3.er trimestre 2,0 04
2019-2.2 trimestre 2,2 04
2019-1.er trimestre 2.3 0,7

Fuente: elaboracion propia. Datos del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.

La caida del Producto Interior Bruto (PIB) ha alcanzado cifras muy importantes en
los dos primeros trimestres del afo, la paralizaciéon de la actividad durante el estado
de alarma ha producido un derrumbe de este indicador sin precedentes. El descenso
ha sido generalizado en todos los sectores, aunque ciertas estimaciones de coyuntura
econdémica del tercer trimestre indican algo de recuperacion en las previsiones, muy
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influenciadas por el desarrollo de una nueva normalidad que no consigue volver a la
senda de un crecimiento estable y sin sobresaltos, debido a los diferentes brotes que
obligan a adoptar medidas de retroceso en la actividad econémica.

El producto Interior Bruto (PIB), cayé en términos reales un -4,2 % interanual en el
primer trimestre, el mayor descenso de la serie histérica (desde 1996), una décima més
negativa que el de todo el territorio espafiol. En términos inter-trimestrales, la reduc-
cién del PIB fue del -5,4 %, también la mayor caida de la serie histérica. Comparado
con las economias de su entorno europeo, el descenso en Andalucia fue mds de un
punto superior al de la zona Euro (-3,1 %) y algo mas de dos puntos al de UE (-2,6 %),
que registraron los mayores retrocesos desde 2009.

Esta caida de la economia andaluza en el primer trimestre fue explicada, desde la 6p-
tica de la demanda, por la contribucién negativa de la vertiente interna (-4,7 puntos),
mientras que el sector exterior mostré una contribucién positiva (+0,4 puntos), en
contraste con la aportacién negativa registrada en Espafia (-0,4 puntos) y la Zona Euro
(-1,4 puntos). Desde la perspectiva de la oferta, en la caida registrada por la econo-
mia andaluza en el primer trimestre de 2020 destacan las ramas que se han visto més
afectadas por las restricciones a la movilidad establecidas para frenar la pandemia del
SARS-CoV-2, como son las ramas de actividades artisticas, recreativas y otros servicios
(-10 % interanual); y comercio, transporte y hostelerfa (-8,8 %); no obstante, ambas
por debajo de las caidas registradas a nivel nacional (-10,7 % y -9,7 %, respectivamen-
te) (Economia Andaluza, 2020).

Por tanto, con datos objetivos en la mano en base al PIB, la economia andaluza ha
sufrido un descalabro sin parangén, pero si observamos mds en profundidad estos
movimientos no todo ha sido absolutamente desolador en el primer semestre, el com-
portamiento del sector exterior mostré un cierto tirén de la demanda mientras, y el
sector recreativo y hostelero un comportamiento algo mejor que el del resto del terri-
torio espafiol.

La Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) muestra, tras la practicamente nula ac-
tividad del sector en abril y mayo, que en el mes de junio se ha empez6 a retomar
la misma, siendo Andalucia la comunidad auténoma con mayor nimero de hoteles
abiertos. No obstante, no queremos desvirtuar que el sector turistico, siendo uno de
los motores fundamentales de la economia andaluza, esté sufriendo los retrocesos mas
acusados desde que existe esta encuesta. Los meses de junio y julio muestran una cier-
ta recuperacion, por supuesto muy por debajo de las ocupaciones en el sector turistico
en nuestra comunidad, en los meses de julio de 2019 y 2018.
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Grafico 4. Evolucion de las personas viajeras alojadas en
establecimientos hoteleros de Andalucia
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Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.

10.3. Mercado laboral

Conocer determinadas caracteristicas del mercado laboral de la poblacién de Andalu-
cla, asi como diferentes variables nos permitira analizar patrones de comportamiento
durante el proceso seguido con la crisis ocasionada por la enfermedad COVID-19.
Desde esta perspectiva sera mas facil describir comparativamente algunos aspectos de
vida de la ciudadania andaluza tras las transformaciones sociales que ha conllevado la
COVID-19 y la denominada «nueva normalidad».

Hoy, entre muchas de las cosas que ha traido el SARS-CoV-2 estd la atencién mediati-
ca, social, profesional y familiar del término ERTE (Expediente de Regulacién Temporal
de Empleo) puesto que su aplicacién practica en el contexto laboral actual ha afectado
a millones de trabajadores y trabajadoras en Espafa desde el 14/03/2020. El ERTE estd
regulado por el Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores estableciendo en sus art.
45, 47 y 51 las causas de la suspension del contrato de trabajo (econdmicas, técnicas,
organizativas o de produccién o derivadas de fuerza mayor temporal).

Al cierre del mes de junio, y segtin datos del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social
y Migraciones, el niimero de trabajadores y trabajadoras afectadas por ERTEs en An-
dalucia se cifra en 225.360 personas, menos de la mitad que a finales de abril (477.392).
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Esta cifra de personas con sus puestos de trabajo en ERTEs supone el 7,6 % de los
afiliados y afiliadas a fin de mes en Andalucia, porcentaje inferior en 2,3 puntos de la
media espafiola (9,9 %).

En el mercado laboral, segiin la Encuesta de Poblacién Activa (EPA), en el segundo
trimestre de 2020 la poblacién ocupada disminuye en 198.100 personas respecto al
trimestre precedente, un -6,4 % (-5,5 % a nivel nacional), en ambos casos, los mayores
descensos del empleo en un trimestre de la serie histérica. En términos interanuales la
ocupacion desciende un -7,2 %, un punto mds que en el conjunto de Espafia (-6,1 %),
los mayores ritmos de caida desde 2009.

Este comportamiento del empleo ha venido acompanado de una histérica reduccion
de la poblacién activa, que registra un descenso interanual del -6,9 % (-4,6 % en Espa-
fna), debido a que, en la situacién de estado de alarma, muchas de las personas que han
perdido su empleo no han podido utilizar ningtin método de bisqueda por estar ce-
rradas las empresas que podrian contratarlas, imposibilitadas para ejercer su actividad
como auténomas, o bien no han podido incorporarse a un hipotético trabajo que les
fuera ofrecido por tener que permanecer en casa cuidando de las personas dependien-
tes de la familia. Una disminucién de la poblacién activa que ha llevado a un descenso
del ndmero de personas paradas a 47.000 respecto al segundo trimestre de 2019, un
-5,6 %, frente al incremento del 4,3 % observado en Espafia, situdndose la tasa de paro
en el 21,3 % en Andalucia (15,3 % en Espafia) (Economia Andaluza, 2020).

Grafico 5. Evolucion de activos, ocupados y parados en Andalucia
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Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.
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10.4. Resumen situacion objetiva COVID-19

En los momentos en que estamos redactando este informe podemos decir que Espafia
no ha conseguido controlar la pandemia en cuanto a casos positivos testeados me-
diante PCR. Aunque es cierto que no existe un desbordamiento del sistema sanitario
de momento como el ocurrido en los primeros meses de la pandemia.

Al igual que en el resto del territorio espafiol, en Andalucia hay una doble curva de
casos confirmados de SARS-CoV-2, pero un mayor control en el sistema sanitario. Los
esfuerzos por controlar la pandemia por parte de las distintas administraciones anda-
luzas se hacen bastante significativos si nos fijamos especialmente en el caso de las
residencias de mayores, un tema muy sensible para la ciudadania y la opinién publica.

Aunque es evidente que en el mes de septiembre de 2020 no podemos hablar de
un estado de control de la pandemia, si es indudable que ha aumentado la eficacia
del sistema sanitario en comparacién con los primeros meses de la pandemia, donde
nos encontrabamos con un sistema de salud absolutamente desbordado, de cualquier
forma, tanto a nivel de todo el estado como en el caso andaluz no hemos conseguido
alcanzar los niveles de eficacia de la mayoria de los paises de la UE.

El escenario econémico y laboral que nos esta dejando la pandemia es bastante de-
solador en cuanto a la caida general del PIB en Andalucia, y en nuestro contexto mas
cercano, asi como en el resto del territorio espafol y la UE. No obstante, como todo en
la vida, hay sus luces y sus sombras: las exportaciones al menos en el primer semestre
en Andalucia han sido relativamente positivas y con mejores cifras que en el resto del
Estado, si es verdad que ha habido una fuerte caida de la demanda interior, pero la
inflacién no esta teniendo un mal comportamiento, debido a la caida del precio del
petréleo.

La industria hostelera, el comercio, el ocio y el transporte de motores, fundamenta-
les en la economia andaluza han tenido un parén sin precedentes tras el cierre total
durante y después del estado de alarma, sucediéndose caidas desorbitadas también en
nuestra comunidad. Sin embargo, es necesario hacer constar, ciertos datos positivos
en el sector turistico durante los meses estivales, que no han conseguido recuperar las
enormes pérdidas, pero si amortiguar el importante parén del cierre total, debido al
estado de alarma declarado en todo el territorio espafiol.

Sin lugar a duda, las politicas laborales basadas en los ERTEs y la bajada de la pobla-
cién activa han conseguido paliar de alguna manera el incremento en las cifras de paro
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que podrian ser mucho peores. No obstante, segin la mayoria de expertos son necesa-
rias politicas de incentivos, de reactivacion de las actividades econémicas y de creacion
de empleo si no queremos alcanzar cifras de paro nunca antes conocidas hasta ahora.



11. Opinidn objetiva: analisis de encuestas
de opinion

n las diferentes fases de nuestra investigaciéon hemos ido analizando diferentes opi-

niones de la ciudadania andaluza sobre la crisis del coronavirus en nuestra comuni-

dad. Realizamos una encuesta en pleno estado de pandemia en la red estratificada

por provincias, cuotas de sexo y edad. Ademas, para conocer mas matices de ese
estado de opinién de la poblacién andaluza hemos realizado andlisis secundario de varias
encuestas de la Fundacién Centro de Estudios Andaluces sobre la COVID-19 y sus efectos
sobre la opinién ptblica andaluza en diferentes momentos de la pandemia.

También hemos incluido en este informe datos de condiciones de vida y preocupacio-
nes para la nueva normalidad recogidos por el Instituto de Estadistica y Cartografia de
Andalucia.

11.1. Condiciones de habitabilidad de la poblaciéon andaluza
durante el estado de alarma

Después de la experiencia que hemos vivido todos, donde durante varios meses he-
mos estado confinados en nuestros hogares, se han visualizado problemas que, aun-
que soterrados estaban en la sociedad andaluza. Las condiciones de habitabilidad, el
tipo de vivienda, su superficie y las instalaciones de la vivienda han establecido ciertas
diferencias a la hora de sobrellevar el confinamiento que hemos padecido los ciudada-
nos y ciudadanas que vivimos en Andalucia.
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En las zonas rurales la mayoria de la poblacién 80,2 % vive en viviendas unifamiliares
independientes, adosadas o pareadas, mientras que en las ciudades el 52,1 % vive en
un piso o apartamento en un edificio con 10 o mas viviendas. En cuanto a la superficie
de vivienda, el 31,7 % de la poblacién de zonas urbanas vive en superficies por de-
bajo de los 75 metros cuadrados. En los pueblos el 39,5 % vive en mds de 120 metros
cuadrados. Por ultimo, las personas que viven en zonas urbanas cuentan con menos
patios, jardines, azoteas, terrazas y balcones que las personas que viven en zonas rura-
les. Con lo cual, podemos deducir que el confinamiento para la poblacién que viven en
zonas urbanas ha sido algo mas complicado que para quienes viven en los pequefios
pueblos en cuanto a las condiciones de habitabilidad.

Tabla 7. Tipo de vivienda segun grado de urbanizacién

Grado de urbanizacidn

Tipo de vivienda TOTAL Ciudades  Zona de densidad intermedia Zona rural

TOTAL 100,00% 100.00% 100,00% 100,00%
Vivienda unifamiliar independiente, adosada o pareada 49,10% 32,00% 61,50% 80,20%
Piso o apartamento en un edificio con menos de 10 viviendas 15,20% 16.30% 16.40% 10.80%

Piso o apartamento en un edificio con 10 o mds viviendas 35,00% 52.10% 21,90%
Otro tipo de vivienda - - -

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia
<https://www juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/anual?CodOper=b3_2374&
idNode=45203>.

11.2. Actividades realizadas dentro y fuera de casa durante el
estado de alarma

En cuanto a las actividades realizadas durante el estado de alarma en casa, el 85,9 % de
la poblacién andaluza se han dedicado a ver series, peliculas, television, radio y pod-
cast diariamente en su tiempo libre, el 68 % han usado las redes sociales, el 49,2 %
videollamadas y llamadas, 40,9 % se han dedicado a leer y estudiar, 37,8 % a hacer
ejercicios fisico o actividades de relajacién (yoga, mindfulness,...), el 11,4 % a realizar
actividades artisticas y 2 % a participar en actividades solidarias o de voluntariado. Las
mujeres han usado algo mas las redes sociales y las videollamadas, las actividades ar-
tisticas y la lectura. Mientras que los hombres ven mas peliculas, series, television y
hacen deporte. Los mas jévenes son los que mas usan las redes sociales y los mas
mayores optaron por ver mas television, series y peliculas.

El 17,9 % salieron diariamente durante el estado de alarma para ir a trabajar, el 15,9 %
para sacar al perro, el 3,8 % para ir a comprar, y el 2,2 % para llevar comida o me-
dicamentos a vecinos y vecinas o familiares. Algo mds de la mitad de la poblacién
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11. Opinion objetiva: analisis de encuestas de opinion

Grafico 6. Actividades de tiempo libre en la vivienda
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Fuente: elaboracion propia. Datos del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.

andaluza, el 56,1 % salieron a comprar semanalmente. El 74,1 % no salieron nunca o
casi nunca para ir a trabajar. Los hombres salieron mas a menudo a nivel general para
realizar todas estas actividades que las mujeres. También las personas mas jévenes
fueron las que realizaron mas todas estas actividades fuera de casa.

Grafico 7. Actividades de tiempo libre fuera de la vivienda
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11.3. Actividad laboral durante el estado de alarma

E1 61,7 % de la poblacién ocupada han trabajado fuera de casa mientras que el 26,5 %
ha trabajado desde casa. Los asalariados y asalariadas han trabajado mds fuera de casa
que el empresariado, estos tltimos han trabajado més dentro, y fuera de casa las per-
sonas que perciben un salario. Mientras que las mujeres han realizado mas teletrabajo
que los hombres.

Tabla 8. Actividad laboral segun estado laboral

Sexo

Relacion con la actividad Ambos sexos Hombres Muijeres
TOTAL 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Ocupados 4340 % 51,10 % 35,90 %
Asalariados 3530 % 40,70 % 30,20 %
Asalariados sin ERTE 28,30 % 33,20 % 23,50 %

Asalariados ERTE 710 % 740 % 6,70 %

Empresarios 790 % 10,20 % 5,60 %

Trabajos familiares no remunerados (ayu- . B B
das familiares)

Parados 1720 % 15,20 % 19,10 %
Inactivos 39,20 % 33,50 % 44,60 %

Fuente: elaboracion propia. Datos del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.

11.4. Percepcion de la salud durante y antes del estado de
alarma

El 33 % de las personas que viven en Andalucia consideraban durante el confina-
miento que su estado de salud mental era excelente, mientras que con anterioridad a
la pandemia consideraban en un porcentaje del 69,7 % que su salud mental era exce-
lente en tanto que un 4,5 % consideraban que era buena. Durante el estado de alarma
el 47,9 % consideraban que su estado mental era bueno, de estos el 23 % crefan que
era excelente, mientras el 77,7 % pensaban que bueno y el 24,7 % malo antes de la
pandemia. Por dltimo, el 18,1 % de las personas de Andalucia consideraban que su
estado mental durante el estado de alarma era malo, de ellos el 7,1 % pensaba que era
excelente antes de la pandemia, el 17,6 % bueno, y el 68,7 % malo.
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En cuanto al estado de salud general, el 36,7 % lo consideraba excelente durante el
estado de alarma; de ellos, el 82,5 % lo consideraba excelente y el 7,4 % bueno antes
de la pandemia. El 46,6 % de los ciudadanos de Andalucia consideraban bueno su
estado de salud general después del confinamiento; de estos, el 14,6 % lo consideraba
excelente antes del estado de alarma, el 83,3 % bueno, y el 22,2 % malo; por tltimo, el
16,7 % consideraba que el estado de salud general era malo, de ellos el 2,9 % lo consi-
deraba excelente antes del estado de alarma, el 9,3 % bueno, y el 73,3 % malo.

Tabla 9. Estado de salud mental

TOTAL 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Excelente-Muy buena 33,60 % 69,70 % 4,50 % - -
Buena 4790 % 23,00 % 77,70 % 24,70 % =
Regular-Mala 1810 % 710 % 17,60 % 68,70 % -

No sabe/No contesta - - - - _

Fuente: elaboracion propia. Datos del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.

Tabla 10. Estado de salud

TOTAL 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Excelente-Muy buena 36,70 % 82,50 % 740 % = =
Buena 46,60 % 14,60 % 83,30 % 22,20 % =
Regular-Mala 16,70 % 290 % 9,30 % 73,30 % =

No sabe/No contesta - - - - _

Fuente: elaboracion propia. Datos del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.
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11.5. Preocupaciones sobre el futuro y generacion de la agenda
de opinién durante el estado de alarma

El 45,8 % de la poblacién andaluza han estado muy preocupados por la situacién de
estrés que se ha generado entre sus hijos e hijas durante el estado de alarma. Las mu-
jeres con un porcentaje de 50,1 % frente a un 40,9 % de los hombres tienen un nivel
mads alto de preocupacion.

Segun la encuesta realizada por el Instituto de Estadistica de Andalucia, la poblacién
andaluza esta muy preocupada por la saturacién de los servicios sanitarios, por la pér-
dida de ingresos y por el desempleo. Con menores porcentajes, por la inseguridad
y por contraer el coronavirus.Y estdn menos preocupados por una posible crisis de
abastecimiento o por los estudios. Por lo tanto, los servicios sanitarios y la economia,
fundamentalmente el mercado de trabajo es lo que méas preocupa a las personas que
viven en Andalucia en plena sintonia con los temas mds recurrentes en la agenda me-
diatica durante el estado de alarma.

Tabla 11. Preocupacion por el nivel de estrés de los hijos/as

Sexo

Preocupacion por el nivel de estrés de los hijos/as  Ambos sexos Hombres Mujeres
TOTAL 100,00 % 100,00 % 100,00 %

1 Nada preocupado/a 31,00 % 32,10 % 30,10 %

2 4,90 % 6,60 % 340 %

3 10,70 % 11,50 % 10,00 %

4 760 % 9,00 % 640 %

5 Muy preocupado/a 45,80 % 40,90 % 50,10 %

Fuente: elaboracion propia. Datos del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.

Estos datos de opinién son coincidentes con los aportados en la primera fase de la
encuesta realizada en nuestro estudio en el periodo de confinamiento, donde a la
poblacién andaluza lo que mas le preocupaba durante la fase de escalada del estado de
alarma era la salud como problema individual y social, no tenfan mucha confianza so-
bre las entidades encargadas de solucionar el problema, aunque el grado de confianza
aumentaba cuando la entidad a la que estaban valorando era mas cercana. A pesar de
los momentos tan dificiles vividos en la fase de la escalada de la pandemia, la pobla-
cién andaluza mantenia un cierto grado de optimismo hacia el futuro.
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Profundizando algo mas en el grado de preocupacién de la ciudadania andaluza ante
la COVID-19, los datos secundarios aportados por la encuesta realizada por la Fun-
dacién Centro de Estudios Andaluces entre el 21 y 23 de marzo (2020), también in-
dicaban un alto nivel de preocupacion, en una escalada de 0 a 10 este alcanzaba un
8,58. Los datos de la encuesta del Centro de Estudios Andaluces ahondaban mas en
el temor ante la enfermedad, el 80 % tenian muchisimo miedo al contagio, aunque el
50 % pensaban que se recuperarian pronto, y el resto 30 % el temor era debido a las
enfermedades previas que padecfan.

Ya entrando de lleno en el estado de opinién de las personas que viven en Andalucia
respecto a las medidas extraordinarias adoptadas durante el estado de alarma, segin
los datos que nos aportaba el estudio realizado por el Centro de Estudios Andaluces,
la ciudadania residente en Andalucia en el momento de realizarse la encuesta, estaban
claramente a favor en un porcentaje superior al 80 %, del cierre de fronteras, de la
limitacion total del movimiento de personas, del cierre de todas las empresas salvo las
estrictamente necesarias, de mas policfas en la calle para vigilar que no se saltasen la
cuarentena, de la renta minima garantizada a todos mientras que durard la cuarentena,
de la suspension total de cuotas de auténomos, de la suspension de cuotas de hipote-
cas o alquileres de primera vivienda, de la renta minima para auténomos y auténomas
y de la creacién de hospitales de campana. Sin embargo, a favor de la nacionalizacién
de empresas e ir a trabajar, en aquel momento de la escalada de la pandemia, sélo
estaban de acuerdo algo mas del 40 %. La inmensa mayoria de los residentes en An-
dalucia respetaban el confinamiento, un 39,7 % no salia de casa para nada, un 59,5 %
so6lo salia a la calle para comprar o trabajar si la actividad laboral que desempanaban
estaba dentro los servicios esenciales, s6lo menos del 1 % de las personas que viven en
Andalucia confesaban que no respetaban el confinamiento.

La ciudadania andaluza en un porcentaje muy elevado pensaba que la crisis del coro-
navirus ademas de consecuencias sanitarias también provocarfa muchas consecuen-
cias econémicas y sociales, en el momento de la escalada. Entrando en el terreno per-
sonal, los residentes en Andalucia se velan bastante afectados en el terreno laboral, a
un 26 % les afecté muchisimo, y a un 20 % mucho, en el otro extremo opuesto, a un
10 % les afectaba poco y a un 32 % no les afecta nada.

Como vemos al igual que los indicadores antes comentados, la agenda de los problemas de
ciudadania donde se intercambia un alto grado de preocupacion (si se opina a nivel social) y
un cierto grado de optimismo (si la opinién es a nivel personal) (Andreu, 1996), gira entorno
a la salud, la economia, los problemas de indole social y el empleo, interrelacionada con la
agenda mediatica, que ha ido generando el estado de opinién durante la pandemia.
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En nuestro estudio, el conocer el flujo de opinién entre los medios de comunicacion
y la ciudadania y viceversa, es bésico, el conocimiento sobre qué medios de comu-
nicacién estan informando sobre la enfermedad y cémo se van interaccionando con
esos medios nos ayudard a interpretar cémo se genera el estado de opinién sobre la
COVID-19.

Los datos de la encuesta de la Fundacion Centro de Estudios Andaluces (2020) nos mos-
traban los medios que utilizaban més frecuentemente los residentes en Andalucia para
conocer las noticias sobre la pandemia. La television, las redes sociales, la prensa, y la
radio eran por ese orden los medios mas utilizados por la ciudadania para informarse
sobre la enfermedad del COVID-19. Este dato era coherente con cualquier otro estudio
sobre medios de comunicacion, difusion, y generacion de opinién a través de los medios
(Andreu, 2007, 2008, 2009); de alguna manera como ya hemos comentado en otras par-
tes de este estudio, las principales noticias divulgadas mediante los titulares se conocen
en un primer momento en la televisién, el medio con mayor difusién, y se profundiza
en ellas a través de las redes, la prensa y la radio. Ahf la segmentacién sociolégica, por
edad, nivel formativo, recursos tecnolégicos, accesibilidad, etc. predispone la forma de
profundizar en la informacién, interaccionar con ella y generar debate y opinién.

Otros datos de esta encuesta nos permitian profundizar en el estado de opinién de los
residentes en Andalucia frente al COVID-19. La ciudadania no daba mucha credibili-
dad a las nuevas fuentes de informacién como, por ejemplo, WhatsApp, parecia por lo
tanto que le daba mas fiabilidad a la hora de informarse a los medios tradicionales que
a las nuevas formas de informacioén a través de las nuevas tecnologias instantaneas.

La Fundacién Centro Estudios Andaluces ha seguido estudiando estas cuestiones en
la fase de desescalada durante los meses de marzo, abril y mayo, y eso no sélo nos
permite profundizar un poco mds en el andlisis de cémo se han ido informando a la
ciudadania durante el estado de alarma, sino que ademds nos permite segmentar esta
informacién por determinadas variables sociodemogréficas claves y obtener perfiles
de audiencia activa.

La television, las redes sociales, los periddicos, la radio y, por ultimo, los familiares y las
amistades han sido por ese orden los canales de informacién mas utilizados durante todo
el estado de alarma. Conforme han ido pasando las semanas de confinamiento, el nivel de
informacion a través de todos estos canales ha ido disminuyendo lo cual significa de algu-
na manera que conforme se ha ido desarrollando el estado de confinamiento las necesida-
des de informacién sobre la pandemia han ido moderandose, s6lo ha habido un pequefio
repunte justamente en el canal menos utilizado, las familias y las amistades.



11. Opiniodn objetiva: analisis de encuestas de opinion

Grafico 8. Medios de comunicacion
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Fuente: elaboracion propia. Datos del Centro de Estudios Andaluces.

Las mujeres se informan mads a través de la televisién que los hombres, y éstos pre-
fieren algo mas la radio y la prensa, las redes sociales las utilizan ambos por igual,
mientras que informarse a través de familias y amistades es preferido por las mujeres.
Sobre la edad, decir en primer lugar que conforme mds edad, la ciudadania andaluza
esta mas informada. Las personas mayores prefieren la television mientras que las
jovenes prefieren informarse a través de las redes sociales. La prensa y la radio los
medios donde mas se profundiza en el conocimiento informativo es mas utilizada por
las personas de mediana edad. Las personas mayores también se informan algo mads
por familias y amistades que las jévenes. A mas estudios, los residentes en Andalucia
se informan mds a través de la prensa y las redes sociales, y a menos estudios, se in-
forman mas a través de la televisién. Es decir, la poblacién andaluza con mas estudios
es una audiencia mas activa respecto a los medios de comunicaciéon que los que tienen
menos estudios. Los que estudian y estdn en el paro o que buscan su primer empleo
son los que mas se informan a través de las redes sociales, mientras que trabajadores
domésticos y pensionistas son los que mds utilizan la television.

Con los datos que nos han aportado los estudios de la Fundacién Centro de Estudios
Andaluces tenemos un cierto perfil de la audiencia més activa y, por lo tanto, mas ge-
neradora de opinién y de interaccién con los medios de comunicacién. Los hombres,
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jovenes, con estudios, muchos de ellos todavia estudiando, con estudios superiores o
buscando el primer empleo son los mas activos en las redes sociales.

Todavia podemos profundizar algo mds en estos petfiles a través de la informacién
aportada por la Fundacién Centro de Estudios Andaluces sobre esta audiencia activa.
Twitter serfa la red mas utilizada por esta audiencia seguida de Facebook, precisamen-
te las redes que mas opinién generan por parte de la audiencia en la agenda publica.

Gréfico 9. Redes sociales
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Fuente: elaboracion propia. Datos del Centro de Estudios Andaluces.

Por dltimo, indicar que los periédicos donde mds se informan la audiencia mas activa
son los medios de comunicacién de tirada nacional con mas difusién, también se in-
forman a través de los medios digitales de la prensa local y de Andalucia.
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Grafico 10. Prensa (%)
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Fuente: elaboracion propia. Datos del Centro de Estudios Andaluces.

11.6. Preocupaciones en la nueva normalidad

La Fundacién Centro de Estudios Andaluces, a partir de la encuesta realizada a finales
de agosto ofrece algunos datos mas sobre el nivel de preocupacion de la ciudadania
andaluza en general y con la vuelta al colegio y a esta llamada nueva normalidad, el
nivel de preocupacion sobre la crisis del coronavirus se mantiene en un 8,68 (en una
escalada de 0 a 10) muy similar al obtenido por nosotros al comienzo de la pandemia
de 8,58. Por lo tanto, el nivel de preocupacién de las personas que residen en Anda-
lucia no ha disminuido, al igual que los datos objetivos sobre la pandemia que como
vimos en el apartado anterior se mantiene con cifras similares en nimero de afectados
muy similares a las del comienzo de la crisis del coronavirus.

A pesar de lo dicho, el 45,8 % de la ciudadania andaluza con nifios y nifias en edad
escolar afirmaron que iban a llevar a sus hijos e hijas con toda seguridad al colegio, el
31 % los llevaria si ve que las medidas les daban seguridad, y sélo el 19,4 % los llevara
si mejora la situacion.

Otro dato interesante que coincide con nuestra investigacion realizada sobre el nivel
de confianza en las instituciones nos indica que los andaluces opinan que tanto la Jun-
ta de Andalucia como el Gobierno Central en un porcentaje del 69,2 % deben de lide-
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rar las medidas ante la situacién planteada por el COVID-19 en la vuelta al cole, frente
al 14,8 % que piensa que sélo las deberfa hacer el gobierno de la Junta de Andalucia, y
del 11,3 % solo el Gobierno Central. La ciudadania andaluza, prefiere la coordinacién
entre las instituciones territoriales y solamente en su defecto prefieren las instituciones
territoriales mds cercanas.

11.7. Resumen opinién objetiva COVID-19

Antes de concluir con los datos de opinién mds relevantes de las personas residentes
en Andalucia sobre la crisis del coronavirus, tenemos que decir que hay claras diferen-
cias en cuanto a las condiciones en las que se ha vivido durante el estado de alarma.
No ha sido lo mismo que el confinamiento se haya pasado en zonas rurales donde la
mayoria viven en viviendas unifamiliares con patios o jardines y con bastantes metros
cuadrados a su disposicién, que en zonas urbanas donde un importante nimero de
residentes en Andalucia viven en bloques de viviendas por debajo de los 75 metros
cuadrados. El nimero de residentes en esas viviendas, que tengan o no hijos e hijas
en edad escolar o personas dependientes a su cargo, el tipo de trabajo, la pérdida del
mismo durante esta pandemia, y un largo, etc., establecen interesantes diferencias
sociodemograficas en el nivel de preocupacién en particular y en el estado de opinién
de la poblacién andaluza sobre la pandemia en general.

No obstante, la ciudadania andaluza en general se encuentra muy preocupada por
esta pandemia, concretamente y en ese orden, por los servicios sanitarios, el deterioro
de las condiciones de vida, de la economia y el empleo. Las personas que viven en
Andalucia creen que la coordinacién entre las administraciones es la mejor manera de
resolver los problemas, pero si esto no es posible, el nivel institucional territorial mas
cercano a ellos es el que les genera mas confianza.

Por ultimo, la audiencia andaluza se ha informado sobre todo a través de la televisiéon
y las redes sociales, la edad establece diferencia en la mayor utilizacién de uno u otro
medio, las personas mayores prefieren el primer medio, mientras que las mas jovenes
el segundo. Interesante destacar que a partir de estos medios, la ciudadania andaluza
profundiza informdndose a través de la prensa y la radio.



12. Situacion subjetiva: analisis de
contenido de prensa

ste andlisis corresponde al segundo cuadrante del modelo analitico de la des-

codificacion de la agenda piiblica: los analisis de titulares de la prensa andaluza,

tal como hemos explicitado en la metodologia, han sido recogido desde el

comienzo de la pandemia hasta el mes de julio cuando la sociedad andaluza
ha entrado en la fase denominada nueva normalidad, donde desde el comienzo los
rebrotes han sido constantes.

Las tres fases donde se recogieron titulares para ser codificados se denominaron:

1. Escalada (26 de febrero al 26 de abril 2020).
2. Desescalada (4 de mayo al 8 de junio de 2020).
3. Nueva normalidad (21 de junio al 15 de julio de 2020).

El modelo descodificador de la agenda, compuesto de cuatro apartados, intenta seguir
la evolucién de los datos de la pandemia, a través de indicadores socioecondmicos,
el andlisis de la opinién medidtica a través de los titulares de la prensa andaluza, la
opinién de la poblacion andaluza respecto a la crisis de la COVID-19, y, por dltimo,
la opinién de los topicos mas relevantes de la agenda mediatica en las redes sociales.

No obstante, vamos a plantear mediante el trazo de una linea en el tiempo como se
han ido contextualizado los acontecimientos mas relevantes de esta pandemia en An-
dalucia desde febrero a julio de 2020. Esta revisién nos ha ayudado a centrarnos en el
objetivo de este informe que es profundizar en la agenda ptblica del COVID-19.
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Figura 5. Modelo metodoldgico
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Fuente: elaboracidn propia a partir de Los esparioles opinidn sobre si mismo, Esparia y el mundo (Andréu, 1998).

Espafia estrené el domingo 21 de junio la nueva normalidad. Tras la Gltima prérroga
del estado de alarma, el Gobierno de Espana levant6 la medida con la que asumié par-
te de las competencias autonémicas durante mds de tres meses. La mas importante
de todas ellas fue la de la movilidad, durante este periodo la poblacién espafiola no
pudo desplazarse por el territorio nacional libremente. ; C6mo esta afectando esto a la
ciudadania que vive en Andalucia?, ;cudl es su opinién sobre lo que estd ocurriendo?,
(qué informacién les llega a través de los medios de comunicacién en Andalucia?,
(como asimilan todo este cimulo monotematico y constante de informacién y datos?,
y ¢cudl es la respuesta que generan?, en definitiva cémo se va generando la agenda
de la opinién publica en Andalucia a través de los medios de comunicacién y de su
audiencia activa.

Pero de nuevo desmontemos el juguete para ver lo que hay dentro y tratemos de
ir contestando a estas preguntas por fases, que es el objetivo fundamental de este
informe.
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Antes, hay que aclarar que la poblacion con la que trabajamos en nuestro estudio para
analizar la agenda mediatica no es toda la poblacién andaluza, sino basicamente los
generadores de opinién. Por un lado, los gatekeeper de los medios de comunicacion,
que generan los titulares y también interactian en las redes, personas que en equipos
de trabajo actiian como especialista de la informacién, no solamente con capacidad
reactiva, respondiendo eficazmente a las demandas de informacién que reciben de sus
colegas de trabajo sino también proactivamente, adelantdndose a las necesidades de
informacién antes de que sean percibidas, y por otro, la denominada audiencia activa
que es la ciudadania que interactda en las redes sociales con estos medios, basicamen-
te usuarios y usuarias con mucha actividad en las redes sociales y con perfiles sociol6-
gicos muy acusados, por edad, nivel de formacion e informacién, especializacion, etc.

La tabla y el grafico que vienen a continuacién recogen una primera clasificaciéon que
se realizé mediante las codificaciones de la fase de escalada. Se determiné la conno-
tacion de los titulares analizados en funcién de la noticia tratada en el periédico y el
lenguaje utilizado para destacar la propia noticia en la portada. En este caso se crearon
tres subtipos: positivo, negativo y neutro. Segun la tabla de frecuencias el porcentaje
de titulares con una connotacién negativa fue mayor que los titulares con noticias
positivas, con un porcentaje de 45,34 % los primeros frente a un 40,63 % los segundos,
mientras que los titulares neutros tenian una frecuencia media de un 14,04 %. No
obstante, es interesante destacar el nimero de titulares positivos y neutros (55 %)
teniendo en cuenta que estabamos en plena escalada de la pandemia.

Tabla 12. Frecuencias de titulares segun connotacion fase de escalada

Tabla de frecuencia titulares Fase de Escalada

Titulares ngslgelﬂga Fr?&‘;ﬁcg ia Porcentaje FraeE)CsL(J)?Sga Fr?eclt;gc;: :
acumulado acumulada
Positivo 440 0,406 40,63 440 0,406
Neutro 152 0,140 14,04 592 0,547
Negativo 491 0453 45,34 1083 1,000
TOTAL 1.083 1 100

Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del andlisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia.
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Grafico 11. Porcentajes de titulares segun connotacion fase de
escalada
PORCENTAJE DE TITULARES SEGUN SU

CONNOTACION NEGATIVA, NEUTRA O POSITIVA
FASE ESCALADA
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Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia.

En la fase de desescalada, entre los titulares positivos, negativos y neutros, podemos
observar que hubo una mayor cantidad de titulares positivos con un porcentaje de fre-
cuencia de 56,93 %, sin embargo, los titulares negativos 21,16 % decrecieron respecto a
la fase anterior, ocurriendo lo contrario con los titulares neutros que con un porcentaje
cercano a 22 % crecieron respecto al periodo anterior.

Tabla 13. Frecuencia de titulares segun su connotacion fase de

desescalada
Tabla de frecuencias titulares fase de desescalada
f q Frecuencia Frecuencia
Titulares F;\e&gelﬂga Frfggfic;'a Porcentaje absoluta relativa
acumulado acumulada
Positivo 226 0,569 56,93 226 0,569
Neutro 87 0,219 2191 313 0,788
Negativo 84 0,212 21,16 397 1,000
TOTAL 397 1 100

Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia.
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Grafico 12. Porcentaje de titulares segun su connotacion fase de
desescalada

Porcentaje de titulares con noticias
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Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia.

Por dltimo, los titulares positivos, negativos y neutros, de la nueva normalidad nos
muestran una mayor cantidad de titulares neutros con un porcentaje de frecuencia de
42,97 %, mientras que los titulares positivos 31,33 % decrecieron respecto a la fase de
desescalada, sin embargo, los titulares negativos con un porcentaje cercano a 25,70 %
aumentaron respecto a la fase anterior.

Tabla 14. Frecuencia segun su connotacion fase de nueva normalidad

Tabla de frecuencia titulares nueva normalidad

Titulares FrAek;:sL:)enga Frf;gﬁcgia Porcentaje F;%Cs%?gtcala Frfgggcac °
acumulado acumulada
Positivo 78 0,313 31,33 78 0,313
Neutro 107 0430 42,97 185 0,743
Negativo 64 0,257 25,70 249 1,000
TOTAL 249 1 100

Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia.
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Grafico 13. Porcentaje de titulares segun connotacién nueva
normalidad
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Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia.

En definitiva, la agenda medidtica tiene una mayor connotacién negativa en la fase de
la escalada de la pandemia, una visién algo mas positiva en la desescalada, mientras
que en la llamada nueva normalidad la agenda mediatica es fundamentalmente neutra
0 mixta, ni positiva ni negativa. La nueva normalidad donde hemos de convivir con un
virus instalado en nuestra sociedad y en nuestra forma de vida, donde todavia no hay
vacuna, donde fundamentalmente el estado de la opinién publica y las noticias que
dia a dia llenan nuestros titulares estan cargadas de incertidumbre en el futuro, a veces
con noticias esperanzadoras, y a veces con noticias desalentadoras.

Y, ;cudl esta siendo el comportamiento mediatico de los medios de comunicacién?,
(qué tipo de noticias relevantes destacan en sus cabeceras y portadas?, ;qué tipo de
titulares son los que mas aparecen en las portadas, informacién, opinién o mixtos? En
realidad, nos preguntabamos en esas diferentes fases de la pandemia qué es lo que
primaba en las noticias mas relevantes, y, por tanto, mas destacadas de los titulares
del dia, la pura informacién o la opinién. Hemos de recordar que a nivel metodolégico
analizamos para realizar esta categorizacion tanto el titular, como el contexto, portada
y articulo de referencia.
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Tabla 15. Frecuencia de titulares segun tipo fase de escalada

Tabla de frecuencia tipo de titulares fase escalada

Tpo  Flecenda  Frecuenca  poconce  Geeoita | rele
acumulado acumulada
Informacion 233 0,689 68,93 233 0,689
Opinion 7 0,021 2,07 240 0,710
Mixto 98 0,290 28,99 338 1,000
TOTAL 338 1 100

Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia.

Grafico 14. Porcentajes de titulares segun tipo fase de escalada
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Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia.

La tabla de frecuencia tipo de titulares, recoge una muestra de 338 titulares de las
portadas de prensa escrita seleccionada que estaban directamente relacionadas con las
areas temdticas mas destacadas en la fase de la escalada.

Esta muestra estd clasificada en tres tipos de titulares: Titulares de «Informacién», con
una alta frecuencia del 68,93 % en las portadas; titulares de «Opinién», con una baja
frecuencia del 2,07 %; y, por tdltimo, titulares «Mixtos», con una frecuencia media-baja
del 28,99 %.
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Esta clasificacion se realizé bajo los criterios mencionados como hemos indicado ante-
riormente de informacién, opinién y mixtos; siendo los titulares de «Informacién» los
que cumplian la funcién de anunciar un acontecimiento o noticia reciente sin aportar
valoraciones u opiniones; titulares de «Opinién», los cuales permitian percibir la no-
ticia bajo un punto de vista claramente definido y posicionado y, en dltimo lugar, los
titulares «Mixtos», que hacen referencia a aquellos que tenian caracteristicas de los
otros dos tipos de titulares anteriores.

La inmensa mayoria de los titulares son informacién pura, no obstante, aparecen mas
numeros de titulares referentes a noticias de opinién o mixtas (informacién vs opi-
nion) en las noticias de la Gltima fase de la escalada.

Tabla 16. Frecuencia de titulares segun tipo fase de desescalada

Tabla de frecuencias tipo de titular fase desescalada

Tipo de Titular ng;ﬁgga Frf;gﬁcgia Porcentaje Fraebcsuo?St(ga Frfecgg\r;;: °
acumulado acumulada
Informacion 277 0,699 69,95 277 0,699
Opinion 5 0,013 1,26 282 0712
Mixto 114 0,288 28,79 396 1,000
TOTAL 395 1 100

Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia.

Grafico 15. Porcentajes de titulares segun tipo fase de desescalada
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Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia.



12. Situacion subjetiva: analisis de contenido de prensa 71

Segun el tipo de titular y la forma en que el periddico desarrollaria la noticia en el
interior, podemos observar que los titulares de informacion tienen una frecuencia con-
siderablemente alta del 69,95 %, son las més frecuentes en portada por lo que su po-
sicién no varia respecto a los resultados del primer informe en el proceso de escalada.
En segundo lugar, 28,79 % pertenece a titulares de noticias mixtas, es decir, tienen la
estructura e intencionalidad de un articulo de informacién, pero el periddico ofrece
su breve opinién de manera directa o indirecta.Y, por ultimo, solo hubo un 1,26 % de
titulares con noticias de opinion, estos titulares en su mayoria se complementaban con
un articulo de informacién, pero fueron clasificadas como opinién porque la noticia de
opinién de la editorial estaba estrechamente relacionada con el titular seleccionado.

Tabla 17. Frecuencia de titulares segun tipo en la nueva normalidad

Tabla de frecuencia tipo de titular nueva hormalidad

TpodeTiuar  Figcenda  Frecuenca  pocone e’ rdaive
acumulado acumulada
Informacion 196 0,794 79,35 196 0,794
Opinion 6 0,024 243 202 0,818
Mixto 45 0,182 18,22 247 1,000
TOTAL 247 1 100

Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia.

Grafico 16. Porcentajes de titulares segun tipo en la nueva normalidad
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Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia.
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Segtn el tipo de titular y la forma en que el periédico desarroll6 la noticia en el interior,
podemos observar que los titulares de informacion tienen una frecuencia considerablemen-
te alta del 79,35 %, son las mas frecuentes en portada 10 puntos por encima de las fases
anteriores. En segundo lugar, 18,22 % pertenece a titulares de noticias mixtas, baja respecto
alas fases analizadas anteriormente.Y, por dltimo, solo hubo un 2,43 % de titulares con no-
ticias de opinidn, en este caso las diferencias son poco significativa respecto a las otras fases.

Como hemos podido observar segtn los datos obtenidos en el proceso de codifica-
cién, la agenda publica andaluza en momentos de pandemia y coronavirus opta por la
informacién en sus titulares mas significativos, esta caracteristica se ha incrementado
mas en la denominada nueva normalidad cargada de incertidumbre donde la infor-
macién objetiva y rigurosa es fundamental. Claramente los medios de comunicacion
analizados, al menos en las noticias consideradas mas relevantes, han optado rotun-
damente por informar a la opinién publica andaluza.

A continuacién, vamos a destacar por fases los temas mds notorios en la prensa andaluza a
través de sus titulares; mediante un doble analisis, una codificacién por temas o categorias/
subcategorias, y mediante el analisis de los focos tematicos o coocurrencias de las palabras
mas significativas en esos titulares; todo ello realizado como hemos comentado en la meto-
dologfa a través de anlisis mixto con doble codificacion a través del programa MAXQDA.

Tabla 18. Codificacion fase de escalada

Categorias mas relevantes Codigos Porcentaje

Salud 518 48,50 %

Asuntos o politicas sociales 98 9,18 %
Administracion Local 76 712 %
Presidencia 75 7,02 %
Empresa 69 646 %

Interior 63 590 %

Cultura 50 4,68 %
Educacion 39 3,65%
Empleo 34 318 %

Turismo 31 2,90 %
Economia 15 141 %

TOTAL 1.068 100 %

Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia
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Los titulares mas destacados en la prensa andaluza en la fase de escalada se relacionan
con las siguientes subcategorias tematicas (con un sistema de codificacién basado en
areas politicas y administrativas en la resolucién de problemas):

¢ Salud/Materiales, Salud/Desinfeccién, Empleo/ERTE, Politicas sociales/Resi-
dencias y Turismo/Previsiéon o Turismo/Problemas, Turismo/Retorno, Turismo/
Aislamiento, Turismo/Promocién y Turismo/Limitacion: estas son las categorias
y subcategorias con los focos temdticos especificos mas destacados.

e Salud/Alerta e Interior/Sanciones: estas son las categorias y subcategorias con
focos temdticos transversales mas destacados.

Grafico 17. Subcategorias de salud fase de escalada
Porcentaje de subcategorias de salud fase escalada
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Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia.

En la categoria Salud se crearon numerosas subcategorias dado el abanico temdtico
de noticias destacadas en portada a través de los titulares en torno a la salud. Debido
a que el fendmeno ha generado una crisis sanitaria a nivel mundial, el 80 % de las
noticias estan relacionadas con el dmbito sanitario. Subcategorias relacionadas con
el estado de alarma, muertes, prevision y materiales son las mas destacadas. La pro-
blematica de falta de materiales junto con la realizacién de pruebas de test, bastante
relacionadas entre ellas, son temas que luego seran debatidos en las redes sociales
como veremos mas adelante.
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Portada 1. Diario SUR

NADAL Y GASOL UNEN (TiAisasouons

AL DEPORTE ESPANOL COMBENTENA e

ESTADO DE ALARMA.

El Gobierno compro test defectuosos de
coronavirus a una empresa china sin licencia

dferdequeks
¥ Qe puede
wr,';rrr%.d\

ATENCION SOCIAL

Ademas del eterno debate de la realiza-
cién de test y toda la problematica que
conlleva, en esta portada a modo de
ejemplo, mostramos cémo codificamos
otros titulares relacionados con Andalu-
cla, basados en la subcategoria «Salud/
Previsién» donde se habla de la restruc-
turacién de hospitales en Malaga, «Sa-
lud/Materiales», respiradores hechos
en Malaga, o noticias categorizadas en
«Salud/Curados», «un matrimonio de
jubilados supera el contagio y cuentan
su experiencia».

El resto de las categorias hacen re-
ferencias a otras tematicas fuera del
ambito de la salud, pero muy influen-
ciadas por la crisis del coronavirus en
nuestra comunidad. Especialmente
destacable la categoria empleo, con la
subcategoria mas frecuente ERTE.

Grafico 18. Subcategorias empleo fase de escalada
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Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del andlisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia.
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Se han estudiado en profundidad aquellos titulares relacionados con Empleo/ERTE y
Empleo/Paro debido a su gran repercusion medidtica y en las redes. Sin embargo, el que
permaneci6 a lo largo de todo el proceso de escalada en los titulares y la temética espe-
cifica més destacada a nivel cuantitativo y cualitativo fue Empleo/ERTE, ya que el Paro
ha sido siempre una realidad con la que han convivido los ciudadanos y las ciudadanas
de Andalucia, pero la alternativa para combatir el desempleo en esta crisis sanitaria ha
sido el ERTE, considerado el verdadero protagonista temdtico de los titulares relacio-
nados con el empleo.

En la portada que comentamos a continuacién, del Ideal de Granada del dia 20-04-
2020, se seleccionaron tres titulares, «La Junta pide que la desescalada arranque en
Andalucia y un plan de rescate al turismo». En este titular destaca dos noticias impor-
tantes, la prevision ante el periodo de desescalada, en el que la Junta cree que Andalucia
estaba preparada para comenzar ese proceso cuanto antes, siempre y cuando hubiera
unas garantias por parte del Gobierno central y un plan para solventar las grandes
pérdidas econdmicas del sector turistico. En este caso se codificé con Turismo/Prevision,
destacando la categoria Tirismo como uno de los temas especificos més destacados en
esta investigacion en los diferentes niveles del modelo.

Portada 2. Ideal Granada
Otro segundo titular «La mitad de los

IDEIA.L e vfn‘fm 11.000 ERTE de Granada ya se han

UNATREGUACON
L0S DIAS CONTADOS [ F

aprobado» correspondiente a Empleo/
ERTE, otro de nuestros focos temati-
cos, en el que destaca la labor de los
profesionales funcionarios de empleo
que trabajaron sin parar para que se
pudieran aprobar numerosos ERTEs
en toda la provincia de Granada y para
que todas las personas trabajadoras en
ERTE pudieran cobrar lo antes posi-
ble la prestacion. Esta informacion va
acompanada de una foto en portada
que destaca por la perspectiva desde
la que se hizo la foto, de modo que
se pudiera observar la cantidad de
documentaciéon con la que tiene que
trabajar una de las funcionarias de la
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Delegacién de Empleo de la Junta. La trabajadora se encuentra en su oficina con una
mascarilla indicando que estos profesionales pese al confinamiento siguieron yendo a
sus puestos de trabajo, por lo que se consider6 una actividad esencial durante todo el
estado de alarma. El dltimo titular analizado hace referencia a la brecha digital que se
estd dando en los hogares y que corresponde a la categoria Educacion.

Otro foco tematico que hemos incluido en la categoria Asuntos o Politicas sociales ha
sido el de las Residencias, junto con otros temas sociales relacionados con la Movilidad
y las Instituciones religiosas.

Residencias gand fuerza en cuanto se detectaron los primeros casos de coronavirus
COVID-19 en los centros en los que residian personas mayores, esto ocurrié en los
primeros dias del periodo analizado y fue aumentando conforme se visualizaban casos
de muertes y falta de medios y servicios en las residencias, la intervenciéon del ejército
y el aislamiento total de los centros también alcanzaron un punto algido de informa-
cién. Curiosamente, los titulares codificados en Politicas sociales/Residencias coincidian
con noticias que estaban muy presentes en todos los medios de comunicacién. Esta
subcategoria fue estudiada en profundidad debido a que fue la que aparecié con mas
frecuencia sobre el resto y se ha mantenido en el tiempo por su relevancia.

Grafico 19. Subcategorias politicas sociales fase de escalada
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Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia.
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Portada 3. Diario de Cadiz

DIARIO DE CADIZ

caisis o conosavinus 51" ESTADO DE ALARMA - 014 11

Ya van 7 muertos en
Cadiz y 67 positivos
en s6lo 24 horas

Andalucia contabiliza 87 tallecidos y la provincia suma
245 casos ¥73 porsonas g

Destacamos alguna portada que ana-
lizamos en profundidad para entender
con mas detalle el lenguaje de los titu-
lares y las imagenes que aparecen en la
primera pagina. En la portada que vie-
ne a continuacién del dia 25-03-2020
del Diario de Cddiz aparece un titular

junto con una imagen «Trasladan a
los ancianos de Alcala del Valle hasta
La Linea» codificada como Politicas
sociales/Residencia.

e ERTE or chex cles

- M
Trasladan a
los ancianos de

En este caso se puede observar en la
Alcalé del Valle

fotografia como trasladan a un ancia-
no de la residencia de Alcald del Valle
en la que se llegaron a contabilizar
58 positivos por coronavirus, muchos
de ellos profesionales y residentes.
La imagen es un tanto estremecedora
pues tuvieron que trasladar de manera temporal a 27 ancianos a un Centro de Tiempo
Libre de la Linea donde fueron asistidos por una empresa externa. Sin lugar a duda,
junto con muchas otras noticias sobre residencias de todo signo, sensibilizan e intro-
ducen uno de los temas mas polémicos en la agenda mediatica.

Los Jucwa Olimgmmdt Ynkh e
retrasan y se disputarin en 2021

La categoria Turismo es bastante importante, ya que se encontraron numerosos ti-
tulares en los que se exponia cémo habia afectado el coronavirus al sector turistico,
de tal manera que ejercfa como foco tematico especifico. Observando el grafico que
viene a continuacién, la subcategoria Problemas fue la mas frecuente en el proceso de
codificacién, ocupando poco mas de la mitad de los titulares relacionados con Turismo
con un porcentaje del 54,84 %.Y, en segundo lugar, Prevision con un porcentaje de
25,81 %. También cabe destacar que las subcategorias de Tirismo eran las que mas se
repetfan durante todo el periodo analizado, por lo que se posicionan como categorias
con una alta representacion cuantitativa en determinados intervalos de tiempo de la
fase de escalada.
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Grafico 20. Subcategorias de turismo fase de escalada
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Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del andlisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en

Andalucia.

Portada 4. Diario SUR

SUR & =

«ula crisis dejara heridas y destruira empleo;
nos obligara a trabajar duro para recuperarnos»

ﬁeyrenunciulahetmdadempa&e
y le retira la asignacion presupuestaria

En el periédico del dia 16-3-2020 del
Diario Sur seleccionamos el titular
«Estampida de Turistas» que se codi-
fic6 como Turismo/Retorno.

El turismo es uno de los temas mas
importantes que nos encontramos
repetido constantemente en las porta-
das de la fase de escalada. En este caso,
el titular iba acompafiado de una foto
del aeropuerto de Malaga, claramente
ofrecia una visién negativa y tremen-
dista de la situacion, se observan lar-
gas colas de personas en facturacion,
quienes por la noticia estan intentan-
do regresar a sus paises o ciudades
de Espana tras decretarse el estado de
alarma. El propio mensaje del titular
también es alarmante pues utiliza la
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palabra «estampida» para referirse a las personas que acudieron al aeropuerto para
conseguir cambiar el billete de sus vuelos o simplemente, volver a sus hogares. Tam-
bién acompana al titular una introduccién de la noticia que se encontraba en el inte-
rior del periddico, el cual informa de la situacion de los hoteles, pues reubicaron a los
turistas en complejos hoteleros grandes, para que los hoteles mas pequefios pudieran
cerrar, y se alojaran allf hasta que pudieran regresar a sus hogares.

Otra categoria tematica fue Interior, de la cual se desprenden una serie de subcate-
gorias o subfocos tematicos entre los que destacamos por su nimero de frecuencias;
Seguridad y Sanciones.

A nivel cuantitativo la subcategoria Seguridad (41,27 %) y Sanciones (26,98 %) son las
que mas destacan por su frecuencia. Sin embargo, aunque Sanciones no tiene una inci-
dencia a nivel cuantitativo tan destacada como Seguridad, observamos que si habia una
incidencia cualitativa transversal que destacaba por encima de las otras subcategorias
de Interior. Esto se debia a que Interior/Sanciones se codificé en titulares de diversas
tematicas que relacionaban las sanciones con el incumplimiento de las medidas de
confinamientos, incumplimiento de medidas de comercios y empresas y otras temati-
cas relacionadas con multas y sanciones.

De la categoria Cultura, comentamos las subcategorias Procesiones y Cierres. A nivel
cuantitativo, destaca el foco tematico Procesiones con un porcentaje de 64 %, repre-
sentando poco mds de la mitad del porcentaje de titulares relacionados con Cultura,
este hacfa alusién a los titulares de una festividad con gran repercusién cultural y una
celebracion que lleva siendo desde hace décadas una importante fuente de ingresos en
Andalucia y el resto de Espafia durante las vacaciones de primavera; y por otra parte,
la subcategoria Cierre con un porcentaje de 22 % que en esta fase de escalada hacia re-
ferencia a los titulares relacionados con centros culturales y complejos monumentales
que tuvieron que cerrar debido a la expansién del SARS-CoV-2, otra fuente econémica
significativa en el territorio andaluz y espafiol.

En el caso de la categoria Empresa, la subcategoria con una frecuencia mdés alta fue
Problemas con un porcentaje de 40,58 %, pues los titulares hacian referencia a no-
ticias con connotaciones negativas de la repercusién de la enfermedad COVID-19
en el tejido empresarial andaluz. Segun la informacién recogida en los titulares, un
considerable nimero de empresas se vio obligada a cerrar o modificar su produccién
para dedicarlo a la creacién de materiales (mascarillas, respiradores, geles hidroal-
cohdlicos, etc.).
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La categoria Economia fue bastante importante pero debido a que algunos titulares
estaban relacionados con temas especificos de otras categorias como Empleo, Salud o
Turismo, disminuy6 el nimero de titulares codificados en esta categoria. Cabe desta-
car que Economia/Cierre fue la temdtica con mayor frecuencia con un porcentaje sobre
el resto de las subcategorias de Economia del 53,33 %. Pero como ya se ha comentado
antes, procuramos ser muy meticulosos a la hora de clasificar los titulares destacando
la incidencia cuantitativa y cualitativa, con lo cual se codificaron dependiendo de las
areas tematicas que se habia visto mds afectada econdmica y sanitariamente. El caso
de Economia es considerado una tematica transversal.

En la categoria Educacion hubo una mayor cifra de titulares relacionados con Suspen-
sion, Alternativas y Aplazamiento en el comienzo del estado de alarma con un porcentaje
de 38,46 %, 23,08 % y 20,51 % respectivamente, pero estos datos fueron reduciéndose
conforme avanzaba la fase de escalada. Esto indica segun los titulares analizados que
en el momento del confinamiento habia bastante incertidumbre de las evaluaciones,
periodos de inscripcién y matriculacién de escolarizacién, asi como el tiempo que se
mantendrfan los centros educativos cerrados. También estaba presente en las noticias
relacionadas con educacién, el temor por la adaptacién de la docencia presencial a
la online sin suficientes medios y la conciliacién familiar, asi como el miedo a que
la brecha digital en municipios y determinados distritos de ciudades aumentaran las
desigualdades sociales. Sin embargo, los problemas e incégnitas fueron resolviéndose
a lo largo del tiempo por lo que fueron perdiendo fuerza en comparacién con otras
categorias.

En Presidencia se codificaron todos los titulares relacionados con las decisiones to-
madas por el Gobierno de Espana que afectaran directa o indirectamente a Andalucia
y evidentemente fueran mencionadas en la noticia, y las decisiones y declaraciones del
Gobierno de la Junta de Andalucia. Entre las subcategorias mas destacadas, podemos
encontrar que hubo una alta frecuencia en Ayudas con un porcentaje del 30,67 % sobre
las categorias de Presidencia, y una frecuencia media alta en Prevision y Peticiones, con
un 20 %y 18,67 % respectivamente. Sin embargo, Presidencia/Ayudas, Presidencia/Pre-
vision y Presidencia/Peticiones pertenecen a titulares cuyas noticias estan relacionadas
con otras areas tematicas especificas, por lo que se consideran temadticas transversales
referidas a las decisiones y comparecencias por parte del presidente Autonémico y el
presidente del Gobierno de Espafa en el estado de alarma.

Por dltimo, en la categoria de Administracion local, hay una gran variedad de sub-
categorfas, esto ocurre porque hay numerosos titulares sobre las decisiones de los
ayuntamientos ante diferentes aspectos como medidas presupuestarias, medidas para
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blindar localidades y control de desplazamientos. Ademads, otra razén por la que tiene
relativa importancia es porque hay una frecuencia alta de titulares codificados con la
subcategoria Administracion local/Aislamiento con un porcentaje de 40,79 % que hace
referencia de manera transversal a otras importantes temadticas especificas codificadas
en titulares como Politicas sociales/Residencias y Turismo/Problemas.

Figura 6. Nube de palabras de la codificacion en MAXQDA fase de
escalada

}

o3
= D8 &2 5 muertes virus 2
= == #@p xmuertos ., S
o === by -
=. Ny D ® m POSITIVOS w Crisis &2
a‘

no cierre

; resndencias

(-
a S|
7. Iy
(=]
[/ I
1S3}
19N
owsLn

BIaN

Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia.

En el andlisis de coocurrencias los términos mas utilizados que aparecen en los ti-
tulares sobre coronavirus en Andalucia tienen un alto grado de coincidencia con la
codificacién realizadas destacando términos relacionados con Salud (casos, contagios,
mascarillas, UC, test...), Empleo (ERTEs, cierre...), Politicas sociales (residencias,
mayores, ancianos...) y Turismo (hoteles, registra, cierre) y luego muchos términos
relacionados con Datos, tema transversal en este estudio (casos, muertos, positivo,
virus, pico, crisis...).
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Tabla 19. Codificacion fase desescalada

Categorias mas relevantes Codigos Porcentaje
Salud 159 34,79 %
Empresa 70 15,32 %
Administracion Local 64 14,00 %
Presidencia 44 9,63 %
Administraciones Publicas 35 766 %
Empleo 35 766 %
Asuntos Sociales 27 591 %
Turismo 23 503 %
TOTAL 457 100 %

Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia

Segtn los resultados obtenidos en la fase de desescalada debemos tener en cuenta las
siguientes categorias y subcategorias que representaban los focos temdticos més des-
tacados a nivel cuantitativo y en algunas ocasiones también a nivel cualitativo por
su repercusiéon medidtica en los diferentes medios y su permanencia a lo largo del
periodo analizado.

e Presidencia/Peticiones y Presidencia/Prevision.

* Administracién publica/Peticiones y Administracion ptblica/Prevision.
¢ Administracién local/Previsiéon y Administracion local/Playas.

e Salud/Prevision y Salud/Alerta.

¢ Asuntos sociales/Manifestaciones.

¢ Empleo/ERTE.

¢ Turismo/Reactivacién.

¢ Empresa/Reincorporacion.
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Grafico 21. Subcategorias de presidencia fase de desescalada
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Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia.

En el grafico estan representadas, como comentamos anteriormente, todas las codifi-
caciones de los titulares correspondientes a noticias relacionadas con el Gobierno de
Sanchez que influyeran en Andalucia, o bien noticias de la Junta de Andalucia que tu-
vieran como portavoz al presidente de la Junta: Juanma Moreno y/o al vicepresidente:
Juan Marin. Las subcategorizaciones mas destacadas fueron Presidencia/Prevision con
un 43,18 % del total de las codificaciones de Presidencia y Presidencia/Peticiones con
un 38,64 %.

Para entender en profundidad el nivel de frecuencia de los c6digos mds destacados en
Presidencia y la naturaleza de estas tematicas, a continuacién, se exponen las porta-
das de varios periédicos.



84 Descodificando la agenda publica del coronavirus COVID-19 en Andalucia

Portada 5. Diario de Cadiz

DIARIO DE CADIZ

cRiSs DEL cormavinus T ESTADO DE ALARMA - 01451

El Gobierno contempla aulas
ala mitad si no hay vacuna

®La mink M\Im&hﬂ d

Juanma Moreno
pide que el estado de
alarma acabe en m

Portada 6. El Dia de Cérdoba

(s wa;es entre pmwﬁdas llegara
a Andaluna a partir del 21 de junig

En este caso, el titular seleccionado esta codi-
ficado como Presidencia/Peticiones, pues en la
noticia relacionada con este titular «Juanma
Moreno pide que el estado de alarma acabe en
mayo» se comentan las declaraciones de Juan-
ma Moreno en una rueda de prensa tras una
conferencia con el presidente de Espafia. En
concreto, el presidente de la Junta de Andalu-
cla pidi6 al Gobierno de Espafia que el estado de
alarma finalizara en mayo, al igual que coment6
otras peticiones como el paso de gran parte de
Andalucia a una nueva fase y el cambio de ho-
rario de salidas de los nifios y las nifias a tramos
con menos calor, por ejemplo, desde las 10:00
de la mafiana. En este tipo de noticias podemos
percibir que la subcategoria Peticiones represen-
ta el intento de coordinacién entre las diferen-
tes administraciones a través de sus dirigentes.

El titular seleccionado «Los viajes entre pro-
vincias llegaran a Andalucia a partir del 21
de junio» y mds destacado en esta portada
estd codificado como Presidencia/Prevision.
En la noticia relacionada con el titular se ex-
plica que Juan Marin habia anunciado que
estaba previsto que los viajes se permitirian
a partir del 25 de mayo. Sin embargo, Salva-
dor Illa, Ministro de Sanidad, aclard a este
periédico que los desplazamientos entre
provincias sélo se podrian realizar pasada la
fase 3, por lo que se asumié que los viajes
entre provincias no serian posibles al menos
hasta el 21 de junio. Es decir, este tipo de
titular representa la contraposicién entre las
declaraciones del vicepresidente de la Junta
y el Ministro de Sanidad.
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Tanto Prevision como Peticiones son subcategorias transversales pues tratan diversos
temas como la estimacion y debate de las fechas de comienzo y fin de cada fase de la
desescalada, 1a flexibilizacién de medidas, movilidad interprovincial y movilidad entre
provincias, etc.

Grafico 22. Subcategorias de administracion publica fase de
desescalada

Porcentaje de Subcategorias de administracion publica
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Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia.

En la tabla de frecuencia de todos los titulares codificados con la categoria principal
de Administracién publica corresponde a las noticias cuyo foco principal haya sido la
administracién autonémica de la Junta de Andalucia, en su totalidad o parcialmente
en las declaraciones de alguno de los consejeros o alguna de las consejeras de la Junta,
excluyendo aquellas noticias de opinién hacia los medios o declaraciones tras una
reunién con los dirigentes de la Administracién Central del Estado del presidente de
la Junta; Juanma Moreno y/o el vicepresidente Juan Marin, que se recogieron en la
codificacién anterior.
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Portada 7. Diario Cérdoba
Y Las categorizaciones que mas destacan son
CORDOB A - Administracion piiblica/Peticiones con una
frecuencia alta de 34,29 % en comparacién
Rutp_. Csiisiia twristica h,ﬁ‘f con otras categorizaciones de los titula-
——— res codificados en Administracion piiblica,
y Administracion publica/Prevision con una
frecuencia alta de 31,43 %. Para detallar las
codificaciones de esta tabla, hemos selec-
cionado una portada donde aparece un ti-

tular codificado con Administracion piiblica/
Peticiones y Administracion publica/Prevision.

ECOAENDA DU %0 B CTLIBSDN TEFGAS, ROMIFLAS % AFRES

LaJuntade;aenmanos
delosalcaldesquehaya

tercia g e | P et e
1raza

En la portada podemos observar que el
titular destacado «La Junta deja en mano
de los alcaldes que haya fiestas durante el
et verano» del Diario Cérdoba lo hemos codi-
o ficaciébn como Administracion piiblica/Peti-
ciones y Administracion local/Suspension. En
la noticia relacionada con el titular se sobreentiende que la Junta de Andalucia dele-
ga la decision de las fiestas de verano en las administraciones locales. Sin embargo,
el Gobierno andaluz hace un llamamiento a todos los alcaldes y las alcaldesas de la
Comunidad Auténoma andaluza para que sean prudentes y eviten celebraciones de
ferias, verbenas y romerias en sus localidades durante junio, julio y agosto, ya que su-
ponen grandes concentraciones de personas. En este articulo se recogen declaraciones
del portavoz ejecutivo autonémico Elias Bendodo y Jests Aguirre, actual consejero de
Salud y Familias de la Junta de Andalucia, muy frecuentes en los medios de comuni-
cacién durante este periodo.

esvistas al lcizaryViera

En la frecuencia de los titulares codificados con la categoria Administracion local, se
agrupan todos los titulares sobre noticias relacionadas con eventos que ocurran en una
localidad en concreto donde esté implicada la administracién local o bien cualquier
actuacion de los ayuntamientos ante la crisis sanitaria del COVID-19. En esta ocasién
podemos destacar en cuanto a la categorizacion de titulares por tematicas a Adminis-
tracion local/Prevision con un porcentaje de frecuencia de 26,56 % y Administracion local/
Playas con una frecuencia del 21,88 %.
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Grafico 23. Porcentaje de subcategorias Administracion local fase de
desescalada
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Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia.

Portada 8. Huelva informacion

El titular seleccionado «Puesta a punto» va

H u elva | nfo rmacion acompanado de una imagen de El Portil en

Huelva donde se puede observar a los ope-

I—----n-n Ls St s
bty e o sk o o 1 e e

1"::‘,'“_"‘_;1"““ bl L rarios preparando los accesos a la playa. En
Huelva se queda sin celebrar las esta ocasion la imagen es completamente
Fiestas Colombinas y de La Cinta informativa, expone la situacién que se es-

* EL yurgarniento sapende (03 festefos ante L Imposdiiclad de organizar

S SN TRBIRG LR L AN e taba viviendo en aquel momento ante la
puesta a punto de las costas de la comar-
ca. El titular fue codificado con una doble
clasificacién Administracion local/Prevision 'y

Administracion local/Playas.

- R W, if el El titular muestra como diversos ayun-
Huelva duplicacl La Junta reclama que mien la provinci Huel

Mnciens s ey tamientos de la provincia de Huelva se
durantc mayo las provincias a partir preparaban para la apertura de playas. Sin

I * [ N

las nuevas circunstancias del acceso y uso de sus playas debido al COVID-19.

embargo, la mayoria de los ayuntamientos
costeros pese a la puesta a punto iban a es-
perar para activar sus planes de playa y servicios al 15 de junio. La informacién que
aporta el articulo es la preparacién y previsién de diferentes municipios costeros ante
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En la categoria Salud, destaca en la fase de desescalada dos subcategorias de mayor
frecuencia, Test con un porcentaje del 18,24 % que ya se apreciaba como una subca-
tegoria importante en la fase anterior y estabilizacion con una frecuencia del 17,61 %,
subcategoria que aparece en la fase de desescalada. Ademas de estos dos focos tema-
ticos tenemos una gran cantidad de subcategorfas que se repiten, pero hay dos de
ellas que destacan mas por sus tematicas transversales, en menor medida que en la
fase de escalada, pero manteniendo todavia una notoria importancia entre los titulares.
Hablamos de Salud/Previsién y Salud/Alerta con porcentajes de frecuencia media-alta
del 17,95 % en ambas.

En la categoria Politicas y asuntos sociales, uno de los subcédigos que mas sobresalen es
Manifestaciones con un porcentaje del 33,33 %. Se trata de una subcategoria transversal
importante pues las manifestaciones tuvieron mayor repercusion mediatica, ya que se
mantuvieron a lo largo del periodo de investigacion estudiado coincidiendo con la fle-
xibilizacién de medidas que permitieron organizar manifestaciones, y también porque
se dedicaron numerosas paginas a estas noticias.

Se trata de una subcategoria transversal pues las manifestaciones fueron sobre temas
muy variados, y aparecen codificadas en otras categorias. La subcategoria, Ayudas es
la que sigue en segundo lugar, 25,93 %, mientras Residencias permanece en esta fase
como la tercera con mas frecuencia, 22,22 %.

En la categoria Empleo se mantiene una subcategoria destacada tanto en la fase de
escalada como en la fase de desescalada. Empleo/ERTE con un porcentaje del 60 % so-
bresale sobre el resto de las subcategorias de Empleo, representando a los titulares que
mencionan y tratan el tema de los Expedientes de Regulacién Temporal de Empleo.
Los titulares clasificados estaban relacionados con la cantidad de empleados y em-
pleadas en Andalucia que se encontraban en ERTE, la gestién de ERTE, los negocios
que mantenian parcialmente los ERTE hasta poder reincorporar a toda la plantilla, etc.
Otra subcategoria nueva que debemos comentar es la de Empleo temporal, se refiere al
empleo generado por la administracion ptblica debido a la crisis econémica desenca-
denada por la pandemia, en esta fase de desescalada estuvo centrada en la contratacion
para la vigilancia de playas en las costas andaluzas entre otras.

En la categoria de Turismo, destaca una subcategoria por encima del resto, ocupando
casi la mitad del porcentaje respecto al resto de subcategorias, Turismo/Reactivacion
con un 56,52 %, Prevision con un 26,09 % y Problemas con un 13,04 % se mantienen
en segundo y tercer lugar respectivamente. Ya muy por detrds aparece la subcategoria
Promocion con un 4,35 %.
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Por ultimo, en la categoria Empresa destaca un subcddigo que fue el més utilizado para
clasificar los titulares sobre la reactivacion del tejido empresarial y también el mas
destacado en el libro de cédigos, Empresa/Reincorporacion. Su porcentaje es de 54,29 %.
Practicamente la mitad de los titulares clasificados en Empresa eran de Reincorporacion.

Empresa/Reincorporacion representa todas las noticias relacionadas con la reincorpora-
cién de trabajadores a las empresas y la reapertura de comercios, bares, aerolineas, etc.,
durante la fase de desescalada. Esta codificacién suele ir acompafiada de Empleo/ERTE,
ya que con el comienzo de la reactivacién empresarial se fue informando del personal
laboral que se mantenia en ERTE y los que se reincorporaban de manera parcial o en
su totalidad al trabajo.

A un nivel mucho mas visual, hemos creado una nube de palabras de la codificacion
realizada en la fase de desescalada.

Figura 7. Nube de palabras mediante la codificacion en MAXQDA fase
de desescalada
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Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia.

Esta nube de codificacién representa todos los términos empleados para codificar cada
titular. Eliminando las codificaciones con connotacion positiva, negativa y neutra; y
titulares de estructura cualitativa de informacién, opinién y mixto. Quedando sola-
mente aquellos términos empleados para codificar cada titular en un cédigo, nos refe-
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rimos a las subcategorias, excluyendo las categorias del tronco de nuestra codificacion,
que son aquellos términos representativos fijos durante toda la investigacion.

En cuanto a los subcédigos utilizados estos han ido variando en la fase de escalada y
en la fase de desescalada. En esta ocasién, podemos destacar una serie de focos que
coinciden con las frecuencias obtenidas. Reincorporacion setia el subcédigo mds desta-
cado, que corresponde con la categoria de Empresa y, en segundo lugar, Estabilizacién
y Test que corresponde a la categoria de Salud. También podemos visualizar otros
subcodigos repetidos y destacados como Prevision que aparecen en varias categorias
como Presidencia, Administracién piblica, Administracion local, Salud, etc. Otro
término que aparece en la parte central con un tamano superior a otros términos es
ERTE que corresponde a la categoria de Empleo.

Segun los resultados obtenidos en la etapa de nueva normalidad debemos tener en
cuenta las siguientes categorias y subcategorias que representaban los focos teméticos
mds destacados a nivel cuantitativo y en algunas ocasiones también a nivel cualitativo
por su repercusién medidtica en los diferentes medios y su permanencia a lo largo del
periodo analizado:

Y a continuacién, en la siguiente tabla aparecen por orden todas aquellas frecuencias
destacadas de categorias temadticas.

Tabla 20. Frecuencias destacadas nueva normalidad

Categorias mas relevantes Codigos Porcentaje
Salud 146 54,88 %
Administracion Local 41 1542 %
Administraciones Publicas 31 11,65 %
Economia 30 11,28 %
Presidencia 18 6,77 %
TOTAL 266 100 %

Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia

Categorias/Subcategorias transversales destacadas en la nueva normalidad:

¢ Presidencia/Medidas.
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¢ Administracién ptblica/Medidas.
e Administracién local/Medidas.

e Salud/Alerta.

e Economia/Problemas.

Grafico 24. Subcategorias de presidencia nueva normalidad (%)
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Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia
*En este grafico se han excluido las subcategorias con frecuencia O.

Las subcategorias de los focos tematicos Presidencia, Administracion local y Adminis-
traciones publicas, giran en torno a medidas y peticiones. En la mayoria de las noticias
destacan, o bien las diferentes medidas tomadas por las distintas administraciones, o
por otro lado, la necesidad de coordinarse entre ellas.

A continuacién, ilustramos algunas de las codificaciones realizadas en diversas
portadas.
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Portada 9. ABC Sevilla

- En este caso, el titular seleccionado «Mas-
'ﬁﬂ'ﬁﬁ I[i)gl!:g R’{J%IQLC/{?R%TSOA carilla obligatoria frente a los rebrotes»
. esta codificado como Presidencia/Medidas
y Presidencia/Peticiones, pues en la noticia
relacionada con este titular se comentan
las declaraciones de Juanma Moreno del
sabado 11 de julio en Ceuta donde anun-
cié que propondria una serie de medidas
sobre el uso obligatorio de mascarillas en
espacios publicos y abiertos, en todo el te-
rritorio andaluz, al comité técnico-médico
que asesora a su Gobierno. Sefal6 que esta
medida ya se habia consensuado con el
1 consejero de Salud y Familias, Jests Agui-
v , 2 Ire, y aunque no era una situacién limite

d‘ - e ——., . .
~*MASCARILLA OBLIGATORIA como en otros territorios, si comenzaba a
FREN LOS REBROTES ser preocupante el nimero de casos, por

Encerro al equipe madriloo en el Metropolitano y gazs de superiordad
Rumérica, pero wn goka balon Mo

Moreno propondri e espacios abiertos pdba anc

turisigs, Los expertos amana a poblacion a fkonriarse M lo que era mejor anticiparse ante el pro-
= i gresivo relajamiento en un segmento de la
poblacién después de haber vivido unos
meses muy duros o ante algunas personas
que no tomaban precauciones, por ello las medidas se aplicarian tanto a las personas
que residian en Andalucfa como a las personas visitantes que llegaran de fuera.

En este tipo de noticias podemos percibir que la subcategoria Peticiones representa la
coordinacién entre el dirigente y el resto de los miembros de la administracién an-
daluza para tomar una decisién, en este caso el uso permanente de mascarillas en
Andalucia.

El titular esta inmerso en una imagen de Juanma Moreno. El presidente de la Junta de
Andalucia aparece colocandose una mascarilla higiénica. Se trata de una imagen in-
formativa en la que se puede observar que los cargos politicos respetaban el buen uso
de las mascarillas en eventos publicos, siendo ejemplo de responsabilidad ciudadana.

Medidas es una subcategoria transversal pues puede estar relacionada con diversos
temas: como la cultura, turismo, uso de materiales sanitario, etc. En esta tltima etapa
se refiere a las normas del uso obligatorio de mascarillas u otras reglas adoptadas para
evitar el aumento de rebrotes.
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Portada 9. El Dia de Cérdoba

En esta otra portada podemos observar

lDla-je ' que el titular destacado «Los rebrotes
; ﬂ # empujan a la Junta a obligar al uso de la

DE CORDOBA

mascarilla» de el Dia de Cordoba, se ha

e g —a codificado como Administracién priblica/
~T0s rebrotes empujan ala JUNTT~  Medidas e Interior/Sanciones. En la noticia

sg'ihg?r al uso de la mascarill relacionada con el titular se expone que
#Salud extrema 13 v Farcias Las baticarios garantizen que

otk 00w 4 s e e la Junta de Andalucia decidi6 endurecer
las medidas del uso de mascarillas debido
a los numerosos rebrotes repartidos por
toda Andalucia. El uso de las mascarillas
como medida preventiva debia aplicarse
a todos los contextos, incluso en piscinas
y playas, aunque con ciertas excepciones.
Tanto el portavoz del Gobierno de la Junta
R — Elias Bendodo como el consejero de Salud
;é:«:ﬁfﬁg%ﬁ u E)l::::w)ﬁ?hllliz y Familias Jesds Aguirre, advirtieron que

si no se actuaba con responsabilidad y se

usaban las mascarillas, las consecuencias

serian muy graves desde un punto de vista sanitario y econémico.

Aparte, aparecen otras medidas como limitar el aforo de los velatorios. La noticia tam-
bién informa de las sanciones para aquellos y aquellas que no llevasen la mascarilla y
enviaba un mensaje tranquilizador ya que el gobierno andaluz pondria a disposicién
de las personas mayores de 65 afios, jubilados y jubiladas, dependientes y pacientes
con varias enfermedades, mascarillas gratis que podrian recoger en las farmacias a
través de la receta electrénica.

El titular seleccionado va acompafiado de una imagen de la zona del centro de Cérdo-
ba, donde se puede ver a una joven con mascarilla. Esta imagen representa la respon-
sabilidad ciudadana que también se observa en la juventud. Sin embargo, esta respon-
sabilidad se puede ver afectada negativamente ya que tras la joven se ve a una mujer
usando un patinete eléctrico sin mascarilla, siendo obligatorio su uso ya que no entra-
ba dentro de las excepciones impuestas por la Junta de Andalucia. Podemos concluir
que existen titulares donde se expone una implantaciéon de medidas para coordinar la
situacion de crisis sanitaria y las sanciones que conlleva el no cumplir dichas medidas.
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Grafico 25. Subcategorias de salud nueva normalidad

Porcentaje de subcategorias de salud
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Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia.

En la subcategorizacién de titulares de la categoria Salud, podemos observar Salud/
Test con un porcentaje de frecuencia considerablemente alto de 27,40 %, Salud/Alerta
con 22,60 % y Salud/Aislamiento con un porcentaje de frecuencia considerablemente
medio-alto de 10,96 %. Este tipo de titulares tratan sobre las pruebas que se han em-
pleado para la deteccién del virus SARS-CoV-2 (PCR, test inmunoldgico, etc.).

En algunos casos, destaca la realizacién de test masivos en zonas con nuevos brotes o
el estudio realizado de seroprevalencia; también trata del aislamiento de personas que
hayan dado positivo en los test, es decir aquellos datos que indiquen que la enferme-
dad del COVID-19 estd controlado porque se han tomado medidas para aislar a los
infectados y las infectadas en Andalucia.
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Portada 10. Ideal Granada. Edicién Costa de Granada

L‘\UN!\N(I!‘«(IO?» PUBLICA.
EL IMPUL -

Un brote en un funeral «multitudinario»
obliga a hacer test masivos en el Cinturén

Para entender mejor esta clasificacién, he-
mos seleccionado un titular en portada que
estuviera clasificado en la codificacién con
las subcategorias Test y Alerta, de modo que
se pueda entender la importancia de la apa-

ricion de estos términos de Salud en temati-
cas especificas:

En esta portada el titular «Un brote en un
funeral multitudinario obliga a hacer test ma-
sivos en el Cinturén» codificado en la sub-
categoria Test y Alerta. El primer titular esta
clasificado en Salud/Test y Salud/Alerta, pues
la noticia relacionada con el titular explica
que hubo un brote en un ndcleo de pobla-
cién del municipio de Vegas del Genil, loca-
lizado en el drea metropolitana de Granada,
cerca de la ciudad. El origen de este brote fue en un funeral de una joven de Belicena
en el que hubo una alta asistencia. El velatorio fue en otro pueblo, Santa Fe, por lo que
la alerta aument6 ya que comenzaron a rastrear todos los casos positivos relacionados
con este evento. Para detectar casos se sometieron a la prueba PCR un gran nimero
de personas debido a que la asistencia al velatorio fue muy elevada o estuvieron en
contacto con algunas personas asistentes con coronavirus. El alcalde de Vegas del Ge-
nil, Leandro Martin envié un mensaje de tranquilidad y aseguré que se realizarian test
masivos a todas las personas que se hubieran podido contagiar, para evitar que hubie-
ra una gran afluencia de personas en los puntos para realizarse las pruebas.

La Costa habilita mas de | Untexto de Martin Gaite abre la
2

de
refuerzo en las playas ! ————

Junto con el titular hay una fotografia de una cola multitudinaria de personas que
fueron a realizarse la prueba, la imagen es sorprendente y alarmante dada la gran can-
tidad de vecinos y vecinas de distintos municipios que esperaban para que les hicieran
los test.
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Grafico 26. Subcategorias economia nueva normalidad

Porcentaje de la subcategoria economia
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Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en

Andalucia.

En el grafico de la categoria de Economia podemos destacar uno de los subcédigos que
mas resaltan a nivel cuantitativo y cualitativo, los Problemas. En este caso, presenta el
mayor porcentaje entre las subcategorfas con una frecuencia considerablemente alta
de 56,67 %, ocupando la mitad de los subcédigos de Economia. Le sigue la subcate-
goria Reactivacion con un porcentaje alto de 33,33 %. La categorizaciéon de Economia/
Problemas es una subcategoria transversal pues los problemas econémicos afectaron
a diferentes sectores y fue el protagonista de temas muy variados, asi pues, veamos

algunos ejemplos de portada:

Portada 11. Diario de Cadiz

DIARIO DE CADIZ

ummm seutivin sl
Seleuvital i i

Rirbus dejakéun el a’ire el futuro
de la planta de Puerto Real

km\m\.)kd\ H Fumudc(»)d'r
Ventrasumguerdls | seusdal menos
die Fiscalia por frande  durante 500 afios

En esta portada el titular principal «Airbus deja
en el aire el futuro de la planta de Puerto Real»
no va acompafado de una foto pero destaca
por ser el de mayor tamafio y estar posicionado
en la parte superior de la portada del periddi-
co. El titular se clasificé en Economia/Problemas
e Industria/Problemas, ya que representa las di-
versas problematicas sobre la factoria de Airbus
de Puerta Real en Cadiz, una de las plantas es-
panolas destinadas a aviones comerciales. En la
noticia del titular se expone la delicada situa-
cién de la planta, ya que el fin de la produccién
de A380 que fue un pilar econémico de Puerto
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Real y la crisis generada por el COVID-19 ha acarreado grandes perdidas para la em-
presa por lo que se estaba negociando con los sindicatos la reduccién aproximada de
150 trabajadores y trabajadoras tratando de evitar los despidos, reflexionando sobre
otras férmulas como la prejubilacién y una especie de estado de «hibernacién».

En ese momento la plantilla estaba en ERTE hasta el 30 de septiembre, e intentarian
prorrogarlo hasta que finalizara el periodo de negociacién. En este caso, la clasificacion
determina que Airbus no solo representa a una empresa sino a gran parte de la indus-
tria aerondutica que hay en Andalucia, la cual afectard a gran escala la economia de la
zona ya que un gran nimero de personas vivian de este sector. Por tanto, Economia/
Problemas se refiere a la codificaciéon que representa no solo a un sector empresarial
sino a todo el tejido econdmico que se esta viendo afectado por la caida de ventas,
reduccién de produccién y disminucién del uso de servicios del territorio, siendo una
tematica transversal que trata diferentes problemas como son las pérdidas en los puer-
tos debido al poco transito de personas y mercancias, el gran ntimero de personas que
dependen del Ingreso Minimo Vital por culpa de los problemas econémicos derivados
de la crisis sanitaria del COVID-19, los problemas generados en la hosteleria debido la
escasez de turistas, la caida del mercado inmobiliario, etc.

A un nivel mucho mas visual, hemos creado una nube de palabras de la codificacién
realizada en esta implementacion de la nueva normalidad.

Figura 8. Nube de términos empleados en la codificacion de la nueva
normalidad

diario ajarma
mascarillapmvml?uleavosalme"a

granada millon

gobierno _ crisis pandemia S491Z capita) salud brotes
primer venta casos primera . estado |un|o

numemlcoronawrus junta

lip ayuntamiento covid personas covid-19

verano
espaiia brote I
medidas a preclo
NUEVO cantro contagms andalucia
pﬂSl IVOS

Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del analisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia.
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Esta nube de codificacién representa todos los términos empleados para codificar cada
titular. Eliminando las codificaciones con connotacién positiva, negativa y neutra; y
titulares de estructura cualitativa de informacién, opinién y mixto. Quedan refleja-
dos solamente aquellos términos empleados para codificar cada titular en un cédigo
temdtico. Nos referimos a las subcategorias, excluyendo las categorias del tronco de
nuestra codificacién, que son aquellos términos representativos fijos durante toda la
investigacién. En cuanto a los subcédigos utilizados, estos han ido variando en la fase
de escalada, de desescalada y adaptacion a la nueva normalidad.

En el andlisis de frecuencia de palabras realizado en MAXQDA hemos podida extraer
una nube de palabras con los lemas més utilizados en los titulares analizados en esta
etapa de nueva normalidad.

Depurando los datos, seleccionamos aquellos con una frecuencia mayor a 25. Los resul-
tados estuvieron relacionados con los términos que mas se han utilizado durante esta
crisis sanitaria debido al coronavirus COVID-19. La mas mencionada es coronavirus, se-
guido de referencias a las distintas provincias y brotes detectados en el proceso de nueva
normalidad, perteneciendo estos a varias subcategorias como Alerta y Test, seguido de
actuaciones por parte de la Administracién ptblica y Administracion local.

Resumen analisis de contenido de prensa

A pesar de la enorme crisis sanitaria, econémica y social que estamos padeciendo,
la agenda mediatica se mantiene relativamente positiva durante la fase de escalada y
algo mas durante la fase de desescalada, aunque en la denominada nueva normalidad se
mantiene escéptica, ni positiva ni negativa, ante un futuro incierto.

Por otro lado, la informacién en sus titulares prima sobre la opinién. La inmensa ma-
yoria de la prensa andaluza ha optado por la informacién en sus cabeceras diarias
durante todas las fases de la pandemia.

La tendencia ha ido aumentando en las diferentes fases de la pandemia analizadas, op-
tando, en estos momentos de incertidumbre de la nueva normalidad por la informacion
pura en los principales titulares, dejando para otros espacios de los periédicos menos
relevantes y para otros medios como las redes sociales, las noticias de opinioén y debate.
Es interesante destacar en estos momentos esta caracteristica ya que no ocurre con tanta
unanimidad en otros periodos donde no nos enfrentamos a una pandemia y a una crisis
como la que estamos padeciendo en estos momentos (Andreu, 1996, 2007, 2009).



12. Situacién subjetiva: analisis de contenido de prensa 99

Tabla 21. Resultados de analisis de la frecuencia de los lemas en los
titulares en fase nueva normalidad

Palabra Frecuencia % Rango Documentos
coronavirus 109 0,96 1 95
Malaga 93 0.82 2 25
Almeria 79 0,70 3 20
Junta 70 0,62 4 52
Andalucia 67 0,59 5 51
provincia 67 0,59 5 51
Julio 53 047 7 48
Casos 45 040 8 37
contagios 44 0,39 9 42
Gobierno 44 0,39 9 35
Granada 42 0,37 11 26
nuevo 42 0,37 11 32
numero 42 0,37 11 41
pandemia 40 0,35 14 35
centro 38 0,34 15 26
nuevos 38 0,34 15 34
personas 38 0,34 15 34
capital 36 0,32 18 30
Junio 36 0,32 18 34
Cadiz 35 0,31 20 10
brote 33 0,29 21 25
salud 33 0,29 21 32
covid-19 30 0,27 23 27
diario 30 0,27 23 27
crisis 29 0,26 25 25

Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos del andlisis de contenido de la descodificacion de la Agenda en
Andalucia.

Los titulares relacionados con Salud han sido los més frecuentes en el periodo analiza-
do. El foco tematico mas insistente durante toda la investigacion ha sido la realizacién
de test. Los medios de comunicacién en Andalucia no han dejado de informar sobre
las diferentes previsiones, problematicas y actuaciones respecto a estas pruebas fun-
damentales segtin la OMS para el control de la pandemia.
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En la fase de escalada, Test no fue la subcategoria maés frecuente, la prensa opté por
otras tematicas relacionadas con la alerta sanitaria, previsiones, fallecimientos, materiales
sanitarios, etc., pero si estuvo presente, convirtiéndose en la fase de desescalada en la
mas frecuente, seguida de otros focos temdticos relacionados con la estabilizacién y
prevision.

Por ultimo, en la fase de nueva normalidad la realizacién de pruebas, seguidas de las
subcategorias Alerta y Aislamiento, nos indican la agenda mediatica en estos momentos.

Hay dos temas que han sido también muy relevantes en la agenda mediatica social,
tanto por su frecuencia como por su mantenimiento a lo largo de todo el periodo
analizado, nos referimos a los ERTEs y a las Residencias de mayores. Ambos han sido
muy sensibles y tratados frecuentemente en los medios de comunicacién andaluces,
sobre todo en las fases de escalada y desescalada. En la nueva normalidad su frecuencia es
menor, no obstante, hay un cierto goteo de noticias relacionadas con estos dos focos
temdticos ambos muy recurrentes en la opinién publica andaluza. El primero porque
es muy significativo para la supervivencia de muchas familias y empresas andaluzas,
y el segundo por el golpe tan duro del coronavirus en estas instituciones donde viven
nuestros mayores.

La agenda medidtica sobre la economia se ha focalizado fundamentalmente en el Tu-
rismo, motor fundamental en nuestra Comunidad. En la primera fase de escalada las
noticias giraron en torno a la cantidad de Problemas que sufria el sector al quedar pa-
ralizado por el estado de alarma, la desescalada se caracterizé por noticias relacionadas
con la reactivacion del sector, la nueva normalidad con una situacion caracterizada por
la incertidumbre sanitaria que no ayuda la recuperacién del sector y contintian en los
medios numerosas noticias sobre los enormes problemas por los que estd pasando el
sector por las formidables pérdidas causadas por la pandemia.

Prevision y Peticiones han sido las palabras claves en la prensa andaluza en las fases
de la escalada y desescalada sobre noticias relacionadas con los responsables politicos
que estan tratando de gestionar esta pandemia por parte de las administraciones, au-
tondémica y locales en Andalucia. Muchas de estas noticias han tenido que ver con la
necesidad de coordinacién entre las diferentes administraciones. En la fase de la nueva
normalidad las medidas adoptadas por la administracién andaluza como por las admi-
nistraciones locales has sido los titulares mds abundantes en las diferentes cabeceras
de la prensa en nuestra region.
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13. Cuarto nivel: la audiencia activa en las
redes sociales

1 debate sobre las principales noticias de la agenda mediatica andaluza se ge-

nera en las redes sociales, donde la audiencia se activa y opina. Este analisis

de noticias examina el uso de los canales de comunicacién en redes sociales

como principal herramienta de difusién de noticias por los principales perié-
dicos de Andalucia, realizando un estudio que pretende identificar la perspectiva de
la ciudadania en la Comunidad Auténoma de Andalucia sobre la COVID-19 a través
de estos medios, asi como hilos de debate encontrados en las propias paginas webs
de los medios de comunicacién que recibieron mayor feedback en Twitter y Facebook, y
por ultimo, en el portal web Menéame, en las fases analizadas: escalada, desescalada y
nueva normalidad, se han afladido ademas los enlaces de nuevos hilos creados de otras
noticias de interés relacionadas con los titulares codificados, para ver si generaban
nuevos debates entre los usuarios y las usuarias.

Al analizar los cédigos tematicos en las redes sociales, valoramos la repercusién, el
potencial y la relacién existente entre las noticias que aparecen en estas redes y la
posicién que adoptan la ciudadania respecto a las mismas a tenor de sus respuestas.

Las conclusiones cuantitativas obtenidas del estudio pormenorizado de la cantidad de
mensajes, los contenidos multimedia y las interacciones con ciudadanos vinculados
a esas noticias que se han estado compartiendo a través de Twitter y Facebook, nos
indican claramente que estos canales se estdn configurando como una herramienta
complementaria de difusién de noticias para estos diarios y de interaccién multidirec-
cional con la ciudadania.



102

Descodificando la agenda publica del coronavirus COVID-19 en Andalucia

Este andlisis ha supuesto analizar en profundidad 6.363 comentarios publicados en
estos periddicos y en las redes sociales durante todo el periodo analizado. La principal
dificultad encontrada ha sido el filtrar el enorme volumen de contenido generado por
los usuarios y las usuarias, asi como las interacciones de la ciudadania con las propias
publicaciones. Una vez analizado el mensaje y el contenido multimedia vinculado al
mismo podemos concluir que los temas tratados por los principales medios de Anda-
lucia, la intensidad de los mismos y el impetu en las respuestas de la ciudadania ha ido
variando en funcion de la tematica tratada en la noticia, de como ha evolucionado la
crisis del COVID-19 y del impacto circunstancial que esta teniendo cada una de esas
tematicas en la sociedad andaluza.

En la recogida de los datos se realizaron capturas de los tuits y publicaciones de las
cuentas de los periédicos para todo el periodo analizado, generando un documento
PDF con toda la recopilacién por tematicas. Para ello se realizé una bisqueda median-
te el motor de bisqueda avanzada habilitado por la misma red social.
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El estudio de los mensajes se ha realizado mediante el anélisis estructural de los tuits
en funcion de la tematica, el medio de comunicacién que lo emite, los recursos mul-
timedia vinculados, el nivel y las caracteristicas de las respuestas entre la audiencia
objetivo, asi como el tono de las respuestas de los usuarios seguidores y las usuarias
seguidoras (en positivo y en negativo).
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Fuente: Portal web Menéame (https://www.meneame.net/)

Menéame es un portal web que
permite enviar un articulo que
serd revisado por todos y sera pro-
movido, o no, ala pagina principal.
Cuando un usuario o una usuaria
envia una noticia ésta queda en la
cola de pendientes hasta que retine
los votos suficientes para ser pro-
movida a la pagina principal.

Se pueden enviar a Menéame
cualquier tipo de articulo, pero
estaran sujetas a la revision de los
lectores y las lectoras que las vota-
rdn, o no. El objetivo principal es
que se traten de noticias y apuntes
de blogs.

Hemos localizado amplios co-
mentarios sobre noticias relacio-
nadas con los cédigos tematicos.
El rastreo se ha realizado median-
te busqueda parametrizada con
idéntico espacio temporal (ERTEs,
SANIDAD).
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Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).

13.1. Salud

Las referencias a esta categoria abarcan un gran abanico de conexiones con el resto de
los codigos tematicos en las redes sociales analizadas, siendo relacionadas tanto en las
noticias a nivel estatal, como autonémico y local, por lo que puede verse de forma clara
un gran foco de debate entre la ciudadania.

El principal foco de opinién ha permanecido vinculado permanentemente a la evolu-
cién del ndmero de casos y a los datos en la Comunidad Auténoma de Andalucia y
la implantacién y progreso en las fases de la desescalada coordinada por el Gobierno
central, dando pie a diferentes debates en las publicaciones y en las redes sociales.

Aun siendo uno de los cédigos temdticos que mas informacién y tuits han generado,
el tratamiento por parte de los periédicos de las noticias vinculadas a los Datos se ha
centrado exclusivamente en aportar referencias sobre la evolucion de la pandemia a
nivel provincial, regional y nacional.
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Asi mismo, pero en menor medida, se ha tratado la «guerra de los datos» sobre las
denuncias publicas entre administraciones referentes a las contradicciones, cuestio-
namiento y la falta de claridad en el tratamiento homogéneo a la hora de aportar los
datos.

Durante el trascurso del periodo analizado, se ha mantenido una publicacién constan-
te de datos de las provincias andaluzas que han ocasionado diversos hilos de discusién
y opinién, causando especial interés en el flujo de datos de contagiados y en la opinién
de la ciudadanfa.

Las referencias con este c6digo tematico son amplias y el nivel de respuesta en la ma-
yoria de ellas son cuantiosas. Como ejemplo recurrente en las redes, exponemos esta
noticia al comienzo de la pandemia del periédico Mdlaga Hoy «La rapidez del conta-
gio va cayendo en Andalucia: 210 nuevos casos de coronavirus» del 22 de marzo de
2020» Este debate fue promovido por uno de los usuarios registrados de la plataforma
Menéame, cuenta con 153 comentarios vinculados, 193 votos positivos, 1 negativo y un
nivel de karma de 408.

427 La rapidez del contagio va cayendo en Andalucia: 210 nuevos casos de coronavirus
por malagahoy.es 22/03 1357 publicade: 22003 16:55
m Las cifras facilitadas este domingo por el Ministerio de Sanidad indican que hay 210 casos mas. El sdbado
T fueron 228 mas, y el viernes, 279 mas. Si la tendencia se mantuviese de este modo, Andalucia habria logrado
aplanar la curva exponencial de la pandemia, el primer indicativo de su control. La comunidad acumula 1.725
positivos, 55 ingresados en UCI y 47 personas muertas.
| etiquetas: andalucia . coronavir

menees

153 comentarios ompartir 193 4 1 408

Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).

Esta noticia se produce durante las primeras semanas del confinamiento. Encontra-
mos un llamamiento generalizado y positivo a que se siga con el confinamiento a la
vez que se ve como una noticia esperanzadora.

~ I 22 155"

#7 somo los mejores!!t Gracias. Hoy hay buenas noticias para nosotros!
0| k13
A 20 1413

#4 Y lo importante es proseguir con la cuarentena, porque esto puede repuntar si la gente vuelve a salir a las calles. No obstante, de
momento cabe alegrarse un poco. A ver si la tendencia a la baja se mantiene.

3 52

Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/)

105



106 Descodificando la agenda publica del coronavirus COVID-19 en Andalucia

A su vez, también aparecen cuestionamientos a los datos pidiendo prudencia en el
anélisis de éstos.

~ R 152

#1 No, es fin de semana, no me fio yo de esos numeros, lo siento. Veamos los datos en los préximos dos dias.

n N 22/03 14:09
En fin de semana siempre los datos son un poco erraticos. Ha pasado aqui y pasaba en Hubei.
Aver si se consolida, yo esperaria un poco antes de echar las campainias al vuelo.
De todas formas el punto critico es cuando haya mas altas hospitalarias de curados que nuevos infectados.
El mismo efecto se da en Espania, no es solo Andalucia.

4 37
~ CEE. 20174
#10 yo también esperaria la verdad, tres dias no lo veo del todo sélido como para que no haya un repunte
2 30
- h 2203 14:47

Solo con 2 datos es cogérsela con pinzas. Que esperen a tener mas datos para ver |a tendencia.

Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).

En los siguientes comentarios se pueden observar discrepancias ante la posibilidad de
rebrote en Andalucfa, permitiendo visualizar opiniones criticas en cuanto a la gestién
de la desescalada se refiere y a la priorizacién de la economia a la salud.

21 Andalucia registra 12 muertes por Covid-19, peor dato desde el 9 de mayo
MEnecs enviada: 23/05 18:28

@ Andalucia alcanza los 1.389 fallecidos por coronavirus...
Taclles

| etiquetas: andalucia , coronavirus

La tasa de incidencia en Andalucia en los ditimos 14 dias vuelve a crecer mds de una décima

Sigamos, sigamos felicitdndonos por los beneficios que nos estd proporcionando la desescalada. Pasar de 2 a 12 muertes diarias entre viernes y
sabado, més el dato de aumento de incidencia, hay gente que sigue sin verlo como un dato claro de 'rebrote’, pues venga, que se junten més y
abran més terracitas, y también las barras y el interior de los locales con el fresquito de los aires acondicionaos, jqué rebrote ni qué inventos!

L] 19

~ - 2051852

#4 Es que no estd tan claro. Ayer viernes hubo 2 fallecidos. ¥ el viernes de la semana pasada hubo 8.
Hoy 12, El sdbado de la semana pasada hubo 11.

1 2

~ 3/05 20:10

Las propias autoridades sanitarias, ajenas a la peleita partidista de turno, garantizan que el rebrote se producird, y aunque no pueden
concretar cudndo, si aconsejan a las autoridades politicas a no desmantelar los refuerzos extraordinarios que se han hecho en el
sistema sanitario andaluz. Asi que los politicos lo saben, saben que el rebrote se va a producir (ya los datos empiezan a recoger dicho
rebrote), y por eso hacen caso a las autoridades sanitarias y, por pener sélo un ejemplo, por eso no van a desmantelar al menos hasta
febrero todo un polideportivo que ha sido acondicionado con camas para ingresos y unidades de UCI en Mélaga ciudad y que por ahora
no ha tenido que ser utilizado, pero que lamentablemente sera utilizado. Més info aqui:

www.europapress.es/andalucia/malaga-00356/noticia-hespital-auxiliar-ca
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~ © I ;05 1931 +

doce mds en 24 horas y peor dato desde el 9 de mayo cuando fallecieron 16 personas

Gracias a la desescalada para que no se mueran los bares, chiringuitos, etc. hemos retrocedido dos semanas en el nimero de muertes diarias
por Coronavirus. A esa gentuza que pone bares y chiringuitos por delante de la salud de la poblacion les digo que a ver qué recuperacién van a
exigir cuando tengan que ir a los cementerios a ver si algtin caddver consume en su terracita

4 55
~ @ s 1535

#1 La semana pasada también fue el sdbado el dia que mas fallecidos se reportaron desde Andalucia. Hoy fueron 12, pero el sdbado de la
semana pasada fuercn 11, y el anterior 16. No esta claro el repunte por el dato de hoy.

2 | KA

~ @ NN -0 2000
#1Y cuando aprendamos que el dato de un dia no significa nada tendremos mucho camino andado.
1 3

~ @ I :>0; 204

#1 No creo que el dato de fallecimientos sea importante en este momente. Una persona en UCI puede estar mucho tiempo, asf que
desgraciadamente los muertos que se producen hoy pueden ser gente ingresada hace mas de un mes.

El dato a tener en cuenta deberia ser el de nuevos positivos, pero dada |a situacion en la que nos encontramos, mas parecida a una
competicién deportiva para ver qué comunidad consigue llegar antes a la fase final para asf llevarse el premio (turismo) que a lo que
deberia preocuparnos, yo hace tiempo que ya ni presto atencién. Directamente no me creo ya ningun dato. Ni lo valoro positivamente ni
negativamente.

o 7

~ & I 2305 1935

Y todavia estan protestando porque Malaga y Granada no pasan de fase 1

Que corra el rebujito!

Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).

Esta tonica ha sido constante por parte de las redes sociales entre la esperanza y el
escepticismo respecto a la evolucion de los datos de la pandemia. Muy relacionado con
los datos esta el foco tematico TEST, donde el debate se recrudece ya que confirman
los incrementos de positivos en ciertas dreas y/o provincias y tratan de mostrar el ver-
dadero estado de la pandemia.

(B} B Indepensente de Geanads =
ELTER m4 La Vo de Almena &
e informamas de ks radiograt de ls panderia en s provincia de Gra S ot el 113 @ @ Dl Condos @
sebrctes y S0 cados Sode que hace § Gad conchuyera o eitado de sl 1B ULTIMMA MORA | ™ 520 26 los 23508 300ves 40 13 provincia, despuds 04 o e ka0l
COmpetenca BITULVIS B 1 TS SINENA. FROPAID0 U DI TS 11 ULTIMA HORA | Repunte em #Coriobalsp CON CteD MaeVDs POLINDS POr #C0rnaes s
S 11 it i s contages

i OTEEMMERA O e o
El rebeote de coronavirus del Zaidin suma diez positivos may  SUDIdON de casos oe coronavinus en Almeria, que sumases enla ¢ i Coedoba: tras 11 dias sin
Independierte de Granada horas RUEVES Ontagios

WO 172 comentaric D% a7 T ommartinhis Y vt ot

Quw

Fuente: elaboracién propia (Facebook).
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Cabe destacar que gran parte de los comentarios analizados hacen referencia a la bis-
queda de informacién concreta de los lugares de contagio que sefialan en las publi-
caciones de prensa en las redes sociales mientras que por otro lado, se crea debate de
discrepancias con la realidad sanitaria que exponen los medios.

Lo importante es gue la gente se conciencie que no solo nos protegemos nosotros
sino que ademas ayudamos a que no se propague

Me gusta - Responder - 3 sem o L

Decir algo mas!!! Deberiamos de saberlo todos para tener mas cuidado todavia!!!!

3
Me gusta - Responder - 3 sem 0 -

Resulta q ahora es culpa de los espafioles por no llevar mascarilla per ir a la playa en
definitiva por hacer vida normal ya esta bien de mentir y hacernos pagar todo a
nosctros |a verdad se tiene q decir informadores de pacetilla

Me gusta - Responder - 3 sem

Alguien sabe KREALMENTE que esta pasando con el COVID? Alguien da REALMENTE

datos fiables???

Es todo un despropésito, y una falta de respeto por nuestras vidas.

Me gusta - R der - 2 sem Qs
gusta esponaer - £ &

Fuente: elaboracion propia (Facebook).

El co6digo tematico ALERTA es bastante amplio en el tratamiento de las noticias en-
focadas la gran mayoria de ellas a dar informacién sobre como prevenir la infeccién
del SARS-CoV-2 y sobre los productos defectuosos retirados del mercado (lavado de
manos, recomendaciones de los psicélogos, mascarillas defectuosas, etc.); cémo poder
evitar determinado tipo de estafas que han proliferado en el estado de alarma (visitas
de médicos o militares ficticios pidiendo dinero en los domicilios, robos de claves,
falsos inspectores del servicio de aguas, phishing en Netflix, falsos voluntarios de la
Cruz Roja, etc.); avisar sobre determinadas situaciones laborales que se estan produ-
ciendo sin cumplir las medidas preventivas minimas de seguridad contra el contagio
asi como describir determinadas situaciones que en este estado se agravan (violencia
de género, desproteccion laboral, pérdida de libertades, alcoholismo, aumento del in-
trusismo, etc.) y como determinadas instituciones alertan sobre las consecuencias de
la COVID-19 (Banco de Espana, FMI, OMS, etc.).
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wmawone  Diario de Cadiz
CADIZ

2 mar

owiess  Diario de Sevilla @ ¢
Sela | | cuidado con el audlo que alom de que la vitamina C protege del

Los estantes vacios hablan por si mismos... Alcohélicos EoniNS; ESu 00
Anénimos alerta del aumento del consumo de bebidas [ALEY para prevenir la expansion del coronavirus
alcohdlicas desde el inicio de la cuarentena Unate s mance B ocarte oa o Clkbrete conel brazoo
con frecuenda labocay lanariz un pafueko o estorudan
903 8
P
ﬂmammms conourmidas. i te encuentras mal, S tienes fiebre, tos 0
permanece en  casa dificuttad resprataria,
ayuca miédica
Pero llama
b el
Fuente: OMS curonaaress.es.

Falso: la vitamina C no protege del coronavirus

Mitos y creendias sobre el coronavirus Todos Ic sitivos por

owioss  Diario de Sevilla & o
:"" El BCE alerta del riesgo de una crisis como la de 2008 por el coronavirus

Me extrana que las estants de bebidas alcoholicas de ese establecimiento
que figura en la foto del Diario [y que todos conocemos), estén al mismo
nivel que la que nos muestra

a @diarioc
Esa estanteria estaria llena de solomillo al whisky —

t C T El BCE alerta del riesgo de una crisis como la de 2008 por el coronavirus
fa

sidenta

Christine Laga

eal_granada - 7 ab

Diario CORDOBA®@ @cordoba - 18 mar R
! onavirus en £Cérd o | Alerta feminista contra la violencia de —— ynavirus Importante alerta de la OMS sobre las mascarillas de

ideal. granadaa @
L

género oculta por el :onhnamnenm La Plataforma Cordobesa contra la 3'9050“‘ Ademas de no proteger, pueden ser una fuente de infeccion

Violencia a las Mujeres llama a enviar mensajes de apoyo dentro de la

SkaaTorina

campaia =t

La OMS avisa de que las mascarillas de algodén pueden ser una fuente ...
er la humedad

a los flul

y, por tanto, pueden re

Fuente: elaboracion propia (Twitter).
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Las referencias en las redes sociales con esta tematica son extremadamente amplias y
la gran mayoria de los comentarios y debates creados en las redes sociales tratan temas
de ambito general, siendo a menudo comentadas a nivel estatal en las publicaciones
de prensa no autondémica a causa de las numerosas noticias que han ido producién-
dose. Los principales focos temdticos relacionados con la tematica de alerta, que se
han ido consolidando a lo largo del estudio realizado, han sido los relacionados con el
riesgo de contagios y rebrotes provocados por eventos deportivos, fiestas y reuniones
sociales.

O LaOinen do Milaga © ... DIARIO DE CADIZ

o8 tas 1415 @

CADIZ CF

@ Detectados dos nuevos rebrotes del virus en la previncia de Malaga, En e lado positro,
Ancalucia SUMA URE MBS jarnads sin fallecimiantes par 1 Covid-19,

Fernando Simén: "No es necesario juntarse
5.000 personas para celebrar un ascenso, se
pueden juntar de 10 en 10"

Detectados dos nuevos focos de coronavirus en Malaga

niran en Mlaga capital, dend, igte los contaguader
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=" Dujaros de tantos focosy ir paniendo bombillasya esta bien vais a consequir que se 2
formeta de Dios e Cristo sin Barbara Rey

Me gusta . Responder . 2 se ®Du o o o cierren bares, terrazas, hoteles y demas y las
as en Otofo

£3a informacion es mentira , ayer hubo en malaga 3 fallecidos por Cond 19, dejen —~ .

de mentir y engaar 3 (3 gente , 1o sé da buena tints @@ @@ v g

e gusta - Reponder

L3 mayoria de jovends no san I masearilla | Que 1a policia pase por ¢ Vislia | Creen

que no bes d 5 UCIS saturados, y

Al guata - Riponder

5 e2qué ellos 56 creen inmunes todcs, y tambien 20n Muy

solidarios cuando Began a £us Caas y 5 contagian a sus padres y abuelos -

Me gusta - Resp

85 1OMATE NOt3 1ambien cUaNGo reciban & Ios Monarcas in

mascarillas por es0s lares.

2 Pl 11

Noticia falsa come todas siempre con o mismo y no hablamos de otras muertes que L
exste y el hambre y que la gente se suiade por problemas mentales y econdrmecas Snerte s
£ 10 e estas creando este godiemo masenico y I1eganda al ComuRISMO Vamas ko] a ki S

do ¢

e gusta - Reponder

persona que hospital de guardaloce no &5 £350 &5 verdad N K
cartama estacién un barria que hay lado porque tengo familia que Jo ha ») 3
e fuero 8l centro salud en ve ol hospital

Ponerse mascarillas luego i nos cierran Malags os queareis

Al gusta - Retponder

£n el valle de guhadalorce que puebio. Porgue na Io dicen y asi estamas mas al oo,
Yo voy 2 empezar a trabajar y me gus aber 5i en mi pueblo hay caso. No quiero
saber 135 Personas no me interesa pero i hay foco en ¢ si

Fuente: elaboracion propia (Twitter y Facebook).

Como puede observarse en estos comentarios, existen dos claras posiciones respecto
a la informacién aportada por los medios de comunicacion y portavoces publicos, los
que estan de acuerdo y las personas escépticas.

El tratamiento de las noticias relacionadas con la FALTA DE MATERIALES ha seguido
un tratamiento asociado a las donaciones de materiales realizadas por distintas entida-
des a instituciones, residencias, etc. (16 %), la escasez de materiales como causante del
elevado contagio en el personal sanitario (28 %), la regulacion del precio del material
realizado por el Gobierno (16 %), las exigencias de aporte de material demandado por
la Junta de Andalucia al Gobierno Central (12 %) y otros (28 %) fabricacién de ma-
terial, para qué sirven las mascarillas, materiales defectuosos, suministro garantizado,
etc.

El posicionamiento de la ciudadania respecto al cédigo tematico FALTA DE MATE-
RIAL denota una evidente critica a la gestion politica, con independencia de qué par-
tido sea y de la actuaciéon que realicen.
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La coincidencia de gripe y Covid pone en alerta a los hospitales

8
meneas _a diariodesevilla.es enviado: 2506 09:22

Se instala la alerta en los hospitales debido a la gran afluencia de casos de gripe en otofio y en este afio,

el posiblemente de coronavirus. Se recomienda que todas las personas, sobretodo las de de riesgo, se vacunen
para prevenir y asi no provoguemos un colapso sanitario.
| etiquetas: covid-19, coronavirus , gripe , colapso , vacuna, alerta, andalucia [diagnosticar]
11 comentarios compartir 7 81 ©0 66
Los rebrotes convierten a Andalucia en la regién con mas contagios de Espafia
meneos

la diariodesevilla.es enviado: 30/06 09:21

Andalucia ha registrado 32 nuevos contagios de coronavirus en las Ultimas horas, pero no se han detectado
nuevos brotes, que siguen en 10, cinco en Granada, dos en Malaga y tres repartidos entre Cédiz, Huelva y
Almerfa. De los 32 nuevos, 23 se corresponden con nuevos casos asociados a los brotes, 10 de ellos en el foco
de Granada que ya se daba por controlado y 13 en la provincia malaguefia.

| etiquetas: rebrotes , andalucia , regién , mas, contagios , coronavirus

64 clics

32 comentarios compartir 12 3 2 87

32 La Junta de Andalucia llama a la calma mientras se registran mas de 80 nuevos
"N casos de COVID19

aniusdiario.es enviado: 25/06 12:15

61clics

Se disparan a més de ochenta el nimero de contagiados por coronavirus en un centro de Cruz Roja en
Malaga, segun ha informado la delegada de la Junta de Andalucia en Malaga, Patricia Navarro. En rueda de
prensa, la delegada ha sefialado que es importante saber que se trata de un cluster, porque “en este caso, no
solo esta controlado e identificado el foco de contagio, sino que, ademads, se esta haciendo el estudio de
trazabilidad de todas las personas que han podido ser afectadas". La delegada manda un mensaje de calma a
la sociedad.

| etiquetas: covid , coronavirus

14 comentarios compartir 26 6 2 24

Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).

Por tltimo, en la llamada nueva normalidad se ha creado un gran debate en torno a los
casos de rebrotes que se han producido a lo largo del territorio andaluz.

A lo largo del debate producido se pueden observar claramente distintas ideologias
politicas que terminan llevando el debate al enfrentamiento de opiniones sobre la ges-
tién politica de cada partido. Es interesante resaltar algunos comentarios centrados en
la preocupacién que produce la vuelta al colegio de los menores de edad.
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~ I o0
#4 No creo que exista necesidad alguna de comentar tus filias politicas antes de hacer un comentario.

La importancia de los rebrotes dependerén en gran medida de la capacidad que tengan las CCAA de detectarlos precozmente y aislar
los casos sospechosos.

Andalucia también era lo que dices en la primera fase de la pandemia y no por ello sumé més casos.

Ahora con el turismo es cuando se va a poner verdaderamente a prueba el sistema sanitario andaluz y lo repito, ya se pueden poner
las pilas los "buenos" gestores de la carne mecha.

0 "

#10 Pero a ver que yo me aclare... ¢Es culpa del turismo o del gobierno de turno?

Porque achacar la culpa al turismo o al gobierno dependiendo de si este es de mi cuerda ideolégica queda un tanto infantil, ino
crees?

0 12

#11 Tranquilo si no te aclaras es porque no quieres, para casi todo el mundo estad muy claro quien tiene las competencias de
la gestién sanitaria en las CCAA.

0 1

#14 Ah no ... jeje estaba siendo irénico, lo decia por ti. Lo de las competencias de sanidad si, lo tengo claro... pero

volvemos a lo mismo, ¢la culpa de que la gente se contagie tu crees que es por la sanidad y no porque sea una de las
comunidades mas turisticas? sen serio?

0 12

~ I o 145

#15 Eso esta claro, la gente se contagia por un virus, no por el 5G. Ahora, ;quién se encarga de detectar y controlar los
hrates niie s nuedan dar?

E?m éame | ACTUALIDAD, POLITICA Y SOCIEDA

Este afio en octubre el que tosa va a estar mas mal visto que pegarle a un padre con un calcetin sudado

o 16

Covid + gripe + nifios en el cole.
Lo de los nifios llegara a principios de octubre y la de la gripe por noviembre. No quiero ser agorero pero es lo que llevo pensando estos ultimos
dias u soy, por decirlo suave, poco optimista
1 23
~ N 05 0520

#2 Es que no es una broma. No tiene nada de buena pinta.

1 29

~ I

#3Esquenoloes.

Todos hemos sido chavales y entre los pequefios que no se enteran de nada (es un decir) y los adolescentes gque van a su p. bola
(todos hemos tenido 14-15 afios @) no tengo muchas esperanzas.
Espero gue para ese momento al menos tengamos EPIs de sobra

0 15

N

#4 yo voy haciendo compras paulatinas de epis para una buena temporada, paso de verme sin ellas en octubre

[} 16

N

#2 opino como t0, de octubre en adelante va a ser un puto caos de nuevo, yo apuesto personalmente a que en navidades estamos en
estado de alarma de nuevo.

(Voy a guardar el comentario)

1 3

NP

#8 Cuando empiece lo de los nifios y se llegue a un pico entiendo que se tendran que “infectar” quien deba infectarse. El resto es mas
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8 menéame ACTUALIDAD, POLITICA Y SOCIEDAD

w I 05050+

#8 Cuando empiece lo de los nifios y se llegue a un pico entiendo que se tendran que “infectar” quien deba infectarse. El resto es mas
controlable salvo “1a gente que pasa de todo”.

Cuando “la gente que pasa de todo” descubra y asuma que no es sélo el Covid, sino todas las complicaciones que vienen después (los
médicos estan flipando) entiendo que seran menas y espero y deseo gue sélo sean un 1-3% de irreductibles (©)

Votad la noticia. No me sedis tacafios @
0 15

Con suerte, la incidencia se la gripe serd menor que otros affes, dado que en todo sitio cerrado hay que entrar con mascarilla. Y los nifios la
suelen pasar con fiebre en casa.

0 12
#5 bueno,.. lo de la gente con mascarilla... déjalo estar, estoy en un comercio y es una lucha diaria
16
#7 En los sitios en los que entro yo pone bien clarito que hay que usar mascarilla, y el que no la usa, no entra.
0 12
Pero si solo son dos gripes &)

o "

Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).

13.2. Empleo

La linea evolutiva seguida por los diarios analizados vinculados al cddigo tematico
ERTE pasa inicialmente por un mero tratamiento institucional en el que quedan mos-
tradas las caracteristicas de los ERTEs, el alcance de las prestaciones a percibir por las
personas trabajadoras afectadas y dénde poder consultarlas. La informacién sobre las
modificaciones que se han ido incorporando a la norma reguladora conforme evolu-
ciona la crisis (inicialmente los fijos discontinuos sin llamamiento no entraban en los
ERTESs, pero una modificacién posterior si permite su inclusién), asi como los primeros
datos de impacto sobre las empresas mas significativas en cada provincia fueron reco-
gidas conforme avanzaba la crisis.

idoal granada © e ada . L Vox e Almaria © Sealmeria - 1 ab
Huselva Informaacion & uelvs oo - 26 AL [ simmasiora modficaode de Gokum. Todk 20000 akmersses a5t pu wbactascs por bos ERTE. Tres wheincs srundos
I evhs s par palia s dl Scoronsis B Gobiarno e e ridres shciads porum BTE curvnds dols kel cocnmur e Pt Gl o (e o of s e e L, fcony Force

s ERTE 4 los o3 chicontins Mamadas & trabiar ok o8 accesos 3 las

| tstesimnee isuds snirim mmiins — |
20.000 almerienses estan
yaafectados porlos ERTE

Tacdos s & obe

1 Gakmbins inchaye e o5 ERTE 8 108 1508 Siicortnuos

Fuente: elaboracion propia (Twitter).
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Conforme van evolucionando los datos y los procesos de tramitacién de los ERTEs,
aparecen recogidas las dificultades encontradas por los gestores, asesores y las empre-
sas en la gestién de los mismos por el colapso de la plataforma habilitada para ello y
por el gran nimero de expedientes que han tenido que tramitar.

La percepcién social sobre los ERTEs y la tramitacion de las prestaciones vinculadas a
esta suspension temporal de la relacién laboral es negativa a tenor del tipo de reaccién

a determinados tuits.

Diario SUR @

@DianoSUR
W CRISIS DEL #CORONAVIRUS
#Economia $ La plantilla del SEPE defiende que no se
han pagado prestaciones este mes porque no llego
ningun ERTE hasta el 6 de abril. Z Por

La plareila del SEPE deflence que NG s¢ han pagado prestaci.
Eb UGT destaca ¢ sobreesfuerzo que o5t realizande la plantila

malagueda del Servicio Pibiko de Emplec Extatal, que todav

& diariosur o3

509 p. m. - 16 abr. 2020 - DiarioSUR

9 Retweets 9 Me gusta

En respussta 3 @DarosUR y [N

Acino, gue FALSO.
ﬂmahm:rmuvmnwouu&mmw
adminisratve ncrelie y ha saturado e sistema.

£l sesconocmiento de @ Minstea ha dado lugar al CADS.

Hasta cuidndo VamOs 3 tener QUE SSPENIF Darl Que Nos diefan técnicos y No

En respuesta a @DaroSUR
Quée poca virglenza tienen_ Menudos cars duras!!

Fuente: elaboracion propia (Twitter).

16 abr. v

En respuesta 3 @DizrioSUR y SN
MIENTEN

P~ - 2

16 abr.
En respuesta 3 @DizrioSUR y NN
Lo mio me lo solucionaron rapidisimo .muy contento por el trabajo de todos
allos

Ahora que no le echen la culpa

17 abr v

En respuesta 2 @DiarioSUR y Gl
Vaya tela Y se quedan tan agusto.

>

Diario CORDOBA® & cordoba - 25 mar .
& =Coronav Cordobaksp | Los ERTE desbordan los bufetes de los

duados sociales trabajar

Estos pi ylos g

Coronavirus en Cérdoba: los ERTE desbordan los bufetes de los abogad...
ociales trabajan ahora «al 300%=

Estos profesionales y los graduado
"

O 4 Q3 &

En los siguientes comentarios se pueden observar distintas opiniones en relacién con
la noticia de una empresa de Cadiz que ha tramitado un Expediente de Regulacién
de Empleo, permitiendo visualizar con claridad el posicionamiento de los lectores y

lectoras.
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899 Una empresa de Cadiz manda al paro a casi 100 empleados tras “beneficiarse” de e
"N |os ERTE por la pandemia
cor I 12 vordeisur.es 23/05 20:07 publicade: 24/05 04:20

2376 chics c
. "Sin negociar el ERE y de forma fraudulenta”, asi denuncia CGT que la empresa Global Center, en laZona r
Franca gaditana, prescinde de toda su plantilla en la provincia
| etiquetas: reforma laboral , ere , erte, paro, cadiz., andalucia, pandemia
54 comentarios compartir 296 603 12 374
I 250 21:04

Iré a mas, las empresas se enfrentan a un futuro incierto en le econémico, y con la amenaza de un encarecimiento del despido por la derogacién
de la reforma laboral.

6 64

& I :: o5 2 06

Sinverguienzas. Ojo es una empresa de telemarketing. Veremos si no aparece nueva informacion de trabajadores acogidos al ERTE a la vez que
trabajando desde casa. Quedo a la espera de investigacion periodistica @

1 18

I ;05 21:22

Esta noticia esté muy sesgada por el amarillismo. Es un ERTE por fuerza mayor, es una finalizacion de contrato obra/servicio. Es un ERE. Hay un
batiburrillo que no permite saberse la verdad.

Que dicho sea de paso #3 esto es lo que va a ser la normalidad a partir del 30 de junio. Por Decreto se ha prohibido finalizar contratos y
despedir por causas objetivas (al menos basadas en COVID). ;}Qué pasara a partir del 30? Pues todo aquello que se ha pospuesto, tendra que
llevarse a cabo en julio.

Ya te aviso que el mes de julio, agosto y septiembre va a ser tremendo en despidos. Pero es que no hay mas remedio, si la produccion de
ciertos sectores baja un 50% sobra parte de la plantilla. Negar esta parte es querer ponerse una venda en los 0jos como hicimos a primeros de
marzo con el COVID.

52 409

o I ::os2 et

#6 En una noticia de un empresa que encadena ERTEs y temporalidad pidiendo que se fomente el despido libre.

Pues muy bien.

(7] RECEEE

Que verglienza, que les empuren y bien. 5i meten a un par de empresaurios de estos unos cuantos afios a la sombra seguro que mas de uno
decide comportarse, aunque sea por no ir a la carcel.

3 12

#1 si esto fuera una democracia y no un chiringuito monarquico de expletacidn impune a la clase trabajadora supongo que ocurriria lo que dices.

Q I :: o5 2020

#2 Es que es lo que mas me quema, que esto no parece un pais, parece el club de campo de los politicos, empresarios y sus familias, y que lo usan
para vivir a nuestra costa sin que les importemos lo mas minimo.

16 136
» I 05 2050«
#3 sip. Y pocos partidos politicos hay que quieran cambiarlo.
2 35

~) I 2305 2036

Si es asi tendran que devolver los importes de los seguros sociales, en un erte "normal" van a cargo de la empresa, en el erte del "estado de alerta”
van a cargo del estado (de todos nosotros).

Uno de los requisitos era mantener el mismo nivel de empleo durante & meses tras la finalizacion del estado de alerta, si no cumplen les tocara
pagar, incluyendo recargos y sanciones.

11 101

Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).
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13.3. Asuntos sociales

El estudio y posterior andlisis cualitativo de los 270 tuits vinculados al codigo tematico
RESIDENCIAS nos indica de manera sorpresiva que esta materia, aun siendo la que
mas sensibilidad nos suscita y la que mayor produccién de tuits ha tenido respecto
a las demas, es la que menor cifra de interaccién y respuesta generd en la primera
fase de la pandemia, podria ser que estemos hablando de un problema invisible ante
la Opinién Publica, es lo que suele ocurrir cuando hay una importante discrepancia
entre muchisima informacién en los medios y poca respuesta en la audiencia activa
(Andréu, 1998).

El tratamiento de las noticias por parte de los medios de comunicacién analizados
muestra que en el cédigo temdtico RESIDENCIAS aparecen subtemas comunes y
generalizados.

Datos de fallecimientos e infectados en las residencias de todas las provincias de Andalucia.
El129 % de los tuits hacen referencia fundamentalmente a estos datos desagregados de
incidencia en las residencias por provincias y Andalucia. Muy pocos tienen un trata-
miento de los datos a otros niveles (nacional u otras CC. AA).

Diario de Sevilla® @diarosevila - 6 a

Residencias de mayores de #5evillz afectadas por la pandemia: mas de una
decena de centros con casos confirmados, centenares de contagios y casi
medio centenar de fallecimientos

i

Coronavirus en Sevilla: |as residencias de mayores con casos confirmado...

Fuente: elaboracion propia (Twitter).

Test. Aplicacion de los test a las personas trabajadoras y los ancianos y ancianas en las
residencias de Andalucia (14,50 %). Este tipo de noticias se generalizan mas durante
el mes de abril.
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owie  Diario de Sevilla® @diariosevilla - 13 abr. v

Sela | o test rapidos comienzan a realizarse a tados los usuarios y personal de
residencias de mayores de #Sevilla, un mes después del inicio del estado de
alarma #SevillaHoy #Covid19Sevilla

Coronavirus en Sevilla: un mes después, los test rapidos se generalizan ...
y Junta g

hal, Lebrija, El Vi

gue con las pruebas en D

Fuente: elaboracion propia (Twitter).

Desinfeccion e intervencion del ejército (29,60 %). Vincular estos dos subtemas viene jus-
tificado porque la gran mayorfa de las noticias relacionadas con la desinfeccién estan
ligadas a la intervencién de la Unidad Militar de Emergencias (UME), aunque otras
administraciones (Ayuntamiento de Sevilla, Ayuntamiento de Granada, Ayuntamien-
to de Cadiz, Diputacién de Huelva) y empresas de manera voluntaria (SANDO) tam-
bién han realizado desinfecciones en las residencias.

@ Diario SUR &
- ® crisiS DEL #CORON
Malaga B voluntarios de Sando desinfedtan residencias y conventos de La

provincia. Nog lo cusnta S

Fuente: elaboracion propia (Twitter).

Material e investigaciones (16 %). Se han iniciado investigaciones por parte de la Fisca-
lia y el Defensor del Pueblo sobre posibles conductas negligentes en la gestion de las
residencias y en el tratamiento de los datos proporcionados sobre muertes y contagios
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en las residencias. Tanto los sindicatos, como las propias personas trabajadoras de las
residencias, se han encargado de denunciar en los medios de comunicacién la falta de
material y de equipos de proteccién individual (EPI).

@ Diarla CORDOBA &

L. #Cornavirus en #Cérdobaksp | &
denuncia la “critica situacion” de las residencias de
mayores

owwss  Diario de Sevilla @
Sevils &

CORDOBA
_ORDC -

El Defensor del Pueblo investigara la situacion de las
residencias de mayores en Andalucia

El Defensor del Pueblo vestigard la stuaadn de las ressdenci.

Eb

Coranavirus en Cérdoba: CCO0 denuncia la "eritica skuacién” de 135 residencias ..

fakta perso que *las mascarillas y los equipos do

Cusen ko tiene que investigar es la Fiscalia

A quien tiene que investigar s al gobierno PSOE + Podemos y a sus
ministros que han matado a muchas personas por esconder lo que se venda
pero era mas importante el 8M sinverglenza

¥ porque CCOO0 na denuncia nada en temgos de ofros o mejor dcha

porque no hacen su trabajo come deben hacerla

Medidas y sentir de la poblacion (10,90 %). La terminologia utilizada por los medios de
comunicacién analizados sobre el tratamiento del cédigo tematico RESIDENCIAS va
vinculada al uso de términos como miedo, indignacién, limite, alarma o drama. Es
importante destacar que las personas mayores y su situacioén en la crisis del corona-
virus genera una mayor preocupacion en los medios en extrapolacién al sentir de la
ciudadania sobre este tema.

El debate relacionado con las personas mayores ha llevado una clara evolucién desde
los primeros casos de infectados en residencias y su posterior aislamiento, pasando
por la aplicacién de los horarios en la fase de desescalada hasta el retorno de las visitas
por parte de los familiares en las distintas provincias andaluzas.
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g Dlare de Seila & @ Discle CORDOBA &
L rdoba
El Hotel Alcora se habilita para el traslado de mayores A #Coronavirus Las residencias de #C6rdobaEsp

deiteskionds B aumentan las medidas para evitar el contagio de las
personas mayores. No hay restricciones de acceso, pero
se aconseja que las visitas se cinan “a lo estrictamente
necesario"

e q 00 sy turismo 23} i}

O5 vy @ contar una £o5a haber i 03 CONCIENCIAS DE UNA PUTA VEZ

Wi abuelo vive en una residencia en la sierra. Dicha residenca se ha
cerrado alas vistas y @5t n cuarentena porque ha habido casos
postives de COVID-19. ;Por qué? Porcué un IRRESPONSABLE decidid i
av

Qaby en frente del

. o que delven de hacer es habiliar o vitjo hospital mitar
i ama waq
o

_ Con todas las medidas sanitarias necesarias, por

ellos, por los que vais a visitar, los mas vulnerables, sin abrazos, si
no, es una locura

Me gusta - Responder - 25
Fuente: elaboracion propia (Twitter).

En lo relacionado con el debate de las residencias de mayores, un claro tema de dis-
cusién ha sido la posibilidad de realizar visitas a los familiares residentes, pudiéndose
comprobar puntos de vista tanto a favor como en contra de esta posibilidad ante el
aun constante riesgo para la salud de los residentes, incluso comentarios pidiendo no

dar abrazos.
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13.4. Economia

Las referencias en las redes sociales con esta temdtica son extremadamente amplias y
la gran mayoria de los comentarios y debates creados en las redes sociales tratan temas
de dambito general, siendo a menudo comentadas a nivel estatal en las publicaciones de
prensa no autondmica a causa de las numerosas noticias que han ido produciéndose.

Los principales focos temaéticos relacionados con la economia han tratado en torno
al cierre del comercio local y las relacionadas con el turismo, por lo que se ha podido
comprobar una serie de relaciones constantes entre el debate producido entre estos
acontecimientos y otros temas de interés social de diversas categorias.

“* La especulacion en los centros histéricos es eso, ni mas ni menos, matas a un barrio
para llenarlo de viviendas dormitorios para turistas..cuando no viene el turista, ni
hay tirustas, ni hay barrio, ni hay comercio, ni nd de na...miseria, es lo que tr... Ver
mas
Me gusta - Responder . 2 sem o’o 40
" Espero que veamos esto como una oportunidad pata no depender tanto del
turismo...
5
Me gusta . Responder - 2 sem o -
l- - .
| hay q hacer un turismo sostenible.recuerda q todos somos en
alglin momento turista!
Me gusta - Responder . 2 sem 0 =
. totalmente de acuerdo, se han cargado nuestro centro con
tanto hotel, apartamentos turisticos y franquicias... Recuperemoslo!! saquemos
algo buenc de este virus que nos ha parado nuestra ciudad !!!
Me gusta - Responder - 2 sem o =
Eso pasa por cargarse el Centro y convertirlo en un Parque de Atracciones
Me gusta - Responder - 2 sem
\ ) Escribe una respuesta... ®© 6 @®®
Pulsa "Intro” para publicar.
|
-

" Es deprimente, cada dia cierran negocios. La calle san eloy de pena al igual que otras
muchas donde habian tiendas y tenian movimiento. Sevilla no podemas dejarla que
se hunda!!!

Me gusta - Responder « 2 sem O o

1y cémo hacemos? Con la cifra de parados que ha dejado
el confinamiento, qué solucién puede haber? Buena parte de los clientes de
esos negocios del centro (y de toda la ciudad) se han visto de repente sin
trabajo, en medio de un erte o el que ya estaba en paro a economia cero, con
este panorama quién va a acudir a comprar a esos negocios? Si algo hemos
aprendido en los meses de confinamiento es que se puede vivir prescindiendo
de mil cosas, que lo imprescindible es poder comer, tener una casa, y cuidarg

1

Me gusta . Responder . 2 sem
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ABC de Sevilla @

13 de julio alas 21:00 . @
OPINION | S6lo determinadas calles comerciales y algunos espacios céntricos coma San Lorenzo
o la Alameda cobran alguna animacion a ciertas horas del dia. El resto se ha quedado vacio

E i\
SEVILLAABC.ES
La desolacion del Centro de Sevilla
Sélo determinadas calles comerciales y algunos espacios céntricos como San Lorenzo o la Ala...

wD® 308 109 comentarios 278 veces compartida

[

=" Es deprimente, cada dia cierran negocios. La calle san eloy de pena al igual que otras
muchas donde habian tiendas y tenian movimiento. Sevilla no podemos dejarla que
se hundall!

Me gusta - Responder - 2 sem Qs
[

1 y cémo hacemos? Con la cifra de parados que ha dejado
el confinamiento, qué solucion puede haber? Buena parte de los clientes de
es0s negocios del centro (y de toda la ciudad) se han visto de repente sin
trabajo, en medio de un erte o el que ya estaba en paro a economia cero, con
este panorama quién va a acudir a comprar a esos negocios? Si algo hemos
aprendido en los meses de confinamiento es que se puede vivir prescindiendo
de mil cosas, que lo imprescindible es poder comer. tener una casa, y cuiderg

1

Me gusta : Responder - 2 sem

Fuente: elaboracion propia (Facebook).

En las publicaciones de los lectores y lectoras en relacién con el «Paseo de la Ria» se
pueden apreciar con claridad diversos puntos de opinién claramente establecidos en
los que ofrecen su sentir directo al estado de la zona en los dltimos anos, mas alld del
impacto econémico-social del SARS-CoV-2 en territorio andaluz y otras posibles so-
luciones para darle utilidad a la zona.

thustva Huedva Informacion &

- 12 de jubo a las 900 @

Cche establecimmentos cerran sus puertas, de los cuabes ses en el Ultmo afo. Sélo dos de los
diez estin concesionades hitp/huehvaumfo/ acihe

—

HUELVAINFORMACION.ES
La oferta hostelera del Paseo de la Ria de Huelva se limita a un kiosco-bar

Ocho establecimeentos ceran sus puertas, de los cuabes seis en ¢ Gltimo afo. Solo dos de los .

“D® o0 106 comentancs 81 veces compartica
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. !I !u!leran ec!o en vez de 10 unos 5 pero en condiciones grandes, con un sistema

que funcione tanto en invierno y verano donde puedas estar en una zona cerrada o
en verano poder adaptarlo tipo terraza hubiera funcionando mejor, en invierno con
el frio nadie se pone en una terraza y es una pena porque las vistas son preciosas,

pero un local tan pequefio y encima no poder tener opcién a zona cerrada supongo

es un problema anadido.
Me gusta - Responder - 2 sem

Oss

! Henos os lorpes que lo disefiaron y promovieron del Puerto, el reste de Huelva,

sabiamos que estaban condenados al cierre,

Llamar a lo que son en realidad unos cuartillos de bicicletas, establecimientos

hosteleros, es tener muuucha imaginacion...o maldad.

Huelva no cambia por mucho gue pase el tiempo. Y de ahi por desgracia estes lodos

de paro y pobreza
Me gusta - Responder . 2 sem

l. Apostaron por un mal disefo . en imiemo tode cerrado.Con el dima gue tenemos

€ UNA verdadend pend 1o SCAF Partido 3 &3 20na tan maravillosa, Cuslguier luigar
con climas mis frios y Iheviosos sacan partido a sus paseos a orillas de rios... parece
que aqui todo se hace sin interés!!

e gusta - Resgonder -2 sem Q0

mahrﬁmnm:mmmummmladod

mal enfoque con los kioskillos. per otro lado la apatia de los Onubenses por lo
mrnmmmmmmumrymnunmg«m&xwm
hmam la faha de sector, A

tros sectores donde montan y trabajan en sus
profesiones, aqui &n L hosteleria trabaja cualquiera, cualquisra momym
mmmmmnummmlmmuﬂmmn
Cualquiera monta un bar sin de hostelena, con afan de
endos dia, 3 costa de pedudicar al turisma y de devaluar [a profesion. ti .

Qo

poner cosas para hacer gjercicios. estaria muy bien,
siendo un lugar muy bonito.
Me gusta - Responder - 2 sem o

Estaria bien poder hacer ejercicio, como hay en muchos lugares, practicar
deporte mayores y nifios,,
Me gusta - Responder - 2 sem Q1

racia Huehia es it no oMo
de llenar kos espacios nuestros. (Que 5 hace calor, onmﬁhqulwnwyl
wmmwmwwu|amwouumuumw&

tierra y condenando al paro © a emigrar aos verdaderos profesionales. Formacion
sehores, formacion.

Mo gusta. Raprones 1 o LU

L R —
empezando

que
por los cimientos!! Poco mds que decirll, En Hueha todo se sabe y nada
se hace!! Suma y sigue...

Me gusta - Responder -2 sem o

. !ummmmm&uwmmqﬂmﬂmmm

tengan NO HAY TURISMO en ka
auﬁi&ummlmnmmmmm

Me gusta - Respeder -2 sem - Editics o
5 7 respuestas

' !Mmmnﬁﬁmwmomdmgawmﬂwam

de pescaito nuestro de la costa y platos de nuestra huehvay luego si ko ofrecieran
d otros aritienos de ob

dmmmdohwhsymﬁmpma;ndn‘;mmmmm
vida sera por que los los kiosauillos son carcs el alquiler 7.no se la verdad
Me gusta - Respender 2 sem on

Tienen La superficse suficiente para ofrecer lo que dices. Eso son kioskos de
‘chuches. A la guilllotina el que realizo &l proyecto y los que lo aprobaron
Me gusta - Respender - 2 sem o

Toda la razond!

Fese espacio lo tuviese Sevilla... Te puedo asegurar que seria una de las calles de

Andalucia més transitadas y con mis turismo y oferta gastronémica que muchas
otras calles famosas de otras ciudades...Hay que saber gestionar mejor las cosas... Y
después que las concesiones siempre las cojen los mismos...tienen que permitir un
cerramiento tanto interno como externo del negocio, para poder trabajar todo el
afo... Precios competitivos... Variedad... Etc.. No han sabido gestionar ese espacio ni
lo sabran

Me gusta - Responder - 2 sem Qo

Fuente: elaboracion propia (Facebook).

Otro & 25 &l acualén.
Me gusta - Responger 2 sem a:

[ si nos faramos en [0 bueno de olras provingias como tu dices
bien come muelle 1 én Malaga seria de otra forma

Me gusta Responder 1 sem Q!
B Escribe una respuesta_ o808

#usa “intre” para publear.

—Mnmﬂllwmmmmmmmwwkmwn
Hueiva, Mand,
mmdmmmmnynlwmmxmwnmm

Me gusta . Responder . 2 sem 00

B il puiopc e ok sl

mdmammﬂmmﬂummmn Sin pader
mmomm
s que & k L pataleta
Mmﬂamﬁlﬂé)hm*hlhmlwlummﬂud!
disedio inicial y una mala gestidn posterior entiendo que es lo que nos lleva 3 esta
snaitn.

Me gusts. Sesponder - 2 e - Fatace Q0=
. !odo!unma ,....dm, 16 que lo
casi me pegan. Of puzs mis del

mmmumwmnmmmmm
Me gusta . Responder .2 sem o

¢ L I yo tambidn lo dje_. ¥ casi me crucifican.. No hay
ofenta de 0G0 en ¢ paseo... Para comer tenias que ir 3 otro sitio. y ya luego no
volvizs... Con ¢ pedazo de paseo marilime que Wenemes ¥ que pocas hices
tuvidron.. N sabemes sacarle panido 3 1o Bueno que tenemes, o pasaje y o
clima
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13.5. Turismo

El tratamiento de las noticias analizadas relativas al cédigo temético TURISMO en
la fase de la escalada revel6 tres subtemas comunes y generalizados durante todo el
periodo analizado.

Cancelaciones (eventos, reservas o programas de turismo) (13,80 % tuits). Noticias concer-
nientes a las cancelaciones en Andalucia vinculadas al sector turistico.

owiede  Diario de Sevilla @ v
- @diariosevilla

No habra Feria de Abril en abril por el #coronavirus. El
@Ayto_sevilla propone celebrarla la segunda quincena
de septiembre #Sevilla

El Ayuntamiento propone el aplazamiento de la Feria de Abril a la segunda quinc..

renar el

lera que las recomendaciones sanitaria

arrollo de trabajos p n el

7 Retweets 19 Me gusta

Q Tl Q &

5 mar b
En respuesta a @diariosevilla y @Ayto_Sevilla

puestos a pedir que me coincida a mi con las vacaciones que tengo en
septiembre del 14 al 20, que hace 6 aflos 0 mas que no puedo ir a la feria 3)

@ i @ i’

15 mar.

En respuesta a @diariosevilla y @Ayto_Sevilla

Gracias a los incivicos que continian paseando, quizds ni en septiembre...

#5evilla #SevillaHoy

Fuente: elaboracion propia (Twitter).



13. Cuarto nivel: la audiencia activa en las redes sociales 125

Actuaciones/Medidas (50 % tuits). Aqui se recogen todas las propuestas planteadas por
las diferentes administraciones publicas andaluzas para minimizar las consecuen-
cias de la crisis en el sector, las actuaciones encaminadas a preparar la temporada
estival tras la desescalada y las demandas que plantean las entidades turisticas mas
representativas.

ideal_granada @ @ideal_granada - 27 a E
il =Foros Asi es Almuiécar, |a localidad granadina que quiere ser piloto en
la desescalada del turismo

En respuesta a Sideal_granada

Pero coma va 3 ser piloto de las desescalada i en Granada la pandemia
comenzé en Almuecar? Que no hay test ni nada__ La gente en verdad, habla
por no callar

En respuesta 3 Sideal_granada
Si pero tiene gracia en las noticias q estaban dando hoy en b tele decla q
dadc q era de una de las playas menos habitadas jasana me parto

Fotos: Fotox Asl es Almufiécar, la localidad granadina que quiere ser pil
£l sect ' pone en t ” e 1 selrvidad econdrmaca de

Fuente: elaboracion propia (Twitter).

Pérdidas/Impacto (36,20 % tuits). Cifras sobre el impacto y las pérdidas econémicas de
la crisis del turismo.

Huelva Huelva Informacién =

" @huelva_info

ariocadiz - 23 abr

La estadistica refleja ya el hundimiento del turismo: las wappe Diario de Cidiz @

pernoctaciones caen un 62% en marzo huelvai.info CADIZ 55 datos del =M confirman el hundimiento del turlsmo andaluz en marzo
a consecuencia del #Covid19 #Covid19ESP

/qeksal

La estadistica refleja ya ¢l del turismo: las e

Andalucia, que batia récords en febrero con un incremento del 12,3

ufre las consecu el Covid-19 con un descenso histor

8:41 p. m. - 24 abr. 2020 - D

1 Retwittear 1 Me gusta

Q
o
a
&

a® o
¥ un 100% en abril, no? vaya super noticion os habéis currado!
: v a

Fuente: elaboracion propia (Twitter).
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Las referencias con el foco temadtico del turismo nacional e internacional son cuan-
tiosas y dificilmente clasificables por region, al ser un problema de indole nacional e
internacional, por lo que la gran mayoria de los comentarios y debates creados en las
redes sociales tratan temas de &mbito general, siendo a menudo comentados a nivel
estatal en las publicaciones de prensa no autonémica a causa de las numerosas actua-
lizaciones y evolucién del coronavirus que ha ido produciéndose en el mundo.

En este tema concreto, del periddico La Opinion de Mdlaga, con fecha 5-6-2020, pue-
den apreciarse dos claras posturas ideoldgicas relacionadas con el riesgo del turismo
nacional e internacional.

OM LaOpinién de Malaga
Sdejunioalas 6:30- G

_L‘.uw las medidas inexistentes que se aplican en

nuestios aeropuertos los rebrotes van a ser muchos
Simon reconoce que no se puede "estar encerrado toda la vida" O:

_ Me gusta - Responder - 2 s

_Bastametenemus con lo que tenemos en cada

provincia, que encima ya pueden venir desde cualquier comunidad,
mas gente, mas contagio, mas movimiento, mas contagios. Es de
légica, yo no pasaria a la fase 3 tan Répido, Ahora es cuando
estamos empezando a salirll

1
Me gusta - Responder - 2s o

= ~ . _Nada. irse a Estados Unidos, Brasil o

Meéxico. Libre circulacion sin medidas algunas. Estamos vivos, porq

tarde si unos dias, pero se han tomado tdas las decisiones segin

el desenlace. Prefiero esto a estar con el Pp/VOX q no querian y no

paran de repetirlo, q se salga pronto por la economia. Pa g quieres
] millones si no tienes salud

Me gusta - Responder- 2 s 03 o

W\%‘

LAOPINIONDEMALAGAES
§imon advierte de que el turismo implicara importar casos de

coronavirus [ P - circro
para nada tampoco habra para invertir en sanidad, que ya ha
i s quedado demostrado que es nefasta, y no la mejor del
(e TOLE 253 comentarios 302 veces compartida

mundo. Tendremos los mejores profesionales del mundo, con
la peor proteccion del mundo

1
Me gusta - Responder 2s o

H —— - -
malo, desmantelar [a Sanidad publica. Si tdavia no ha

pasado esta pandemia, esta contenida, ya andan liados
nuevamente cn las privatizaciones. Q lo tnico g hacen en
hincharse los bolsillos, t dsps si tienen pérdidas q lo asuma
el Estado. Es lo g no puede ser. Todos tenemos el mismo
derecho a tener una sanidad, unos senicios decentes, y no
tener q ir con dinero por delante. O es q solo tienen lis
pudientes derecho a una vida saludable?

Me gusta - Responder-2s

Es interesante destacar el impacto ocasionado por las campafias de promocién y fo-
mento del turismo en Andalucia para recuperarse del dafio ocasionado por el corona-
virus, un buen ejemplo del debate ocasionado por estas campanas puede verse repre-
sentadas por estas imagenes:
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Ideal.es ABC de Sevilla
1 de junio a las 23:00 - § 5 de junio alas 21:00 - @
L. #Coronavirus El turismo colapsa por completo en Espafia. Durante el Antonio Banderas pone «corazon» en |la campaiia de Andalucia para
mes de abril no llego ni un solo visitante extranjero recuperar €l turismo tras el Covid-19

P

IDEALES

Colapso total del turismo: el INE confirma que en abril no

llegé ni un solo visitante Qoif 869 18 comentarios 1580 veces compartida
Os0 22 comentarios 4 veces compartida
La Voz de Cddiz & i
¥ @LavozdeCadiz @ Fan destacado
Que bueno eres Antenio, siempre con
Cédiz llama a los sevillanos para que vengan a verla tutiera Q@@
este verano ow.ly/UnAf30gMInd #Cadizhoy #Sevillahoy Me gusta - Responder

I — - e i s
le Andalucia j

Me gusta - Responder - 2

En 13 anMa
Andalucia puede vivir de olras cosas, no solo del wrismeo.En estos diascon la
pandemia aln en activo.abrir Andalucia a todo ¢l mundo sin control, es
poner a la poblacion ¢n riesge v los sanitarios o sufriremes de nueve, La
recompensa serd otra bajada de sueldo y + precanedad??

acidn lsnza esta campafia turfatics, con une foto de |8 pleya de Tarifa en e

de Sevilla

B30 p. m. + 3 jun, 2020 - Hootsuite Inc.

26 Retwaots 38 Me gusta

Fuente: elaboracion propia (Twitter y Facebook).

En los siguientes comentarios se pueden observar diferentes ideales politicos clara-
mente visibles en cuanto a las discrepancias en la idea de turismo este verano e in-
tranquilidad palpable ante la idea de previsién de que Andalucia pueda tener grandes
datos de turismo, aunque gran parte sea turismo nacional.
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Andalucia, ala cabeza mundial de reservas tras el anuncio de que habrd turismo
este verano

1 R i 1180

Andalucia es la reg

el mundo que mis resenvas de hoteles y apas
slete dias, Asi lcs revelar

et turk
ics dates de a placaforma Travelgare, que anaiz:
reservas y 3,000 milones de bisquedas i agrupar La olerta de 300 webs de servics
de vaelos de todo &l munda,

05 it

hateleros y 15 pdginas
Se trata de una reactivackin impulsada por el mercads interno, De todas ks
revervas realizadas pars destinos espaficles, catl un B0 por canto se reslizaron

| etiquetas: anda’ b

~ (N - - 1++3

Titular siternativa: Andalucia,  la cabeza mus

tras el anuncio de qui
ol xn

o I s s
Luega habed rebrotes y serd cosa del Coletas (3
P
N e
#3 N, hombre, 1o, sard culpa de Ayuso.
u oo
~ I s v+
B4 Como va a ser culps de | hospital de b para que ol tapdaal
thempo que tiene ura torre competa del infanta Saffa cerrads a cal y carto, €84 lo esth hackenda de puta madre..

P

~ I 5 s
#7 i 3 he 3k el primer en disir pamplinas, sl segula fu estels.
i om

~ I -~

#14Y ahora te vas por s ramas

5l Em

#I5E

n, SERUIMOS paes con s pamplings.

Que no hombre. que Ayuso y el PP de Macit o5 culpable de 100 o mala Gue ha pasado en Espaa durante la pandemia,
50 o 530N 1ock0s Ios usuanics de Mendams, hasta los que son multicuensa,

~ I - -

#10 Estoy contigo, por mucho turismo del que viva Andalucia, se deberia de controlar hasta que haya un tratamiento efectivo para el bicho,
si no esto va a ser méas contraproducente que beneficioso.

0 7
A- Gh

#10 Segan el artfculo, la mayor parte de las reservas son de turistas nacionales.
11

“ - orieseser

#89 Me dejas mucho mas tranquilo sabiendo que solo vendran de Madrid y Catalunya.

[ 13

#97 Catalufia tiene playas y no necesitan bajar hasta Mélaga. Mas tranquilos que si vienen de Suecia.
0 "

Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).
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Otro tema que ocasioné bastante debate en Menéame fue la noticia relacionada con la
restriccion indefinida de cruceros por medio de la publicacion en el Boletin Oficial del
Estado. El debate se centra entre los usuarios y las usuarias de la plataforma en turismo
masivo o turismo sostenible una de las cuestiones mds discutidas respecto al turismo.

&7 menéame ‘ EDICION GENERAL

598

meneos

1433 clics

Esparia prohibe el turismo de cruceros indefinidamente

2 economiadigital.es 29/06 23:44 publicado: 30/06 01:25

El Boletin Oficial del Estado publicé este fin de semana una orden mediante la que se mantiene una
restriccién indefinida a la llegada y salida de cruceros en las costas espafiolas hasta que se haya superado la
crisis sanitaria. Y el caracter nebuloso del futuro de la situacién hace que sea impredecible saber cudndo se
podra volver a viajar a Espafia por mar.

| etiquetas: turismo, crisis coronavirus , economia, espafia

166 comentarios compartir 258 340 o 369

é?menéame ‘ EDICION GENERAL

~ I

#3 turistificacién masiva de los puertos que tocan, aglomeraciones ( las ramblas parecen manifestaciones cuando llegan un par de los
grandes) contaminacién ambiental (esos barcos son muy contaminantes, si no me crees pregunta en Barcelona) y el beneficio para los
puertos es relativo, la parte del le6n se lo lleva la naviera/tour operator

a5

362

~ I 555
#6 Mejor que entren turistas low cost por aire, de esos que pernoctan en cuchitriles, se emborrachan y hacen el subnormal y no se gastan
apenas nada aqui, que no viajeros cuya media de edad son 45 afios y por tanto con un comportamiente menos erratico, con mucho mas
dinero que gastar, que no pernoctan muchos en tierra o lo hacen en hotel y que son, por todo ello, més localizables.

1"

~

115

-

#8 los cruceros estdn unas pocas horas en los puertos. Que tu antepongas los cruceros a los turistas "low cost" implica dos cosas,
primero que no sabes que la mayoria de los cruceros son low cost, y el beneficio es para la naviera. Y segundo que hay otro tipo de
turistas que vuelan que no son low cost. Supongo que lo sabes y has tenido un pequefio olvido.

37 27

~ I v+

#10 Anda, ten; pero qué horas ni qué horas: www.metropoliabierta.com/el-pulso-de-la-ciudad/turismo/cuanto-dinero-d

Las cifras son elocuentes, y son los que mas dinero dejan en las ciudades que visitan, aunque no conformen el grueso de los
turistas.

3 a2

~ I s -+

#19 ;y esto en qué desmiente nada de lo que he dicho? es evidente que la mayoria del gasto de los cruceristas va a la
compafiia que gestiona el crucero. Si haces un pequefio esfuerzo, creo que lo entiendes: Que dejan dinero en la ciudad, si,
pero los mayores beneficiados son los de la empresa de cruceros, y los costes medioambientales y de masificacion los ponen
las ciudades. El beneficio mayor para unos, el beneficio menor y los costes ambientales, para otros.

7 82

~ I

#22 PERO A MI QUE ME IMPORTA LO QUE SE GASTE EL TURISTA EN LA NAVIERA SI EN UN SOLO CRUCERO SUS PASAJEROS
SE GASTAN 420.000 EUROS EN ALOJAMIENTO, RESTAURACION, TRANSPORTES, COMPRAS Y EXCURSIONES EN EL LUGAR
QUE ATRACAN Y LA NAVIERA OTROS 160.000 EN COMBUSTIBLE Y OTROS APROVISIONAMIENTOS EN ESA MISMA CIUDAD.

129
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~ I >

#26 la cuestion es que ese valor de 420000 esta un poco puesto ahi sin referente ninguno (barcos entre 700 y 8000
personas) pero no pone cual es el barco medio, si es de 8000 personas el gasto por persona es ridiculoy lo que causa
son problemas a la gente, por las avalanchas que generan en las zonas turisticas.

Por lo que si fuese esa cantidad estariamos hablando de turismo low, low cost.

Los de 700 creo que son tipo Grimaldi lines (lineas regulares entre Espaiia e Italia) u otras compaiilas que unen las
Baleares con Barcelona. ( Los de este Gltimo grupo no gastamos mucho porque solemos ser oriundos del lugar.)

o 7

CX menéame | epicion Gene

~ I 005 025

#6 turistificacion significa dinero que entra y puestos de trabajo que se generan. Y no es que estén matando a nadie. Preferfs que la gente
esté muriéndose de asco y de hambre.

L] 6

#6 Tengo una tienda y cuando llega crucero alguno pasa por caja. Eso de que el beneficio no existe es bastante falso.

Por cierto la tienda esta fuera de la zona de cruceros, hay incluso una zona grande que se mantiene gracias a cruceros que ahora mandaré
un montén de trabajadores al paro.

[ 3

~ _ 30/06 00:02
#2 Si hay algin medio de transporte que resulte especialmente contaminante y agresivo para el medio ambiente, estos son los cruceros.
Segun Organizacion Mundial del Turismo y el Programa de las Naciones Unidas, emiten 1.000 veces més de CO2 que el viajar en tren. Pero

ademds, pueden producir hasta 210.000 litros de aguas residuales a la semana en un crucero de 3.000 personas
computerhoy.com/noticias/life/tren-avion-crucero-sabes-cuanto-contamin

47 338
~ I 5 %7
#13 Yo pensaria en una alternativa sustitutiva antes de eliminar beneficios mediante prohibiciones, y més con la que viene. LIdmame loco.
8 51
#29 Qué bien que los que teletrabajan nos van a alimentar a todos. Estan todos ansiosos por hacerlo.
5 49
~ I % 0022
#32 Yo definiria las estrategias a futuro del ministerio de economia mediante encuestas en Menéame.
5 52
~ D - o
#34 Es que es un cachondeo que empieza a rozar ya lo peligroso.

1 18

Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).

13.6. Empresas

Para el analisis de este codigo temdtico se han tenido en cuenta las noticias relacio-
nadas con los focos tematicos de mayor repercusion en el periodo de investigacion
de este cuadrante, siendo estos los relacionados con la reincorporacion a la actividad
econdmica, en especial, del sector de la restauracion.
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D@ £10ia ge Cordcta
- g

La Yoz de Almeria @ eminuten.es &
2 an °

5 / Los amerniences dsfrutan e s hossleria aimerinse en

L ety akguncs hares de Comioba abren St DEHEIS 61 13
Pomaca marca

Las tapas y el picoteo, asi se contagia el coronavirus

las terrazas

Dasascalads Cordoba: Una reapartiars a medic gas y con ATDEALUDRA S0
Incartidumbre ol priser dia de s fase 1 Bares y restaurantes abren ol interior a clientes

R T rTyT e e———

o0%
00

Fuente: elaboracion propia (Twitter y Facebook).

Como puede comprobarse en las diferentes comunicaciones de las redes sociales de
los medios de comunicacién andaluces, la reapertura de la restauracién conlleva la
contraposicién de dos puntos de vista claramente definidos, por un lado, se encuentra
la poblacién que agradece el poder acudir a los bares, mientras que otra gran parte
de la poblacién, puede considerarlo como un riesgo innecesario que puede abarcar
nuevos rebrotes de la COVID-19. Estos dos puntos de vista pueden identificarse clara-
mente con comentarios como los siguientes:

I \/id2 normal, ya era hora y a los ruinas que
protestan que se queden en su cueva con la escafandra, a ver quien
restituye el dafio a los autonomos del sector de este tiempo de
inactividad, quien paga sus facturas y sus hipotecas o luego vais a
hacer una colecta para salvarlos de la ruina??...anda yaaa
hipocritas!l!

WMe gusta - Responder- 4 s Q 1

En respuesta a
@bcn_ajuntament cerrad los bares ya! Abridlos al final, la gente no entiende
y no es una necesidad primordial. Parece increible que no sedis capaces de
entender que auln estamos en pandemia y no estamos para veranos de
terrazas...llamadlo sacrificio si queréis.

. I o ostube en un bar,solo estabamos
mi marido y yo en la mesa y paso una amiga a saludamos y al
charlar le diimos a mi amiga q si queria una cervecita con nosotros
y el camarero nos dijo q al no ser de la misma casa q con nosotros
no se podia sentar q se tenia q sentar en otra mesa
Y no pasa nada hay q hacer las cosas bien

Q:

Me gusta - Responde

131
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Que buena foto ilustra el articulo ,ahi

todos juntitos , dan ganas de no pisar un bar en la vida @

e gusta - Responder - 4 5 (vl

A Ocultar 18 respuestas

que es posible que algunas

que quieres, que mantengan los 2
mt, y haga falta un campo de futbol para poner 4 mesas?,
pero que la solucion para ti es no pisar un bar, ahora espero
que ningun familiar tuyo tenga un pequefio comercio para

ayuarle.
®»:
Me gusta - Responder - 4 & OL
l 4 Fan destacado
I, . c S Si

Jlos dos metros como minimo .porque el estado de alarma

no esta instaurado por capricho ,han muerto 26000 personas
y hay que ser un poco mas responsables .Y si tuviese un
familiar con un negocio le pediria la misma responsabilidad
.por el mismo y por sus clientes, porque no hay mayor
riqueza que estar vivo ...

PB7

e gusta - Responder - 4 s

. I 0 S Si

sabes que los 2 mt, no es entre asistentes a una misma
reunion, si no entre distintas mesas, osea que los asistentes
en una mesa se supone que son familia, amigos etc, y no
deben estar a 2 mt uno de otro

Me gusta - Responder -4 s 0 !

. & Fan destacado
los

amigos y familia que no convivan deben guardar la distancia
.aqui y en Pekin

Me gusta - Responder - 4 s ©

Fuente: elaboracion propia (Twitter y Facebook).

En los siguientes comentarios respecto a esta noticia podemos observar la opinién
causada por la noticia de la apertura de las terrazas de los bares en toda Andalucia al
avanzar a la fase 3, pudiendo visualizar un punto de vista de preocupacién de varias
personas ante posibles rebrotes.
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11 Toda Andalucia pasa a la fase 3 de la desescalada este lunes

menees _a sevilla.abc.es enviado: 05/06 12:39

Se permitiran reuniones de hasta 20 personas y se podra usar hasta el 75 por ciento de las terrazas de los
_128¢cles | bares, sefialan desde Sanidad.
| etiquetas:

ndalucia, fase 3

10 comentarios

[T

Granada y Malaga estaran solo una semana en fase 2.
2 32
~ I - 2+
pero solo cuando refresque, a partir de las 8
[ 14

g p—

EI 90% de la gente lo esta haciendo bien. pero el 10% que queda que pasa de todo es el problema... una lastima. esperemos que el calor sea
nuestro aliado porque si no...

Hace poco he recibido en el trabajo la visita de 3 empresas de cimatizacion distinta, sélo 1 de ellos venia con mascarilla y respetando la
distancia de seguridad.
[ 9
~ I o505 12
#2 encima que sois vosotros los clientes @
0 14
#4 correcto... me parece absurdo

0 9

Y —

#6 ;Te parece poco que haya puente en Sevilla en Junio? Pues nada que se vayan todos los sevillanos a Malaga lugar de Andalucia donde ha
habido mas incidencia del virus. En Malaga solo han estado en fase 2 una semana por lo que aun no se sabe si ha habido rebrote, por esperar
una semana mas no pasa nada. Yo prefiero ser precavido y llevo 2 meses sin poder ir a ver a mis padres (vive en otra provincia). pero me puedo
aguantar una semana mas.

°

B

N P

#B6 Me he confundido segun dice aqui www.malagahoy.es/andalucia/Andalucia-pasa-fase-3-lunes-con-Malaga-Gran la movilidad no dependera
de la junta de Andalucia pero en la misma noticia indica que van a esperar a que pase el puente para solicitar la movilidad. Prudencia que nos
estamos jugando la temporada de verano que ya se presenta fea y con rebrote ya seria catastrofica.

o

8

- p—

Pues ahora esta en el tejado del nocillas si permite la movilidad a partir del dia 8 de junio, para mi seria un error, yo esperaria al 15 de junio que
es solo una semana. haber si lo vamos a joder a ultima hora por una semanita que esta el puente del corpus de por medio y son 4 dias de gente
yendo a Malaga, el lugar de Andalucia con mas contagios.

o

8

~ I <=
#5 Qué puente de Corpus? No es festivo nacional ni autonémico. Sélo local en ciertas ciudades, tipo Sevilla, Granada. Toledo.
o 8

~ I = 5
Me reconforta saber que el gobierno esta utilizando criterios unificados y cientificos.

o 7

Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).




134 \

Descodificando la agenda publica del coronavirus COVID-19 en Andalucia

13.7. Administracion

Recordemos que bajo el paraguas de Administraciéon hemos codificados tres tematicas
diferentes, PRESIDENCIA, donde nos referimos fundamentalmente al papel jugado
por la presidencia de la Junta de Andalucia y la presidencia del Gobierno Central, y la
coordinacién entre ellos, respecto a la gestién de la pandemia, ADMINISTRACIONES
PUBLICAS, las diferentes consejerfas de la Junta de Andalucfa, y ADMINISTRACION
LOCAL, gestién de los diferentes ayuntamientos andaluces.

13.7.1. Presidencia

Para el analisis de este codigo tematico se han tenido en cuenta las noticias que ofrecie-
sen referencias con noticias de la Junta de Andalucia, y en especial, de las solicitudes que
el mismo partido de la Junta realizaba a tanto la ciudadania como al Gobierno central.

ABC de Sevilla@ 72 I
[Desescalad aﬂj Juanma Moreno pide a los andaluces que eviten las

=grandes aglomeracicnes» a la costa durante los préximos dias. «No se trata
de salir el primer fin de semana corriendo a la playa, el verano es largos

Morena pide prudencia a los andaluces que viajen a ...

Eb

Que maz da este que &l qua viene. Cualquier finde que daje 13 mowilidad Iran
todos los andaluces como borregos a 1as playas y eso pasara en cualquier

circunstancia

Tal y como puede apreciarse en estos comentarios, existe cierta preocupacién ante la
apertura de las playas y el desplazamiento masivo de la poblacién a las playas de la
costa andaluza, mostrandose puntos de vista negativos y muestras de opinién para
una gestién diferente de la movilidad y la apertura de lugares publicos.

Un aspecto importante para destacar son las publicaciones de la prensa en redes sociales
que hacen referencia a las solicitudes por parte de los miembros de la Junta de Andalucia
al Gobierno Central. Tal y como se pueden apreciar en los comentarios de ejemplo, mas
que debate ideoldgico, las publicaciones vienen acompanadas con la opinién general de
la ciudadania aportando apoyo a la noticia o dando su distinta opinién.
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SUR Andalucia @501 Anaaiica n
#Andalucia &) Moreno pide a Sdnchez no realizar este afo la O,
-

Paso del Estrecho por la pandemia

' Diario JAEN
5demaro G
HAN 0 Narislic en

Andalucia, donde representa e 12 por cento del PIB aulondmico y el 13
por cienlo del empleo

Moreno pide no realizar este afio la Operacion Paso del Estrecho por la ..

o

I
nte ¢ egada t b b Andalucia pide abrir playas al bafo el 25 de mayo con control
3 & de aforo y horarlo de apertura y clerre

2! C ) OB

£ R_Anda’ F 4 Fan destacado
Marruecos tiene cerradas fronteras hasta octubre, no pedrian entrar en N < = provincias con playa no
teoria.

pasan de fase___ poca importancia tiene el cuando abran__

Me gusta - Responder §s

.— - . T
1 ré est F Al g

aa Aricla! gente y. nos van a infectar a todos, gente egoista _el sector turistico
Es que o de poner medidas para procurar que s¢ haga con seguridad no &s una mierda, mas vale nuestra salud tontos

[
0 S Do Me gusta - Responder - § s - Editado
Si hubwese sido solo competencias del Gobierno Central, lehubiese exigido
un paso por ¢l estrecho con las maximas garantias! - RGOS
10 cUaNdo tie » implicarte 1, va |
Pero cuando tienes que implicarte 0, ya la cosa cambia pasaria si se hicieran test a toda la gente_el que no este
) 0 v T infectado no tiene porgue vivir preso, pero tranquila que alos
que no mate el virus los matara el hambre y las deudas.
Me gusta - Responder- G s
SUR Andalucia 1y v
D CRISIS DEL #CORONAVIRUS I = =legro. A incentivar empresas
= Elconsejero de Salud Djesusraguirre asegura que SMalaga y #Granada Andaluzas!
£ oe
mo deben pasar ni un dia mis en la £ Informa

La Jurita pide el pase inmediato de Malaga a la fase 2

5. Lo comprendenia si faltase 1 mes para pasar de fase o

HOpeemos por a5 ganas, & veces pueden ser traicon

as las

El Gobierno debe rectificar. Se esta dafando a Granada
y : impidiendo el paso a la fase 2 a pesar de que la

- provincia cumple junto a Malaga con los criterios
epidemeoldgicos y de capacidad asistencial marcados
por el Ministerio de Salud. No lo podemos tolerar.

Fuente: elaboracion propia (Twitter y Facebook).

Me gusta - Responder - 1d Q z
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En los siguientes comentarios respecto a la noticia «Operacion Paso del Estrecho» en
la plataforma Menéame donde se profundiza més en el debate podemos observar dos
posiciones claves: quienes estdn a favor de que se realice y quienes se oponen.

15 Moreno pide no realizar este afio la Operacién Paso del Estrecho por la pandemia
serdners & I : ciariosur.es enviade:07/06 15:15

@ El presidente de la Junta de Andalucia, Juanma Moreno, ha pedido al presidente de Gobierno central, Pedro
————  Sanchez, que este afio no se realice la habitual Operacién Paso del Estrecho como medida de prevencidn
frente a la pandemia del coronavirus. El presidente andaluz solicita también apoyo para el control sanitario de
los inmigrantes ante el aumento de llegada de pateras al litoral andaluz con el buen tiempo.
| etiquetas: cperacion paso del estrecho, pandemia , desplazamientos , inmigracién

Racista! El sueco infectado si puede venir a que nos eche la Chele en la cara pero el morito no puede pillar un barco. &
1 15

~ I o710 1525 +

#2 ¢Ves? muy de vez en cuando razonas algo. oD

pun ervergo ssperaize et
0| xe
~ I o7 1522
Si enfase3yla C permite la libre circulacién de personas entre provincias, ;a qué viene esta limitacion anticonstitucional?
1 2

#3 La libre circulacion de personas residentes en la comunidad.

La noticia va de 3 millones de desplazamientos desde diversos paises de Europa a Marruecos y Argelia princip y al mes
en direccién inversa.

Marruecos cerrd las fronteras y no admitié ni el regresso de sus ciudadanos, no se tienen datos de |a evolucion de la epidemia en el norte
de Africa, y en agosto la operacion retorno puede ser una entrada masiva de portadores.
No hay previsto ninguna medida por el gobierno central en los pasos fronterizos.

1 2
Si Marruecos sigue con la frontera cerrada, poco paso del estrecho se podré hacer.
g 104

~ I oo 172

#4 Entiendo que eso es lo que pide Moreno, que siga cerrada la frontera.

N e
2 TAMPOCo va 3 querer turistas 7

N P

Turistas 51, moros NO

Se le ve el plumero a estos paliticos.

~ I <o«

Va a estar complicado "bajarse al mora”.

N .

Me pregunto qué querrd decir que no haya operacién Paso del Estrecho.
4vamos a dejar que la gente llegue y, una vez en Algeciras, dejarios tirados a su suerte sin orden ni control?
40 estd pidiendo que no haya ferrys a Marruecos?

40 que se bloguee en la frontera (en cudl, porque muchos igual vienen de la propia Espafia) a quien quiera ir a Marrugcos?

Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).




13. Cuarto nivel: la audiencia activa en las redes sociales 137

En estos comentarios sobre una noticia del gobierno marroqui se pueden observar dos
claras ideologias en cuanto a la apertura y/o cierre de fronteras de cara a la «operacién
paso del estrecho», dejando ver cierta falta de informacién sobre quienes van a poder
cruzar la frontera y bajo qué circunstancia.

é?menéame ‘ EDICION GENERAL

Marruecos dice que no habra Operacidn Paso del Estrecho este afio

menecs 22/06 17:48 publicado: 22/06 21:15

menéalo s . o m 7 9
- El ministro de Exteriores de Marruecos, Naser Burita, dijo hoy que la "Operacién Marhaba", conocida en
1103 clics = a s A : " A "

Espaiia como "Operacién Paso el Estrecho”, no serd organizada este afio. "La Operacién Marhaba tal y como
es conocida no tendré lugar este afio", dijo Burita en una comparecencia ante la Camara de Representantes
(baja) del Parlamento. En Andalucia Informacién: andaluciainformacion.es/andalucia/905866/marruecos-
anuncia-que-no-habr
| etiquetas: marruecos, operacién, paso, estrecho

47 comentarios compartir 97 137 0 401

é?menéame EDICION GENERAL

Un pais sensato

B 78

#1 Aqui hace 15 dias que se le pidi6 al gobierno que se cancelara y aun no ha respondido
www.meneame.net/m/mnm/moreno-pide-no-realizar-este-ano-operacion-paso-

7 85

~ I 220622
#1 ¢;Un pais sensato? Marruecos dice que no habra Operacién paso del estrecho, pero que si abriran las fronteras para que pasen los
marroquies. Lo que es o mismo, van a pasar las mismas personas pero sin medidas de seguridad, sin medidas de higiene, sin
proteccién civil. Sin la coordinacién entre las navieras. Esto va a ser un desastre, van a haber miles de familias hacinadas en sus
vehfculos en un Ilano a pleno sol durante dias.
Es una autentica locura permitir que los ciudadanos vayan a marruecos sin un protocolo que lo organice.
La verdad es que entiendo perfectamente que tu no sepas bien qué es la OPE, pero que nuestros dirigentes y los homénimos de
Marruecos no lo sepan es de verglienza.
Va a ser una migracién al estilo de los 80. Ojala rectifiquen pronto.

38 200
N e
#17 Eso que tU cuentas no lo pone en la noticia... Que abriran fronteras, me refiero.
1 25

~ I 21062205+

#25 vox populi comarcal. Yo soy de aqui. En cualquier caso, te enlazo uno de los cientos de periédicos comarcales que han escri
todo el comunicado. elfarodeceuta.es/no-habra-operacion-paso-estrecho-2020/

3 19

~ I 22052212+

#30 pues del enlace que mandas mi conclusién es que solo se permitird el acceso a aquellos marroquies que pasen una
cuarentena individual de 9 dias y pagen dos pruebas, una antes y otra después, pero nada de familias a pasar el mes de
agosto.

0 "
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#1 Llega a ser al revés y tendriamos las oleadas de trolls saliendo de los bosques escupiendo vémito sobre lo racista que es Espafia y que
muchas familias de marruecos dependen del estrecho y la sesién maratoniana de las televisiones dedicando horas y documentales al
drama de los marroquies que no pueden comer porque Espafia les cierra las puertas...

5 Y

~ I 2206 22:22

#22 Llega a ser al revés (Espaiia diciendo que no permitird el paso a ciudadanos espafioles residentes fuera) y ya te digo yo que habria
quejas, la mfa la primera.

Aqui, que se quejen los marroquies a su gobierno.
1 2

~ I = 0028

#33 aqui ya se maquillaria para echarle la culpa a otro.

Mira los miles de estudiantes y trabajadores que se volvieron a su casa al principio de la pandemia y todo el mundo diciendo que
eran madrilefos.

Pues con esto igual, todos los madrilefios a Marruecos
10

#1 Desde luege, menos mal que Marruecos ha tomado la iniciativa porque nuestro gobierno hubiese dejado pasar millones de personas
sin distancia social ni ningun tipo de medida

Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).

13.7.2. Administraciones publicas

Las referencias en las redes sociales con esta tematica son extremadamente amplias y
la gran mayoria de los comentarios y debates creados en las redes sociales tratan temas
de dmbito general, siendo a menudo comentadas a nivel estatal en las publicaciones de
prensa no autonémica a causa de las numerosas noticias que han ido produciéndose.

Los principales focos tematicos relacionados con el confinamiento y el Estado de Alar-
ma han tratado en torno a las negociaciones y solicitudes al Gobierno Central, por
lo que se ha podido comprobar una serie de relaciones constantes entre el debate
producido entre estos acontecimientos y otros temas de interés social de diversas ca-
tegorias, estando especialmente presentes en los cédigos tematicos de presidencia y
administracién local.
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@ Diario 51{}1;0 4 Fan destacado

- : _Djalé basta ya de este confinamiento ilegal
R CRISIS DEL #CORONAVIRUS Me qusta - Responder -4 5 #D:
#Malaga ) La Junta anuncia que el lunes presentaran
a Sanidad la documentacion para que las ocho
provincias andaluces avancen juntas a la #Fase. Lo
cuenta @ange

I e después de ver lo que esta haciendo
Barcelona y el pais vasco en la primera fase con mas contagiados
= que Malaga y Granada esperemos que pasemos las 8 todas ala
calera60 T

& Fan destacado

Confinamiento ilegal dicen... No saben
lo que es perder a alguien y que encima la gente siga quedando y
contagiando. El periodo de incubacién son 2 semanas!

Me gusta - Responder - 4 s

La Junta espera que Andalug

El consejero de Salud y Fam

dhari

- el ministro llla dijo
una dia después de dejamos en fase 1 que podrian pasar a
siguiente fase sin esperar los 14 dias

Aln asi, hay 200 casos en toda Espafia, hay normas de
distanciamiento y mascarillas, asi que la posibilidad de
contagio se reduce cada dias

Me gusta - Responder - 4 s

Fuente: elaboracion propia (Facebook y web del periodico).

Como puede apreciarse, existe una clara discrepancia en la opinién de la poblacién
andaluza, viéndose una serie de comentarios opuestos que hacen referencia a las con-
diciones para pasar de fase en los territorios.

Otro de los principales focos teméticos que ha generado mucha discusién en las redes
han sido los relacionados con la implantacién de las medidas de uso obligatorio de
mascarilla publicada en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia (BOJA).
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nada + 14 jul ~
< El Gobierno andaluz ha aprobado este martes
te mascarillas en todos los espacics ablertas y

|2 obligatoriedad del uso

cerrados, lo que incluye las playas y piscings y ha fijade en 100 euros las
multas a quienes no cumplan

Andalucia obliga a llevar mascarillas hasta en la playa bajo multa de cie.

5, ha explicado que hab
Q 2 T 1 &
DIARIO DE CADIZ ANDALUCIA

Multa de 100 euros por no llevar mascarilla en
Andalucia

de Goblerno andaluz apructa el yzo obiigatorko de 1 potnocion en espacios abbertos

rios vuelve o teducirse @ 25 personas si s celebr al adre libre o diez en un

it jgatari; v.sudles son las multas

Junta de Andaly

006G G

Fuente: elaboracidn propia (Pagina web del periodico).

14 jul .

psta a Sideal_granada

En resg
Pero por qué o5 escandaliza is tanto, cuando sabéis que o la va a llevar
nadie en la playa, y no va a haber ni una multa...

Como muche una para hacer la fotico.

Ne o5 engarieis

< 2! T

| En respuesta a @ideal_granada
Hay que hacer caja. De verdad mascarilla en la playa?

O t D &

y &
Para recaudar por qué vames en 1a playa quien se 13 pone? ¥ mas si estas en

familia y tambien hay que banarse con 2lla? Vamos esto &3 para salir
corriende

& 11 Oz fur)
14 jul v

En respussta 3 Eide. ada

Mascarilla en ¢ trayecto y en paseo
10 &5 necesana. el titular de la notics s

Ia playa, para ¢l bafio y la sombrilla
las trae

Q e} Q2 &

18 jul v

Pero en los bares que siga o show § incongruencias

< t (VIR &0

@@ P umoom [ remomia awso

e daders domocracia
s y donde ol

ar

hary 36hue: o

ar, q e llegue 3 un

® M P mwowm [ noroman aveo

14 jul. v

uesta & @ideal_granada

1 resp
era hora..

o L= v )

En respuesta a
¥ en el bar no?

] o v} ™

Como puede apreciarse, la publicacién en el BOJA del uso de la mascarilla en zonas
publicas ha causado un debate en el que pueden apreciarse con claridad diferentes
puntos ideoldgicos, tanto a favor de las medidas como en contra de las mismas, lle-
gando incluso a relacionar dichas medidas con un afan recaudatorio por parte de los

poderes publicos.
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_ Estoy de acuerdo en lo incompetente que es este Gobierno, pero me gustaria leer alguna
15/07/2020 solucion, porque aqui todos critican, pero ¢podrian algunas de estas mentes privilegiadas
10:36:43 ensefiarnos al resto de la humanidad cémo se acaba con una pandemia que ni los propios
cientificos pueden?. El virus en si, parece no ser tan fuerte, el problema es la carga viral que
adn hay. ;Como se puede bajar la carga viral sin confinamiento, puede algun critico cometar
por favor?. Gracias

® O P RESPONDER [ reporTaR sBUSO

iMe puede explicar qué tiene que ver esa solucién con embozalar por
15/07/2020 decreto a todo tipo de poblacion humana a 40 grados por las calles? Si
11:22:30 me da un mail le mando copia7captura del tuit de del Min.de Sanidad en
el que se afirmaba (Marzo, literalmente) que “la mascarilla no es
recomendables para personas sanas”. Insisto: literal.

® @ [ repormarasuso

Si empezamos dando por sentado que positivos a un test que no
15/07/2020 es fiable se considera una pandemia , pues mal vamos. ¥ mal
12:59:29 vamos pergue esta locura que se ha instaurado en |a sociedad es
por positivos asintomaticos en mas de un 90%, ridiculos ingresos
hospitalarios y creerse que los virus se transmiten como en las
peliculas de terror.

® 0 F{ REPORTAR ABUSO

_ Yo hubiera sancionado desde que |a d lada a quien no m
la di: ia de idad sin la illa y mucho mas control en el
14:41:09 ocio, gue ni un metro entre amigos para comer o beber algo, el foco en
las concentraciones de adolescentes y nifios de mas de 6 afios en
plazas sin control, sanciones poco a poco y la conciencia social llega
tambien, poco a poco

® o ¥ rerorTaR aBUSO

PN owrante el confinamiento mds duro podias salir 15 veces al supermercado pero no pisar un
14/07/2020 parque. Ahora si quieres respirar sin mascarillas podras irte a 30 terrazas de bar al dia perc
230915 no podrés caminar. This is Spain,

@ (6) P resPoDER [ REPORTAR ABUSO

&Y los que van a caminar a la playa? Que lo hacen a horas con apenas gente. Con esta
14/07/2020 norma deben ir con mascarilla. jVale! es por el bien comun, pero ;que pasa con los
21:30:01 "deportistas™? Van corriendo a tu lado jadeando y estdn exentas de cumplir con esta norma
iMNo pueden contagiar a los demas? Elles corren, otros por edad, condicion fisica u otras
razones, andamos, ese es nuestro deporte, pero los politicos y sus “asesores” no tienen a
bien tenerlo en cuenta.

@ (6) P reseorosm [ RERORTAR ABUSO

Totalmente de acuerdo.....y lo peor es gue no se cortan un pelo en pasar
15/07/2020  comiendo por tu ladono todos, pero la gran mayoria no tienen el detalle
100340 de hacer ese hueco para evitar compartir sus sudores y jadeos... hay
que saber compartir el espacio.

@ (o) F{ REPORTAR ABUSD

Un deportista de blen como yo se separa a unos metros de cualguier
15/07/2020 persona, pero Vamos por no contagiarme yo como primera prioridad,
148512 para los demas se podiia hacer como debid hacerse desde fase 1,
multar a todo el que no mantenga distancia y nunca se hizo... ahora
que?

® © [ reporara8uso
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A40.000 muertos, paro, bajada de pensiones. ;Y el problema es ponerse una mascarrilla?

@ P reseonoer

o

107 (2020
12:43:55

@ (o) F REPORTAR ABUSO

Fuente: elaboracion propia (Twitter).

13.7.3. Administracion local

Las referencias que han sido seleccionadas con este cddigo tematico estan relaciona-
das con la gobernanza local de las ciudades y municipios andaluces, siendo en este
caso, las categorfas mds significativas las de Playas y Movilidad entre provincias, cate-
gorias altamente relacionadas entre si por su influencia entre ellas. En este caso, como
muestra se han seleccionado comentarios de la propia pagina web del periédico por
el grado de respuesta de sus lectores y lectoras, como podemos ver en el siguiente
ejemplo, en el que se pueden apreciar claramente las dos posturas ideoldgicas de los
lectores y lectoras del periédico Diario de Cddiz.

aEp Dlario de Caaiz DIARIO DE CADIZ CADIZ

5 "Noentiendo cdmo ¢l alcalde puede decir que se abren las playas después de desinfectarias™
Personas sin hogar vuelven a acampar en La Caleta sin

ningun tipo de medidas higiénicas ni de prevencio
#coronavirus #Cadiz @Cadiz_es | ]

Mo entiendo cdmo of akalde puede decir que se abren las p

tu a5, MARCHANDO.




13. Cuarto nivel: la audiencia activa en las redes sociales 143

I Hay que ser muy miserable para pedir que echen a personas de un espacio que usan
05/06/2020 para vivir para que se quede libre y bonito y se pueda tomar el sol.
11:05:56

@ (0 @ responper X RePORTAR ABUSO

I  Miserable es el responsable que tiene que recoger a esas personas en
05/06/2020 un lugar digno y no lo hace. Las playas son de uso publico y estdn para
12:59:19 disfrutarlas en unas condiciones dignas y salubres, y no olvides nunca
que el turismo es la principal industria de Cadiz, y esa deplorable
imagen es lo peor contra el turismo y la salud de todos.

® 3 X rerorTarABUSO

I siempre te los puedes llevar a tu casa asi estarian mas calentitos y
0s/06/2020  alimentados
131412

® (3 X rerorTarABUSO

I Mo tienes ni idea de lo que hablas, la playa es lo que indica una playa no
05/06/2020 un albergue, el cual estas personas no quieren o no pueden volver
144647  porque son incivicos prefieren hacer lo que les vienen en gana sin
respetar a nadie, y si me equivoco mételos en tu casa una semana y me
cuentas. Mancha de parésitos, flojos y guarros .

® (3 X rerortaRABUSO

I  Hay que ser muy hipécrita SevillaTriana para decir eso y no tener a
05/06/2020  hinguno acogido en tu casa.
16:28:41

® (3 X RePORTARABUSO

Fuente: elaboracion propia (pagina web del periddico).

Diaric de Sevils Diario de Sevila L Voz de Cadiz 8 ol
B2/ 00 T G =2/ Deme G ClavomeCats

L Caja Negrn & s Narin nands que o persondl se duche antes de Farse 2 ¢l momerio 06 1 18 playa = CAIE Mustva y Abmeria podran —— Cadiz accador
B & 18 plava El vicepessitents ANGNT & Beva S PITEE Suths de Gsirlar ge Bafios £ & M QUAPAARa0 13 GRLNCA 06 S20LAN A pars Fri ooles on Lot auna playa

FEa28 3 comprobar qus O poyark de s 3 Sinchez 1 s 25 02 mayn
e — e —
i
" S W
—_ — 3 Fan
= = ha roshuc ko Santa s del Mas coineidend can o
CURCCESIVLLALS [— tearary Locai i £ondd .6 D0NGr un GoniTol @ Gniraca pard aus.
iBajen a la playa ya duchades! Las playss de Cadiz, Huelva y Almena, con bafo parmitids en o v
1an Marin manda qus ol perscna s duche antes ce Eajar a a piaya Fass 2
e m 7l 2030 Hostauie i
#0000 19 comentarics Bveces corganis OO 401 2 comartarios % s comparida

W Rewoats 1200 gusta
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En las noticias senaladas, podemos observar una serie de puntos de vista criticos con
la gestion por parte de la administracion local, sin olvidar, en algunos casos, el sentido
del humor en respuesta a las ordenanzas municipales en materia de prevencién. Cabe
destacar que el principal motivo de discusién entre lectores y lectoras de los periédicos
seleccionados, estan relacionados directamente con la puesta de ideas propias para
solventar la situacién en lugar de enfocarse en mostrar su ideologia, también se puede
contemplar una preocupacién por las medidas de higiene y control de las personas a
nivel particular.

I o— oo consiosn @

Estoy deseando de pisar la arena.... No te digo nada de meterme

©o

Me gusta - Responder - 4

I o ol qya voy a estar en #ElPalmar !l

Me gusta - Respander - 4 s

. A ver como se porta la gente..._miedo me da

I . c bicn. A disfutarla
e gusta - Responder - 4 s v

. _Pues a mi me sobra la playa en este plan yo

me gusta ir tranquilo no asustado

. Que bien!!

. _S\ la gente no se pone la mascarilla en
publico, no respeta la distancia de seguridad en bares y ahora es
importante ducharse antes de bajar Hay que empezar la casa por

los cimientos no por el tejado

Me gusta - Responder -4 s ®;

. @ Fan destacado
I ' - piojado por supuesto. Vaya, vaya, me alegro

de que aqui no haya playa
Me gusta  Responder 4 s - Editado
_Que cofiazo de playa...parece que es o este
afio voy o lo habra playa jamas en |a vidal
Me gusta - Responder - 4 s 0 !
. -Yn me ducho todos los dias cuando me levanto supongo
que bastara,vamos digo yo.
Me gusta - Responder -4 s
. I == que te tienes que duchar??? La verdad cada
vez entiendo menos
Me gusta Responder 45

_Y de verdad creen k lo van hacer

Kien controla esa??
Van a oler a todos los k vayan llegando

Me gusta - Responder - 4 s
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e I - -comendaciones todas muy razonables. De
todas formas todos los que no quieran ir son libres de quedarse en
su casa. No hay obligacidn de ir. Los que vayamos intentaremos
disfrutar y salvar lo que quede del sector turistico en este pais y
muy especialmente en nuestra comunidad. Repito hay libertad total
para no ir a la playa.

Me gusta - Responder 5s o !
Fuente: elaboracion propia (Facebook).

También ha causado interés en la ciudadania el riesgo de rebrotes en varios munici-
pios de Espafia a causa de fiestas y aglomeraciones de gente, dando pie al debate de
la ciudadania respecto a su opinién sobre eventos que han dado lugar y aportando
soluciones desde su punto de vista que pudieran impedir mds rebrotes de contagio,
como podemos observar en las siguientes imdgenes.

20minutos.es & N
@20m

Fiestas, reuniones y un vuelo hacen saltar las alarmas
por rebrotes de la Covid-19 en varios municipios de
Espana

Fiestas, reuniones y un vuelo hacen saltar las alarmas por rebrotes de la Covid-1...
Los expertos no se cansan de decirlo: con la entrada en vigor de las fases de
desescalada y el paulatino levantamiento de las restricciones del confinamiento ...
& 20minutos.es

9:17 a.m. - 31 may. 2020 - DogTrack_Oficial

48 Retweets 32 Me gusta

145
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En respuesta a @

Y manifestaciones fachas.
Q (A Q 3 T
I 31 moy. v

n respuesta a @20m

Ay q miedo da leer estas noticias! Es g no se puede bajar la guardia
Q [ v d

I  : 1 may

n respuesta a @20
Fiestas, reuniones... Pero en las protestas del cierre de Nissan ni un solo
contagio no? Dejad ya de meter miedo, que vais por mal camino medios de
desinformacion

®)] ) Q !

I 2 .. »

No llevo la mascarilla a 32 grados trabajando bajo el sol para que te vayas
de fiesta creando un rebrote por saltarte las medidas de seguridad y
volvamos al confinamiento dejando la economia y la sanidad aun peor.
Tenemos la oportunidad de reconstruirnos, no lo fastidies.

j V]

=

Fuente: elaboracion propia (Facebook y pagina web del periodico).

En los siguientes comentarios respecto a esta noticia podemos observar diferentes
puntos de opinién respecto a las decisiones tomadas en cuando a los cierres de playas
por exceso de aforo. Dentro de las posiciones discursivas de los usuarios y las usuarias,
se puede comprobar distintos comentarios que hacen referencia a la limitacién del
aforo en las playas mientras que, en sectores como la hosteleria, no perciben el mismo
nivel de control del aforo y distancia de seguridad.
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384 La avalancha de bafistas obliga al cierre puntual de 29 playas en Malaga por
Menees  exceso de aforo
a diariosur.es 06/07 11:07 publicado: 06/07 18:10

A
L. Como medida de seguridad, este domingo se impidi6 el acceso en zonas de la capital, Benalméadena y Nerja;

en Andalucia fueron un total de 55. Malaga encabezé el ranking de playas cerradas, seguida por Cadiz (14),
Huelva (9), Almeria (2) y Granada (1). En el caso de Malaga, las playas de Bafios del Carmen y la situada en las
inmediaciones de Astilleros Nereo estuvieron cerradas durante un tiempo que no fue precisado, segun
fuentes policiales consultadas. También hubo avisos de alta ocupacién en Guadalmar, Sacaba y y Misericordia.
| etiquetas: avalancha , bafistas , cierre , playas , malaga , exceso de aforo

£3 comentarios compartir @166 1218 ©0 K334

EDICION GENERAL

No hay viruuus, todos a la playaaa
13 112
~ 06/07 18:45

#2 ante el desconocimiento es mejor prevenir, pero me pregunto si el virus sobrevive en la arena de playa (ayer estdbamos ¢
asf a la sombra y no habia una nube) o en el agua salada.

] 10

#32 en principio no, la salinidad parece ser mala para los virus asi como la radiacién ultravioleta
pero

no mueren inmediatamente, y no se sabe cuantos segundos o minutos sobreviven. Asl que sivas a la playa procura que
distancia entre el resto de |a gente y t, asi si algun infectado anda por tus inmediaciones dara tiempo a que sus virus st
antes de que lleguen ati &)

1 15

N P

(Cierre? ;Pero y qué esperaban? Si querfan limitacién de aforo, haberlo controlado o directamente no haber abierto playas.

6 57

~ I 513
Cierran las playas, y que la gente se vaya a los bares y restaurantes. No parece una gran idea. Vamos, si es una buena idea para la economia,
pero si lo que quiere es evitar que se propague el virus, en la playa el riesgo es practicamente cero, por mucha gente que haya, mientras en I
sitios cerrados el riesgo es muy alto.

3| K29
~ I o7 1640
#18 ayer fui a una calita de piedras que esta vacia. Fui ahi para evitar aglomeraciones y aunque habia gente, estabamos como a 10-12

metros. Pues viene una que se me coloca a 1 metro. Teniendo un monton de sitio. Tambien es verdad que era el sitio mas plano para
poner la toalla...pero bueno podria haberlo evitado.

2 24
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{E:) menéame ‘ EDICION GENERAL

#64 para dividir a los bafistas das. Pero
que la enfermeadad,

e fuera de las mismas, haciendo que sea peor el remedio

1 n
~ N o e

Poco nos pasa, Sanxenxo, creo, [

06T 14T

#31 He visto la imagen esta mafiana y es para cerrar la playa durante unas semanas y a tomar por culo.

Me parece

2

~

¥ una patad i 10 dal

por toda la playa, pero ya que ko han hecho, que al menos se usen,

OROT 1900

#34 gy eso es gente?. Minimo habrd 1 km de costa segdn se ve a foto, Haz media del % de gente por terrend.

Las estacas para empalar a los paliticos.

w I < 1926

#38 E3 que |a gente deberia estar entre |as e5tacas, qué es aberrante?? si, pero s [o que hay ¥ no deberian estar todos agoipados
@n la orilla.

n

~ I >
#42 Pues no, EL presidente de gobierno taché esto de nueva ickon de i ol
No puedes implantar agud medidas cuando abres al extranjere fronteras sin hacer il test. La d
que si das libertad al extranjero yo no me vey a cohibir y me voy a pasar por el forro lo que digas por mucho presidente que
seas,

&f menéame | evicis

~ I

866 34 un bar le vas a culpar de coger el coronavirus? £

$06ma lo demuestras?

N p—

#58 he diche que se e pueden pedir ¥
Puede ser como ha podido pasar en ciertas cirnicas o granjas. Tode son el mini
responsable es una persona fisica o juridica mientras que las playas son pablicas ergo la responsabilidad es del estado o CA.

L]

~ I

Coma me toquen 1a polla cancelo viaje.

de la parte

s que el

Sino Se puede ir de vacaciones que ko digan. Pera que no me toquUen las cojones dicienda que hay que iNvertic en turisma nacional, abren las
fronteras y demas, para que después nos den por el cula,

1 n

~ I

720 Tal vez deberlamos tirar un poco més del sentid ¥ un poco d do no?

~

0ENT 18I

#23 Efectivamente y por cojones hay mis posibilidades de infectarse en una terraza que en una playa.

Haz estadistica, ni en Benidor al 100% estis gado, Minimo estés a 1 de di i

toalla y toalla. Un metro de

distancia es menos que el lirgo de una toalla y ya te digo que siempre va haber minimo 2 metros entre

-~

"

0607 2010

#27 y por eso han decidido chapar playas y no bares.

Tal vez la diferencia es que los bares son resporsables y por tanto acusables mientras que en las playas prima ol libre albedrio,
Fl resultado es éste y no otro.

[}

Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).
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13.8. Interior

Existe una interconexién clara entre los tuits analizados, puesto que en la mayoria de
los casos tratan las SANCIONES relacionadas con el confinamiento, aportando infor-
macién sobre los tipos de sanciones contempladas, la cuantia de las mismas, datos del
numero de sanciones registradas en cada ciudad o en alguno de los municipios mas
importantes, asi como sobre las excusas mas llamativas esgrimidas por algunas perso-
nas para intentar eludir la multa.

Aun siendo una de las tematicas que menos tuits ha generado, el publicado el pasado
21 de marzo por el Diario de Sevilla donde se recoge la noticia «Coronavirus Sevilla:
sanciones para policias y guardias civiles por usar mascarillas» originé una enorme
indignacion entre la ciudadania con 48 comentarios y 61 retuits.

El sentir de los ciudadanos y ciudadanas detectado en los comentarios relativos a las
sanciones nos hace entrever que hay un alto nivel de reproche hacia los incumpli-
mientos del confinamiento por parte de algunos sectores de la ciudadania.

owes Diario de Sevilla &
Sevila

Coronavirus Sevilla: sanciones para policias y guardias
civiles por usar mascarillas

Coronavirus Sevilla: sanciones para policias per usar mascarillas

B do expedie por llevar sus propios
L\kﬂw,w ntarios A lo
4415 p. m. - 21 mar. 2020 - Do ial
61 Retweets 41 usta
5, u v &
I - -

En respuesta a @diariosevilla

indignante. Porqué no pueden protegerse? Acaso estin inmunes a lo que
esta pasando?

21 mar

En respuesta a @diariosevilla
incomprensible. Deberia ser al contrario, protegiéndose ellos nos protegen a
los dems.

21 mar
En respuesta a @diariosevil
to_Sevilla por favor dEJad q nuestra policia se ponga mascarillas, deben
de prc(egerse no seais egoistas y permitais que ellos puedan caer. Desde

lm(asamu(huammudle PoliciaSevilla #YoMeQuedoEnCasa
4

a

#JuntosSaldremosAd
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n respuesta a @diariosevillz

Los mandos siguen pensando en normas, resoluciones y 6rdenes. Cuando
piense en que la Salud es lo primero, ya serd tarde. No tienen sentido
comun. Son altavoces de los actuales politicos.

T ) e

21 mar

En respuesta a @diariosevilla

No salgo de mi asombro. Si caen los sanitarios, si caen las fuerzas de
seguridad. A ver qué hacemos.
Hay que proteger a quien nos protege

21 mar
- Alo mejor es q quieren q caigan, es q ya me pongo a pensar mal

En respuesta a @diariosevill:
Efectivamente esto es surrealista exactamente igual que nos pasa en el

hospitall!!No aprenden nada del pueblo chino??Me avergiienza toda esta
gente que dicta estas normas y les deseo para ellos y sus familias todo el
mal que nos estan haciendo pasart

mar v

a

En respuesta a @diariosevi
Muy fécil. Decir que tienen sintomas y que se les hagan pruebas. Si empiezan
a dar positivo , pues que vengan las sustituciones, como dicen los jefes.

Nos quedamos solos en 4 dias.

Prevencion riesgos laborales en cualquier trabajo, policias incluidos.Lo otro
es irresponsabilidad

owse  Diario de Sevilla @ “
Sevi @diariosevilla

La Policia Local de #Sevilla incrementa las actuaciones y
las multas por romper la cuarentena: 30 sanciones en
un solo dia #SevillaHoy #Covid2019Sevilla

| —
Coronavirus: La Policia Local de Sevilla pone 2% multas en un dia por saltarse el e...
0% en 24 horas, hasta las 528 Un
rma reiterada la prohibicién de ..

ctuaciones de los agentes crecen

dete

do por incumpl

5:48 p. m. - 19 mar. 2020 - DogTrack_Oficial
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En respuest:
Sitodo el mundo cumpliese las normas.todo iria bien

Q j Q £,

19 mar o

En respuesta a @diariosevilla
Buenas tardes sefior@s del cuerpo. Muchas gracias por estar aqui, velando
por tod@s. Hoy a las 14,00 h. Ha pasado una joven, a paso de paseo, por la
Adv, 28 de Febrero, Claramente paseando, Y 05 ruego que por esta zona
también vigilen. Van en coches particulares 2 personas

'y

= Q O

19 mar, v

En respuesta a @dianosevilla
¥ si vemos a alguien donde avisamos?

© 0 Q@

=

En respuesta a @diariosevilla
Pues que se pasen por la Salle que se van a hartar de multar

Q u V) 1,

1. #Coronavirus Importante novedad en Granada
sobre el estado de alarma. La Policia vigilara los paseos
con perros y podréa imponer sanciones de 30.000 euros
a quienes incumplan las normas

La Policia Local de Granada vigilard los paseos con perros y podra poner multas ...
05 es salir a pasear para qu DEITO r sus necesidades y otra

stinta, utilizar este permiso p ranada=, advierte el

9 ideal.es

3:31 p. m. - 1 abr. 2020 - TweetDeck

9 Retweets 8 Me gusta

Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).

En las noticias relacionadas con el uso obligatorio de la mascarilla en la Comunidad
Auténoma de Andalucia se ha ocasionado un gran debate tanto en las redes sociales
como en los portales de opinién, dejando ver claramente dos posiciones ideoldgicas
respecto a las medidas tomadas y la actuacién de la sociedad.
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El comité de expertos de la Junta aprueba la mascarilla obligatoria en Andalucia

asevilla.abc.es enviado: 13/07 13:01

meneos

El comité de expertos de la Junta de Andalucfa ha avalado este lunes la propuesta del presidente, Juanma
Moreno, por lo que el uso de mascarillas pasara a ser obligatorio en espacios abiertos y cerrados de la
comunidad.

| etiquetas: comité , expertos , junta, aprueba , mascarilla, obligatoria , andalucia

160 clics

84 comentarios compartir 52 A9 2 57

Lo digo aqui/ para la posteridad / y como capsula del tiempo .: La mascarilla NO protege.
Espero que tengan guardado algina otra carta en la manga, porque... la cosa va a ir a mas. En breve lo veremos.

74

NP

#14 Protege a los politicos como cortina de humo que da sensacién de seguridad a la borregada.

4 43

N

#14 Yo voy mds lejos, usar la mascarilla en todo momento es contraproducente porque la gente las recicla con lo que acaban
deteriorandose y simplemente funcionan como un bozal.

3 36

~ I 147 1350

Come ya hay poca mierda en las playas, llenemos un poco mas la arena con miles de mascarillas usadas.

Unos genios, es lo que son.

5 62

~ | 47 1345

En la playa es absurdo. Entrando y saliendo del agua?
Hasta en Catalufia permiten no llevarla en la playa

2 35

Espero que se prohfba fumar en via pablica entonces.

3 35
#15 Es un error, el humo traza visualmente la ruta aérea que esta siguiendo el virus @
12

Mascarilla a 40° ;Qué puede salir mal?

3 33

~ G 1« 131
#2 mejor que no la lleven, ;qué puede salir mal?

R R?

Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).
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~ I e

#2 esto no habria pasado si la gente hubiese sido prudente...como no...pues a fastidiarse.

5 34

~ I v 354

#8 Los brotes no se han producido en la playa, ni paseando por la calle.

Esto de las mascarillas obligatorias esconde la inutilidad de nuestros politicos a los que no se les ocurre nada mejor.
(Recuerdo que la mascarilla ya es obligatoria cuando no se mantiene la distancia. Que hagan cumplir eso, para empezar).

Los brotes estan produciéndose en eventos familiares, naves industriales, trabajadores hacinados.. Que controlen eso.

19 183

#13 ;cémo controlas los "eventos familiares"?
En Andalucia he visto jaimas en la playa con 20 personas hacinadas dentro alrededor de mesas plegables, nifios corriendo por

todos lados sin que sus padres los vigilen y sin llevar mascarillas, gente paseando por la playa que cuando se te cruzan no hacen
ni el amago de apartarse, etc. Pagan justos por pecadores, como siempre; pero la medida me parece ldgica.

o 12

~ T o750
Ojala la exijan en todo el territorio nacional....estoy harta de ver a irresponsables sin ella. @

B 76

Fuente: portal web Menéame (https://www.meneame.net/).
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14. Resumen

El resumen de la audiencia activa lo podemos clasificar en tres posicionamientos que
encajan bastante con el andlisis de la agenda publica, pero con unas peculiaridades
ocasionadas por la COVID-19 (Andreu, 1998, 2008).

Las respuestas y comentarios hacia las tematicas con mas desconocimiento o con me-
nos informacién por parte de la ciudadania. Este es el caso de los DATOS, TEST, MA-
TERIALES Y RESIDENCIAS. Una de las claves del analisis de la agenda publica del
COVID-19, es la dificultad que se tiene desde que comenzo esta pandemia a ofrecer
datos objetivos y claros sobre lo que esta ocurriendo. Desde el comienzo y en estos
momentos no hay una estadistica clara del nimero de casos positivos.

Los medios de comunicacién transmiten esta incertidumbre y la audiencia responde
con perplejidad cuando no, con incredulidad. Al pablico en general le cuesta trabajo
entender las diferencias en los tipos de test y de pruebas, sus diferentes aplicaciones
segun tipologia, e incluso la utilidad de estos test. El desconcierto también se apodera
de la mayoria de la audiencia respecto a esta cuestion.

Las mascarillas se estan convirtiendo en una realidad tangible que vamos viviendo
dia a dia y aunque todavia se produce debate respecto a su uso. La mayoria de la
ciudadania activa en los medios conforme ha ido evolucionando la pandemia, van
comprendiendo la necesidad de su uso, aunque atin en estos momentos, esta cuestion
no es undnime para todos/as y en todos los lugares. En lo que si hay unanimidad en la
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audiencia es en la falta de EPIs en los servicios sanitarios a pesar del desconocimiento
sobre esta materia al comienzo de la pandemia.

Las residencias, muy sensibles en los medios de comunicacién, no han tenido mucha
respuesta en la audiencia, quizas por la invisibilidad de esta problematica en la opinién
publica en general. No obstante, la ciudadania a la que le afecta el problema directa-
mente trata de verter sus opiniones en las redes sociales respecto a la necesidad de
informacién y de contacto con sus familiares.

La audiencia debate con los problemas que les afectan mas en general, cuestiones
relativas al empleo como los ERTEs, en los que se han visto afectados una importante
parte de la poblacion trabajadora en Andalucia, cuestiones econémicas relacionadas
con el TURISMO vy sobre todo los servicios hosteleros, y asuntos relacionados con el
ocio y las playas, todas son problematicas que la audiencia vive en su dia a dia, y de las
cuales tienen posicionamientos variados segiin su nivel de informacién.

Por ultimo, estarian los temas relacionados con la gestién de la pandemia por parte de
las diferentes administraciones, de las cuales las audiencias tienen una opinién critica
e ideologizada. Aqui también se establecen bastantes diferencias entre la audiencia, en
los temas mas locales que mas conocen, menos ideologizados, y los temas generales,
mas desconocidos, donde el debate ideolégico es mas acentuado.
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Descodificaciéon de la agenda publica del coronavirus en Andalucia

Situacion Objetiva: Los datos de la pande- Situacion Subjetiva: Los titulares de la pande-
mia: Volatilidad mia: Neutralidad
Opinion Objetiva: la opinidn en las encues- Opinion Subjetiva: Opinidn en las redes
tas sobre la pandemia: Preocupacion sociales sobre la pandemia: Incredulidad

Datos objetivos sobre la pandemia en Andalucia, no existen en estos momentos, pero
aclaremos esta contundente frase: No existen en ningtin lugar del mundo. Ni en Espa-
fia, ni en Europa, ni en el resto del mundo. Los datos objetivos sobre la pandemia los
tendremos cuando toda la poblacién mundial esté testeada y conozcamos exactamen-
te el nimero de personas que padecen o han padecido la enfermedad.Y decimos han
padecido la enfermedad porque esto se consigue cuando la pandemia haya pasado,
como ha ocurrido con todas las pandemias anteriores, aunque no siempre se logra
la obtencién del nimero exacto de personas afectadas, como ejemplo, la discusion
sobre el niumero de personas infectadas con la gripe espafiola, y mas recientemente
con la cifras aportadas de afectados por SARS (2002-2003), Gripe Porcina (2009-2010),
MERS (2012), o Ebola (2014-2016), nunca se obtiene el nimero exacto de personas
afectadas porque nunca se consigue testear a todas las personas que han muerto por
la enfermedad.
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No obstante, si se pueden realizar aproximaciones sobre lo que esta ocurriendo con
la pandemia en estos momentos y esto se consigue mediante la realizacién de test
(PCR) al méximo numero de personas bajo sospecha de estar infectado o infectada
por el virus. Los test son las herramientas fundamentales para conocer la plenitud
de la pandemia generada por la enfermedad COVID-19, permitiendo identificar a las
personas infectadas y asignar los recursos médicos y de personal mas eficientes, aislar
a las personas infectadas, rastrear sus contactos y organizar la cuarentena de forma
eficaz. Ademas, nos ayudan a comprender mejor la pandemia y los diferentes riesgos
de las poblaciones. Este conocimiento es transcendental si queremos evaluar adecua-
damente las intervenciones que deben implementarse, algunas de ellas muy costosas,
como el distanciamiento social o el cierre de industrias y de regiones enteras, asi como
prever la desescalada de estos cierres o cuarentenas una vez las cifras de contagiados
por el virus descienden.

Andalucia y el resto de Espafia no han sido hasta este momento los territorios mas
aplicados en la realizacién de pruebas PCR, es mas, en los primeros meses de la pan-
demia hubo cierto desajuste en la aportacién de estos datos y ciertos centros presti-
giosos de investigacién como Our World In Data de la Universidad de Oxford lo advir-
tieron. Desde entonces las cifras sobre los test realizados han mejorado y por lo tanto,
hay un mejor conocimiento de lo que estd ocurriendo sobre la pandemia que estamos
padeciendo. Pero también es verdad que el mejor conteo de los test nos aporta otra
importante informacion relevante, la proporcién de pruebas de PCR que arrojaron un
resultado positivo. Esta tasa nos ofrece dos ideas claves: en primer lugar, nos indica
el grado de eficiencia en la realizacién de pruebas en los diferentes territorios, y, en
segundo lugar, nos ayuda a comprender la propagacion del virus. Esta tasa indica el
nivel de pruebas en relacién con el tamafio del brote, para controlar y monitorizar
adecuadamente la propagacién del virus, los territorios con brotes mds extendidos
deben realizar mas pruebas. Segtin los criterios publicados por la OMS en mayo, una
tasa positiva de menos del 5 % es un indicador de que la epidemia estd bajo control en
un pais. Espafia y sus diferentes territorios con una tasa de 9,1 % no consigue tener en
estos momentos la situacion bajo control.

Evidentemente la COVID-19 estd afectando a nuestra economia, nuestro mercado labo-
ral e incluso a nuestro estilo de vida de manera impactante. No obstante, aqui también
tenemos ciertos problemas con los datos. El Instituto de Estadistica Nacional (INE) y
de Andalucia (IECA) no paran de advertir que muchos de los datos que ofrecen son
provisionales, y que esto afecta mucho a las estadisticas adelantadas. Esto perturba a
determinados indicadores como por ejemplo el PIB, que tanto a nivel nacional, como de
Andalucia, tienen que ser revisados al alza o la baja constantemente. Al igual que con los
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datos de salud, los datos socioeconémicos se tienen que ir consolidando y para ello se
necesita tiempo. No obstante, a seis meses de la declaraciéon de la pandemia, podemos
decir que en nuestro territorio la bajada del PIB ha sido relevante y en lo que estan de
acuerdo todas las personas dedicadas al andlisis econémico es que la crisis sanitaria del
COVID-19 ha interrumpido de forma brusca el proceso de crecimiento econémico y
convergencia con los niveles medios nacionales y europeos que Andalucia mostré en
2019.

La caida del Producto Interior Bruto (PIB) en Andalucia ha alcanzado cifras muy im-
portantes en los dos primeros trimestres del afio, la paralizacion de la actividad du-
rante el estado de alarma ha producido una caida de este indicador sin precedentes.
La caida ha sido generalizada en todos los sectores, aunque ciertas estimaciones de
coyuntura econémica del tercer trimestre indican una recuperacion en las previsiones,
muy influenciadas por el desarrollo de la nueva normalidad que no consigue volver a
la senda de un crecimiento estable y sin sobresaltos, debido a los diferentes brotes que
obligan a adoptar medidas de retroceso en la actividad econémica.

Insistimos, teniendo en cuenta que los datos econémicos estan sometidos a mucha
inestabilidad debido a las propias oscilaciones del estado de la pandemia, en este mo-
mento nos encontramos ante un panorama caracterizado por una doble curva de afec-
tados por el SARS-CoV-2, los datos de Andalucia, aunque muy desalentadores como
en el resto de Espafia, no sufren el mismo desplome en todos los sectores. La caida
de la economia andaluza en el primer trimestre fue explicada, desde la 6ptica de la
demanda, por la contribucién negativa de la vertiente interna, mientras que el sector
exterior mostré un comportamiento més positivo. Desde la perspectiva de la oferta, en
la caida registrada por la economia andaluza destacan las ramas que se han visto mas
afectadas por las restricciones a la movilidad y el desarrollo de la actividad establecidas
para frenar la pandemia derivada de la enfermedad COVID-19, como fueron las ramas
de actividades artisticas, recreativas y otros servicios, por un lado y por el otro, el co-
mercio, transporte y la hosteleria.

El sector turistico, muy relacionado con las ramas antes citadas, y motor fundamental de
la economia andaluza, ha mostrado un parén sin precedentes. La Encuesta de Ocupacion
Hotelera (EOH) muestra, tras la practicamente nula actividad del sector en abril y mayo,
que en el mes de junio se empez6 a retomar el servicio, siendo Andalucia la comunidad
auténoma con mayor nimero de hoteles abiertos comparandola con el resto del territorio
espafiol. No obstante, no queremos desvirtuar que el sector turistico, siendo uno de los
motores fundamentales de la economia andaluza, estd sufriendo los retrocesos mas acu-
sados desde que existe esta encuesta. Pese a todo, los meses de junio y julio, mostraron una
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cierta recuperacion, por supuesto muy por debajo de las ocupaciones en el sector turistico
en nuestra comunidad, en los meses de julio de 2019 y 2018.

El comportamiento del mercado de trabajo en Andalucia ha sido paraddjico en estos
momentos, los previsibles descensos del niimero de parados no han sido los que co-
rresponderian debido a la intensa caida de la economia. Sin lugar a duda, las politicas
laborales basadas en los ERTEs y la bajada de la poblacién activa han conseguido
amortiguar de alguna manera la subida en las cifras de paro que podrian ser mucho
peores. No obstante, segin la mayoria de los profesionales expertos, son necesarias
politicas de incentivos y reactivacién de las actividades econémicas y de creacién de
empleo si no queremos alcanzar cifras de paro nunca conocidas hasta ahora.

En definitiva, la categoria que resume en estos momentos la situacién objetiva de CO-
VID-19 en Andalucia la denominamos volatilidad. Los datos sanitarios asi como los
efectos que provocan en la economia y en el mercado laboral en los seis meses analiza-
dos son fundamentalmente inestables y poco predecibles. Si no se disponen de datos
fiables y objetivos, el estado de opinién y por lo tanto la Agenda Publica no encuentra
un suelo sélido para su cimentacién, ya que la base de esa construccién, tanto en los
medios de comunicacion, como en la ciudadania, se basa en contrastar la informacion
que les llega para generar su estado de opinién.

Los medios de comunicaciéon emiten el dictamen diario de lo que ocurre a través de
sus titulares. Los datos sobre casos confirmados, hospitalizados, curados y fallecidos
son protagonistas diarios en todos los medios en sus informativos. Los medios de co-
municacion escritos tratan de profundizar en estas informaciones desde el comienzo
de la pandemia y se producen numerosos titulares donde se cuestionan y contraponen
muchos de los datos sobre los que se estan informando. No obstante, el rol que han
tratado de mantener los medios de comunicacion andaluces analizados, en sus dicta-
menes diarios a través de sus titulares, se han basado més en la informacién que en la
opinién, sobre todo en mantener la neutralidad, mas que en destacar lo negativo o lo
positivo de la pandemia en nuestro territorio.

Los titulares relacionados con la salud han sido los més frecuentes en el periodo ana-
lizado. El foco tematico mas insistente durante toda la investigacion ha sido la reali-
zacién de test. Los medios de comunicacién en Andalucia no han dejado de informar
sobre las diferentes previsiones, problematicas, y actuaciones respecto a estas pruebas
fundamentales, segin la OMS, para el control de la pandemia.

Hay dos temas que han sido también muy relevantes en la agenda mediatica, tanto
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por su frecuencia, como por su mantenimiento a lo largo de todo el periodo analizado,
nos referimos a los ERTEs y a las RESIDENCIAS de mayores. Ambos han sido muy
sensibles y tratados frecuentemente en los medios de comunicacién andaluces, el pri-
mero porque es muy significativo para la supervivencia de muchas familias y empresas
andaluzas, y el segundo, por resultar un golpe muy duro por la enfermedad del CO-
VID-19 en estas instituciones donde viven nuestras personas mayores.

La agenda econémica de los medios de comunicacién se ha focalizado fundamen-
talmente en el turismo, motor fundamental de nuestra economia, donde la reacti-
vacion del sector, en una situacién caracterizada por la incertidumbre sanitaria, no
consigue la recuperacién y numerosas noticias sobre los enormes problemas por los
que esta pasando y por las grandes pérdidas causadas por la pandemia contintan
en los medios.

«Previsién» y «peticiones» han sido las palabras claves en la prensa andaluza en las
fases de la escalada y desescalada sobre noticias relacionadas con los responsables
politicos que estan tratando de gestionar esta pandemia por parte de las administra-
ciones, autonémica y locales en Andalucia. Muchas de estas noticias han tenido que
ver con la necesidad de coordinacién entre las diferentes administraciones.

Con estos mimbres el estado de opinién de la ciudadania sobre el SARS-CoV-2 se
basa en la incertidumbre. La poblacién andaluza en general se encuentra muy preocu-
pada por esta pandemia, concretamente y en ese orden: por los servicios sanitarios, el
deterioro de las condiciones de vida, de la economia y el empleo. La poblacién andalu-
za cree que la coordinacién entre las administraciones es la mejor manera de resolver
los problemas, pero si esto no es posible, el nivel institucional territorial mds cercano a
ellos es el que les genera mas confianza.

No obstante, hay importantes diferencias sociodemogréficas y por condiciones de vida
sobre el nivel de preocupacién de esta pandemia. La ciudadania andaluza con mas
edad y con peores condiciones vida tienen un grado mayor de preocupacién por esta
pandemia, sin embargo, el nivel de informacién de este colectivo en menor que el de la
ciudadania mas joven y con mayor acceso a las redes sociales. Este es el colectivo mas
activo en la agenda publica y el que trata de exponer su opinién interactuando con los
medios de comunicacién en las redes sociales.

La categorfa que define la actuacién de la audiencia activa la hemos denominado incre-
dulidad. Ponen en juicio toda la informacién que reciben de la pandemia, sobre todo, la
maés lejana a ellos y a ellas, la que no ven ni padecen, la mas intangible. Sin embargo,
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sobre sus experiencias diarias opinan de forma segura y con argumentos tangibles de
sus vivencias cotidianas. Por ejemplo, sobre la tematica de las residencias de mayores,
uno de los temas mads sensibles y tratado por los medios de comunicacién, sorpren-
dentemente poco respondido en las redes sociales a nivel general, si es contestado y
con argumentos muy sélidos por las personas que estdn viviendo ese problema dra-
matico porque tienen familiares residentes.

En general, la audiencia activa, ante muchas de las actuaciones, medidas y reglamen-
tos expuestos por parte de las distintas administraciones, tiene una opinién critica e
ideologizada. El nivel ideolégico disminuye conforme el tema es mas local y por lo
tanto mds cercano, ahi su opinién es mas objetiva y con interesantes recomendaciones
fruto de un conocimiento profundo de la realidad en la que se encuentra inmersa.
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