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1. Introduccion

La politica social andaluza se enfrenta en la actualidad al reto de hacer frente
a tasas inasumibles de desempleo, pobreza y exclusion. La Renta Minima de
Insercion constituye uno de los pilares del sistema de bienestar en Andalucia
para dar proteccion a las personas mas vulnerables. Este tipo de politicas
sociales se han convertido en elementos vertebradores de la cohesion y la
justicia social ante la pérdida del horizonte del pleno empleo.

El desempleo se ha convertido en un elemento inherente a las sociedades
contemporaneas. Para los paises del centro del sistema-mundo, la globali-
zacion economica y financiera ha supuesto un proceso de deslocalizacion
y de desindustrializacion (eufemisticamente denominado «reconversion in-
dustrial») que ha hecho desaparecer buena parte de los puestos de trabajo
disponibles. En el sector industrial, el empleo estable, regulado, bien remu-
nerado y con alta densidad sindical de los paises centrales, no ha podido
resistir la competencia de paises de la periferia, con menores salarios y me-
nor regulacion, tanto laboral como medioambiental. El crecimiento del sector
servicios en los paises del centro no ha podido amortiguar la pérdida de
empleo en la industria. Paralelamente, los avances tecnoldgicos han alterado
dréasticamente los mercados de trabajo. La revolucion de la informética y la
robdtica han implicado la desaparicion de numerosos puestos de trabajo. Los
cambios tecnoldgicos han favorecido la aparicion de nuevos empleos, pero
han dejado un saldo neto claramente negativo, agravando las cifras globales
de desempleo. Es previsible que en los proximos afios, esta tendencia se
agrave a medida que la innovacion tecnoldgica siga avanzando. Un estudio
reciente titulado E/ Futuro del Empleo recuperaba el concepto keynesiano
de «desempleo tecnoldgico» para analizar la probabilidad de informatizacion
de 702 ocupaciones y los efectos que tendria sobre el mercado de trabajo
de Estados Unidos. Concluia que la informatizacion constituia una amenaza
para el 47 % de los empleos en Estados Unidos en los proximos afios (Frey
y Osborne, 2017).

La tasa de paro en la Unién Europea y en Estados Unidos ha variado en
funcion de los ciclos econdmicos, pero en los ltimos afios ha oscilado entre
el 7% yel11 % en el primer caso, y el 4 % y el 10 % en el segundo caso
(Eurostat, 2017). Peor aun, la disminucion de la tasa de paro a medida que
se supera las crisis de 2008 y 2012, ha venido acompariada de una exten-
sion de la precariedad laboral, la desregulacion y los bajos salarios, hasta
el punto de que en muchos casos el empleo ha dejado de ser garantia de
integracion social. En Espafia, por ejemplo, se calcula que un 14,8 % de la
poblacion asalariada es pobre y, por tanto, junto a las personas desemplea-
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das, presentan importantes factores de exclusion social (FOESSA, 2016).
Las politicas de austeridad y flexibilizacion han propiciado este escenario, en
el que la poblacion asalariada con rentas mas bajas y los sectores sociales
mas vulnerables son los que han cargado con la mayor parte del peso de la
«recuperacion».

El abandono de cualquier horizonte de pleno empleo ante la cronicidad de
altas tasas de paro, y los elevados niveles de exclusion y desigualdad, urgen
repensar la politica social. Frente al empecinamiento en seguir definiendo la
ciudadania y los derechos sociales dentro de los parametros de la sociedad
laboral, cada vez mas voces han tratado de formular alternativas que dieran
respuesta al desempleo tecnoldgico y la extension de la desigualdad. Hace
casi 20 afios, Ulrich Beck (2000) formulaba la propuesta del «trabajo civi-
€0», que consistia en articular tal sistema de proteccion sobre la poblacion,
que ésta pudiera alternar periodos de actividad asalariada con periodos de
voluntariado, dedicacion familiar o formacion gracias al disfrute de presta-
ciones publicas. En los Ultimos afios, otras propuestas han ido cobrando
protagonismo, como la Renta Basica Universal (RBU) (Raventds, 2007), las
rentas condicionadas —como las Rentas Minimas de Insercion (RMI) (Arriba,
2009)— vy la propuesta del trabajo garantizado (Garzon y Guaman, 2015).
La nueva coyuntura propiciada por la crisis econdmica ha provocado que el
debate en torno a estas propuestas haya adquirido una enorme proyeccion
social, y saliera de los ambitos intelectuales y activistas mas restringidos en
los que se desarrollaba anteriormente.

El desempleo se ha convertido en un
elemento inherente a las sociedades
contemporaneas. Los cambios
tecnologicos han favorecido la
aparicion de nuevos empleos,

pero han dejado un saldo neto
claramente negativo, agravando las
cifras globales de desempleo. Es
previsible que en los proximos aios,
esta tendencia se agrave a medida
que la innovacion tecnoldgica siga
avanzando



LA RENTA MINIMA DE INSERCION EN ANDALUCIA

Las rentas condicionadas tienen una larga trayectoria de implantacion en
diferentes territorios, y se han erigido como un elemento significativo de los
regimenes de bienestar. Dentro de la Unién Europea, por ejemplo, la mayor
parte de los estados tienen algun tipo de politica de este tipo, disefiada con
el objetivo de promover la inclusion social y aliviar las situaciones de pobreza
(Frazer y Marlier, 2016).

El objetivo de este documento es conocer el alcance y limite de la Renta
Minima de Insercion en Andalucia. Para ello se han estudiado, por un lado,
las estrategias individuales de las personas usuarias de dicha prestacion, y,
por otro, las percepciones de los técnicos implicados en su gestion.

El documento ha sido estructurado en seis partes. Primero, se describe esta
politica social, inserta en los Servicios Sociales Municipales. Segundo, se
ofrece la perspectiva tedrica desde la que se va a analizar la politica social;
una perspectiva basada en la nocion de estrategia, la acumulacion de activos
y que enfatiza el papel de las representaciones en el estudio de las politicas
de bienestar. Tercero, se explica la metodologia seguida en la investigacion.
Cuarto, se analizan las estrategias de acumulacion de activos encontra-
das entre las personas usuarias. Quinto, se estudian las percepciones del
personal técnico y los responsables politicos implicados en la gestion de
la prestacion. Por Ultimo, se sintetizan las principales conclusiones de la
investigacion.

2. La Renta Minima
de Insercion:

un subsidio
condicionado en
Andalucia

Los programas de rentas condicionadas se constituyen en Europa para hacer
frente a las situaciones de desempleo, bajos ingresos y deslegitimacion de
los sistemas de proteccion social a través de «ires oleadas»: en el primer
tercio del siglo xx, en paises como Dinamarca, Reino Unido o Alemania; en
la década de los setenta como respuesta a la crisis econdmica, en paises
como Irlanda o Bélgica; y en la segunda mitad de la década de los ochenta,
en paises como Francia, Luxemburgo o Espafia (Ayala Cafion, 1994). Desde
entonces, las instituciones europeas han tratado de incentivar la implemen-
tacion de programas de rentas minimas orientados a la integracion social en
los paises miembros (Frazer y Marlier, 2016).

Las Rentas Minimas de Insercion (en adelante RMI) se integraron de manera
concatenada en los sistemas de Servicios Sociales de Espafa entre 1988
y 1993 por parte de las administraciones autonomicas. Fueron legisladas
siguiendo criterios universalistas, pero se contaba con una escasa tradicion
Yy pocos recursos. Los niveles de cobertura eran desiguales, al igual que los
esfuerzos financieros de las administraciones autondmicas, lo que se tradujo
en distintas estructuras de oportunidades para la poblacion espafiola segun
su lugar de residencia (Aguilar, Laparra y Gaviria, 1996). Esta politica social
se insertd dentro del sistema de proteccion social espafiol con el objeto de
otorgar al futuro perceptor un ingreso minimo que garantizara su subsis-
tencia, siempre que se encontrara en una verdadera y probada situacion de
necesidad. Por este motivo, la introduccion de las RMI, aunque no exenta de
problemas y contradicciones, supuso un salto cuantitativo y cualitativo en el
sistema de bienestar espafiol, dando cobertura al sector de poblacion con
mayores necesidades.

Dado que es una politica regulada por las administraciones autonémicas,
presenta en Espafia una elevada heterogeneidad respecto a condiciones
de acceso, cuantia, disponibilidad, duracion y acciones complementarias.
A pesar de esta heterogeneidad, se pueden apreciar una serie de rasgos
comunes: se toma como referencia la unidad familiar o de convivencia; se



debe demostrar un nivel de ingresos inferior a un determinado baremo; todas
incluyen algiin mecanismo orientado a restringir la movilidad entre Comuni-
dades Auténomas; la concesion se hace por un periodo de tiempo determi-
nado, aunque la prorroga de la prestacion difiere de unos casos a otros; y la
prestacion econémica, en teoria, aparece vinculada a acciones de insercion
(Aguilar, Laparra y Gaviria, 1996).

En Andalucia, esta politica social se aprueba en 1990 con el Programa de
Solidaridad de los Andaluces para la Erradicacion de la Marginacion y la Des-
igualdad, en respuesta a una demanda del movimiento sindical y resultado
de los acuerdos de concertacion firmados el 23 de febrero de 1990 entre el
gobierno andaluz y las centrales sindicales CCOO y UGT. La medida se regula
a través del Decreto 400/1990, de 27 de noviembre (que fue modificado
y mejorado por el Decreto 2/1999, de 12 de enero). La modificacion del
Decreto en 1999 respondia, segun la exposicion de motivos, a la revision de
algunos de sus contenidos, especialmente en lo relativo a medidas, agilidad
administrativa y seguimiento. Este deseo se fundamentaba en la necesidad
de ir adecuando el concepto de rentas minimas de insercion, como una de
las metas de los niveles de proteccion asistencial, donde la marginacion y la
desigualdad se hacen mas patentes.

A partir de esta regulacion las RMI llegan a formar parte de la cartera de
prestaciones que ofrecen los Centros de Servicios Sociales Comunitarios de
los Ayuntamientos. Las administraciones locales no sélo gestionan recur-
S0S propios, sino que cuentan ademas con recursos externos, procedentes
de otros organismos publicos. Este es el caso de las rentas minimas de
insercion.

Segun el Ministerio de Sanidad y Servicios Sociales, en Espafia 316.000
personas solicitaron la renta minima de insercion en 2014, 50.000 méas que
el afio anterior. Es necesario sefialar, ademas, que otras 80.000 personas
se quedaron atrapadas en la lista de espera sin resolucion administrativa.
Segun el INE, actualmente esta renta condicionada esta otorgada a mas de
600.000 personas, muy lejos de poder dar cobertura a los cerca de 14 mi-
llones que viven en situacion de pobreza y exclusion social. En 2015, segln
datos de la Junta de Andalucia a través de su Consejeria de Salud y Politicas
Sociales, se reconoci6 el salario social a 51.656 beneficiarios de las 73.319
solicitudes. Esto supone un aumento en el nimero de personas beneficiarias
del 44 % respecto a 2008, cuando comenzo la crisis, en el que recibieron la
prestacion 18.392 personas.

En Andalucia, esta prestacion proporciona lo que se conoce como el «Ingreso
Minimo de Solidaridad» (IMS). Dicho ingreso, en su version basica, ascendia
en 2017 a una cuantia de 400,09 euros, incrementandose en 51,62 euros
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por miembro de unidad familiar hasta un méaximo de 645,30 euros. El disfru-
te de dicha prestacion tenia una duracion maxima de seis meses. Ademas,
para poder solicitar la ayuda era necesario: estar empadronado en Andalucia
con un minimo de un afio de antigliedad; carecer de recursos econdmicos
suficientes para las necesidades basicas de la vida; haber solicitado otras
ayudas publicas, es decir, prestaciones 0 pensiones que le pudieran corres-
ponder; y aceptar las medidas de insercion laboral, orientacion y formacion
que proponga la administracion autonémica.

En 2018, como respuesta a las deficiencias detectadas en esta politica so-
cial, se introducen algunos cambios en la duracion, requisitos de acceso,
cuantia y obligaciones de los perceptores. Algunas de las novedades son
que puede disfrutarse durante 12 meses prorrogable por seis meses mas;
asciende a 419,51 euros mensuales, aumentando segun las condiciones
familiares hasta 779,87 euros; o la obligacion de participar en un plan de
inclusion socio-laboral disefiado por los servicios de empleo. La Junta de
Andalucia estima que beneficiara a 45.000 familias anualmente.
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3. Perspectiva de
analisis: estrategias
individuales de las
personas usuarias
y percepciones del
personal técnico

3.1. Estrategias de acumulacién
de activos

El concepto de estrategia es fundamental para comprender el comporta-
miento de las personas que se encuentran en situacion o en riesgo de exclu-
sion social. Hablamos de estrategia para referimos a las practicas sociales
que, con cierto componente de intencionalidad e innovacion, disefian y llevan
a cabo los actores sociales con el objeto de satisfacer sus diversas necesi-
dades (Tobio, 2005). Este documento se centrara en estudiar las estrategias
individuales. Esta perspectiva, no obstante, debe ser complementada con el
andlisis de estrategias familiares, basadas en la reciprocidad y distribucion
de recursos en el marco del grupo de convivencia, pues numerosos estu-
dios demuestran que los grupos domésticos tienen un papel fundamental en
el desarrollo de estrategias en situaciones de pobreza y precariedad (Han,
2011). Aunque en este trabajo se tratara de ubicar las estrategias indivi-
duales en el contexto de los grupos domésticos de los sujetos, conocer en
profundidad las estrategias familiares requiere un tipo de aproximacion di-
ferente (Lewis, 1961). En un futuro se tiene previsto abordar las estrategias
familiares en futuros trabajos de investigacion.

Para el estudio de las estrategias de las personas usuarias de las RMI se uti-
lizara una version de la perspectiva tedrica de la acumulacion de activos pro-
puesta por Caroline Moser (2008). Este modelo fue desarrollado inicialmente
para el estudio de las politicas de reduccion de la pobreza en los paises en
vias de desarrollo y posteriormente ha sido aplicado a la investigacion de
otros procesos sociales relacionados con la pobreza, como las migraciones
internacionales. Se parte de que las diferentes estrategias de los sujetos so-
ciales persiguen acumular activos o capitales en sus diversas formas: capital
econdmico, cultural, social, etc. Un activo es una reserva de recursos natu-

rales, humanos, sociales y financieros que pueden adquirirse, desarrollarse,
mejorarse y transferirse a través de generaciones (Ford, 2004). La pobreza
y el bienestar no es s6lo una cuestion de ingresos, gastos y consumo, sino
que deben ser analizados no sdlo en relacion a los ahorros financieros sino
también en términos de inversiones sociales y humanas (Sherraden, 1991;
Moser et al., 2007). Hablar de ingresos nos lleva a hablar de consumo, pero
hablar de activos nos permite reconocer como piensa la gente e interacciona
con el mundo. Los sujetos sociales piensan a largo plazo, persiguen objetivos
a largo plazo. De este modo, los esfuerzo de los individuos por sobrevivir,
prosperar 0 escapar de la pobreza pueden entenderse como acciones semi-
conscientes destinadas a aumentar la cartera de activos individual o familiar
a diferentes escalas temporales.

Los activos o capitales que los individuos y grupos familiares tratan de acu-
mular son variados. Moser (2006), basandose en autores como Putnam
(1993) o Portes (1998) y Bebbington (1999), ofrece una tipologia de activos
o capitales. El capital fisico son las existencias de equipamientos, infraes-
tructuras y recursos productivos propiedad de individuos, empresas o paises.
El capital financiero son los recursos financieros disponibles por la gente. El
capital humano se refiere a las inversiones en educacion, salud y nutricion.
La fuerza laboral, depende en buena medida de estas inversiones de capital
humano, puesto que la cualificacion y la salud son fundamentales para la
insercion en el mercado de trabajo de las personas trabajadoras. El capital
social es definido por Moser como el conjunto de «reglas, normas, obliga-
ciones, reciprocidades y confianza que estan incardinadas en las relaciones
sociales, las estructuras sociales y los dispositivos institucionales» (Moser,
2006: 6). Este capital opera tanto a nivel micro (en individuos, hogares y
comunidades locales) como a nivel macro (en las normas de instituciones
politicas, econdmicas y de la sociedad civil). Por dltimo, el capital natural
es definido como el conjunto de recursos provistos por el medio ambiente,
como el petrdleo, el agua, la atmdsfera, los minerales, el clima o los bosques.
Estos recursos son vitales, tanto en enclaves rurales, como en urbanos.

El concepto de acumulacion de activos esta relacionado con el concepto de
agencia. La agencia puede definirse como la capacidad de los individuos
para actuar con independencia y para elegir libremente sus propias opcio-
nes. Por el contrario, la estructura se refiere a aquellos factores que deter-
minan, condicionan o limitan a los actores sociales y sus decisiones (Bar-
ker, 2005). La agencia es la capacidad para seguir nuestra propia voluntad,
independientemente de la influencia de factores estructurales que afectan
a nuestra conducta. Esta habilidad depende: de la estructura de creencias
que se ha formado a partir de nuestras experiencias; de las percepciones
sociales e individuales sobre las estructuras sociales y las circunstancias de
nuestro entorno; y de la posicion con la que se nace.
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A pesar de las interesantes aportaciones del enfoque de la acumulacion de
activos y del concepto de agencia para estudiar las estrategias individuales
ante situaciones de exclusion y pobreza, es preciso sefialar algunas objecio-
nes que dan lugar a que optemos por reorientar la mirada tedrica de esta
investigacion. En concreto, estos conceptos presentan un marcado sesgo
ideoldgico. Hasta cierto punto, constituyen una variante moderna de la teoria
del actor racional, que sobredimensiona la libertad (y, con ello, la responsa-
bilidad) de los sujetos para actuar y decidir su destino. No obstante, como
Callejo (2005) ha puesto de manifiesto, la estrategia esta estrechamente
ligada a la posicion en la estructura social que ocupan los sujetos. Desde
la posicion social se percibe el conjunto o parte de la estructura y esta per-
cepcidn condiciona las posibilidades de accion de los sujetos. Por no hablar
de la influencia de variables estructurales como el género o la etnicidad
en las practicas de los actores sociales. Es preciso afiadir que, siguiendo
a Bourdieu (1998), la acumulacion de activos o capitales es el resultado
de una combinacion variable de decisiones estratégicas y constricciones y
determinantes estructurales. Sin tener en cuenta las desigualdades sociales
(que vienen marcadas por la posesion de los diferentes tipos de capital) no
es posible investigar las practicas de los actores sociales. Con el objeto de
analizar la interaccion entre factores individuales y sociales, y ¢como éstos
afectan a los comportamientos, decisiones y procesos de distincion de los
actores sociales, Bourdieu propone el concepto de habitus, que define como
esquemas asociados a la posicion social que influyen en el modo en que los
actores sociales piensan y actian. Afirma que estos esquemas son «estruc-

Un estudio reciente, basado en un
cuestionario de diferentes expertos
nacionales dentro de la Union
Europea, apuntaba que la RMI en
Espaiia tenia una limitada cobertura,
importante retraso en su concesion
y muy poco impacto en la reduccion
de la pobreza. Para complementar
la vision de los expertos, este
documento se centrara en las
percepciones de los técnicos (en su
mayoria trabajadores sociales)

turas estructuradas y estructurantes»: estructuradas dado que son resultado
de la interiorizacion de las estructuras sociales por parte del sujeto, y estruc-
turantes dado que al mismo tiempo construyen, a través de las practicas, las
estructuras sociales mismas (Bourdieu, 1984). El autor francés trata asi de
superar el vigjo dilema socioldgico entre objetivismo y subjetivismo.

En una linea similar, la propuesta de Archer (2003) puede contribuir a anali-
zar las estrategias individuales. Afirma que los actores disponen de diferen-
tes grados de libertad a la hora de determinar sus cursos de accion (Archer,
2007: 6). Entiende que lo que media entre las estructuras sociales y la agen-
cia es la reflexividad, que define como una conversacion interna a través de
la cual los sujetos definen su lugar en la sociedad, sus intereses y sus planes
para acciones futuras (Archer, 2003). De este modo, estos conceptos nos
permiten comprender las estrategias en términos de la interaccion entre las
cambiantes condiciones estructurales y las elecciones reflexivas de los acto-
res sociales (Mrozowicki et al., 2010). Asimismo, la distincién de De Certeau
(1996) entre estrategia, que implica reflexividad, y tactica, que presenta un
mayor componente de inconsciencia, puede contribuir a discernir el modo en
que agencia y estructura intervienen en los comportamientos de los sujetos
sociales.

La perspectiva que se propone en este documento sostiene que las estrate-
gias individuales de acumulacion de activos de los perceptores del subsidio
no se desarrollan en un vacio sociocultural, sino que se basan en recursos
culturales que incluyen creencias practicas y morales (normas, costumbres,
reciprocidades) que son influenciadas por las experiencias individuales y co-
lectivas de las estructuras sociales (estrechamente relacionadas con facto-
res como la posicion de clase, el género o la etnicidad).

3.2. Percepciones del personal
técnico

En este documento se complementara el estudio de las estrategias de las
personas usuarias, con la investigacion sobre las percepciones de 1os cua-
dros técnicos implicados en la gestion de esta politica social. Como Shore
y Wright (1997) han subrayado, la politica social no puede entenderse sin
prestar atencion a las practicas cotidianas y las percepciones de empleados
publicos y profesionales implicados en su disefio y gestion. Cada vez mas
investigadores estan tratando de desarrollar nuevas aproximaciones encami-
nadas a superar las limitaciones de los estudios convencionales, irreflexivos
y positivistas (Rhodes et al. 2007). No obstante, éstos no han podido evitar
pensar en la politica social como «objeto». Como Shore ha puesto de ma-
nifiesto: «Ser un “artefacto” implica que la politica tiene un autor —actor
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racional denominado policy maker— que “hace” la politica a través de un
proceso de calculo y autorizacion» (Shore, 2012: 90). Por ello, varios estu-
dios actuales proponen entender la politica social como practicas sociales y
culturales, en lugar de como un artefacto. Esto implica investigarlas como
construcciones sociales, estudiando sus contextos y significados.

En esta linea, Won (2007) después de entrevistar a empleados publicos,
identifica como determinadas politicas constituyen gestos simbolicos que no
cambian sustancialmente las précticas institucionales. Lewis (2008) también
aplica este tipo de aproximacion, estudiando las conexiones entre 10s secto-
res privados, publicos y no-lucrativos por medio de la técnica de la historia de
vida. Este documento trata de superar los modelos tedricos convencionales
predominantes en el estudio de la politica social, basados en la teoria del
actor racional, centrandose en las percepciones y practicas de trabajadores
sociales que gestionan la RMI.

La mayor parte de la investigacion sobre la RMI consiste en evaluaciones
cuantitativas sobre sus costes econémicos (Marshall et al., 2010; Clavet et
al., 2013) o su viabilidad politica (Monti y Pellizzari, 2010). Otras investigacio-
nes se han preocupado por los factores econdmicos y politicos que dan lugar
a diferentes sistemas de rentas minimas (Lalioti, 2016). Un estudio reciente,
basado en un cuestionario de diferentes expertos nacionales dentro de la
Unién Europea, apuntaba que la RMI en Espania tenia una limitada cobertura,
importante retraso en su concesion y muy poco impacto en la reduccion de
la pobreza (Frazer y Marlier, 2016: 37). Con el objeto de complementar la
vision de los expertos, este documento se centrara en las percepciones de
los técnicos (en su mayoria trabajadores sociales). Este tipo de evaluacion
cualitativa puede ser fundamental para complementar las valoraciones cuan-
titativas (Samsonsen y Turney, 2017).

4. Metodologia

Dada la naturaleza de los interrogantes de este estudio, se ha seguido una
metodologia cualitativa. En concreto, las técnicas de investigacion emplea-
das en el trabajo de campo son la entrevista semiestructurada, la historia de
vida y el andlisis de fuentes documentales.

Se ha entrevistado a 50 personas relacionadas con la RMI en diferentes
ambitos entre 2014 y 2015. Las entrevistas se desarrollaron en las ins-
talaciones de tres ayuntamientos de la provincia de Cédiz, asi como en la
Diputacion Provincial de Cadiz y en la Delegacion del Gobierno de la Junta
de Andalucia en Cadiz. 40 de las entrevistas fueron realizadas a personas
perceptoras de la RMI, las 10 restantes fueron realizadas a técnicos y re-
presentantes politicos implicados en la gestion del subsidio. La seleccion de
la muestra ha seguido el criterio de representatividad tedrica: las personas
usuarias han reflejado la diversidad de las estrategias individuales de acu-
mulacion de activos; los técnicos han reflejado la diversidad de posiciones
respecto a la gestion de la prestacion. El nimero de entrevistas ha venido
determinado por el punto de saturacion tedrica. Cuando las entrevistas adi-
cionales no aportaban informacion nueva, se dio por concluida la etapa de
realizacion de entrevistas. El guidn de las entrevistas a las personas usuarias
gir6 en torno a cinco ejes: perfil sociodemogréfico, trayectoria vital, expe-
riencia laboral, experiencia tras recepcion de la ayuda y percepciones. La
informacion de las entrevistas fue complementada con el andlisis de docu-
mentos secundarios sobre el subsidio, principalmente de ayuntamientos y de
la Junta de Andalucia’.

' Para conocer con mayor profundidad la metodologia seguida en la investigacion, ver Estepa
Maestre (2017).



5. Tipologia de
estrategias de
personas usuarias

A partir del andlisis de las entrevistas a las personas usuarias se ha
elaborado una tipologia de estrategias de acumulacion de activos. Las
estrategias que se describen a continuacion constituyen tipos ideales
en el sentido weberiano, es decir, son simplificaciones elaboradas por
el investigador con el objeto de facilitar el estudio de la realidad social
(Ritzer, 2001).

Las narraciones de las personas entrevistadas de la RMI reflejan que quienes
viven en la pobreza no son sujetos pasivos. A pesar de carecer de empleo,
desarrollan una intensa actividad para conseguir recursos a partir de diver-
sas fuentes y salir adelante. Estas actividades, ademas, forman parte de es-
trategias —mas 0 menos elaboradas, conscientes 0 semiconscientes, mas
0 menos inmediatas— disefiadas a partir de su particular reflexion y andlisis
de la realidad. Las personas entrevistadas se planteaban metas realistas
y trazaban planes a corto, medio y/o largo plazo a partir de los recursos
disponibles para sobrevivir y mejorar sus vidas. Luchaban, en definitiva, por
vivir con dignidad.

Se han identificado once estrategias de acumulacion de activos en las
personas investigadas. Estas son: 1) de apoyo familiar; 2) de adminis-
tracion; 3) de diversificacion; 4) de formacion o capital cultural; 5) ma-
trimonial; 6) intergeneracional; 7) de economia informal; 8) asistencial;
9) de capital social o relacional; 10) de capital politico (que vendria a
ser un subtipo dentro de la estrategia anterior); y 11) migratoria. Cada
estrategia se diferencia por los tipos o subtipos de capital o activo que
busca acumular, y por los procedimientos que se siguen para adquirir
dichos activos. Es preciso subrayar que se trata de tipos ideales. Por lo
general, una misma persona puede utilizar varias de estas estrategias
al mismo tiempo o consecutivamente en diferentes etapas de su vida.
La siguiente tabla ilustra los tipos de capitales involucrados en cada
estrategia.

5. Tipologia de estrategias de personas usuarias

Tabla 1. Tipos de capitales en cada tipo de
estrategia ante la pobreza

Tipo de capital

Econdmico Cultural Social
De apoyo familiar X
De administracion

De diversificacion

De formacion

Matrimonial

Intergeneracional

De economia informal

Asistencial

Relacional

De capital politico

Migratoria

Tipo de estrategia Politico

Fuente: elaboracion propia.

9.1. Estrategia de apoyo familiar

Como reflejan muchos de los testimonios analizados, la reciprocidad o ayuda
mutua que se desarrolla en el interior de los grupos familiares es, en nume-
rosas ocasiones, el principal colchon que amortigua la situacion de pobreza,
el desempleo y la falta de recursos. Los testimonios de los sujetos entrevis-
tados desvelan como la ayuda de familiares permite hacer frente a los pagos
de hipoteca o alquiler, de los recibos de luz y agua, asimismo, en ocasiones,
los vinculos familiares son utilizados como canales de acceso al empleo.

En el discurso de las personas usuarias la referencia a la familia y a la ayuda
prestada por ésta ocupa un lugar central. Las personas que reciben esta
ayuda se sienten afortunadas y agradecidas. Ernesto, por ejemplo, afirmaba
que «gracias a Dios que tenemos familia», porque les estan «echando un
cable muy gordo». Subrayaba lo duro de su situacion y reconocia la ayuda
de la familia; «Esto es muy duro, pero menos mal que la familia esté ahi (...)
Jamas nos falta un plato de comida en casa de mis padres» (E10).

A pesar de agradecer y reconocer la importancia del apoyo familiar, es frecuen-
te que las personas hagan referencia a que se sienten mal psicologicamente
por tener que pedir ayuda a la familia. Ernesto (E10) utilizaba la expresion «ato-
sigar» a la familia. Hablaba de «alivio» para los familiares que les ayudan en los
periodos de disfrute de la RMI, pues no necesitan ayuda durante esos meses.

La estrategia de apoyo familiar, por tanto, se refiere a todos esos dispositivos
de reciprocidad entre familiares por los cuales los sujetos y grupos domeés-
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ticos reciben recursos y servicios, contribuyendo a superar las situaciones
de dificultad. Estos dispositivos de reciprocidad familiar son especialmente
importantes en la provision de bienestar en los paises continentales, como
es el caso de Espafa. A diferencia de otros regimenes de bienestar, el con-
tinental se caracteriza por el papel destacado de las familias, y un papel
menor del Estado y del Mercado (Esping-Andersen, 1999). Los testimonios
de las personas entrevistadas demuestran que, sin el apoyo mutuo familiar,
los problemas asociados a la pobreza serian mucho mas graves.

5.2. Estrategia de administracion

Una practica frecuente en las personas beneficiarias del salario social es
administrar adecuadamente 10s escasos recursos de los que disponen. Las
personas que han experimentado un proceso de movilidad social descenden-
te se ven obligadas a reducir su gasto y modificar las pautas de consumo. A
medida que pasan mas tiempo en situacion de carencia, tratan de guardar
pequefios ahorros cuando hay posibilidad. Muchas personas perceptoras de
la RMI, dado que disfrutan de la ayuda por periodos de seis meses, tratan
de guardar una parte para poder subsistir durante los meses en los que no
reciben la prestacion. Cuando se vive en una situacion de falta de recursos,
Se experimenta una fuerte incertidumbre. Las personas entrevistadas ex-
presaban su miedo a no poder cubrir las necesidades de su descendencia
y, especialmente, a ser desahuciados de sus viviendas en caso de tener
créditos hipotecarios. Asi, disponer de ciertos ahorros para imprevistos o
situaciones de necesidad, otorga un cierto margen de seguridad. Carecer de
dichos ahorros, por el contrario, aumenta la sensacion de incertidumbre y
vulnerabilidad de los sujetos. El testimonio de Ernesto reflejaba esta realidad:
«Porque no tenemos nada de ahorro. Nada de nada. Y nos hemos visto ya un
par de veces a las puertas de empezar a devolver letras, y estar en situacion
de impago, y el miedo a que te quiten la casa» (E10).

La estrategia de administracion era mas evidente en el caso de Luisa (E12), a
la que su marido denominaba «rata lucera», haciendo referencia a un animal
que guarda el alimento. Luisa ahorraba parte de las ayudas y recursos con el
objeto de tener dinero en momentos de escasez.

5.3. Estrategia de diversificacién

Cuando las personas se encuentran en situacion de desempleo, especial-
mente tras un periodo formativo o una trayectoria laboral mas o menos larga
dentro de un sector de actividad, oficio o profesion, la primera blsqueda de
empleo se realiza dentro del sector, oficio o profesion para los que estan

cualificados y tienen experiencia. No solo este tipo de empleo encaja mejor
con sus preferencias y expectativas, sino que también consideran que al
estar mas preparados tienen mas opciones de ser contratados. Sin embar-
go, en un contexto de crisis econdmica y en sociedades con un desempleo
estructural elevado, que afecta especialmente a determinados sectores, es
frecuente que las personas deban optar por buscar empleo y capacitarse
dentro de otros sectores, oficios o profesiones.

Por lo general, la persona al optar por la estrategia de diversificacion, no
tiene intencion de olvidar su formacion y la bisqueda de trabajos cualificados
basandose en su especializacion laboral, pero ante la situacion del mercado
de trabajo, y habiendo perdido su poder social de negociacion, se ofrece a
ocupar puestos de trabajo distintos y, en muchas ocasiones, en inferiores
condiciones. En este tipo de estrategia se puede afirmar que llega a produ-
cirse una especie de degradacion laboral.

La experiencia de Emnesto ilustra bien esta estrategia. Aunque disponia de
una formacion profesional en informatica y una trayectoria laboral muy defi-
nida en la industria automotriz, optd por buscar empleos en cualquier sector.
Mostraba una disponibilidad absoluta hacia cualquier puesto de trabajo y se
habia inscrito en cursos para desempefiar trabajos en una pluralidad de sec-
tores (como disefio, hosteleria, transporte o aerondutica). Alberto, un usuario
de 29 afios, se formd como higienista bucodental y estuvo trabajando en
varias clinicas de la provincia, se encontraba en el momento de la entrevista

Las personas entrevistadas
reconocian la importancia del
capital cultural, de la formacion
académica y la cualificacion, para
ser competitivas en el mercado
de trabajo. Un sector de estas
personas, sobre todo las de

mas edad, carecia de educacion
basica o tenia niveles formativos
elementales. Percibian que esa
condicion era un factor esencial
para su situacion de exclusion



en desempleo, solicitando el salario social, y afirmaba que estaba buscando
empleo de cualquier tipo, y que habia ocupado ya puestos en varios sectores
y oficios. Asi expresa su apuesta por la diversificacion:
Yo busco de lo que sea. Si no encuentro de lo mio, trabajo de lo que me salga.
He trabajado de monitor infantil. He sido albaiiil, escayolista. En fin, de todo lo
que me haido saliendo (...). Yo busco trabajo pateandome la provincia echando

curriculum. Lo busco por internet, tengo internet en casa, hace poco hice una
entrevista en un hotel (E29).

La estrategia de diversificacion se refiere a la actitud para aceptar empleos
en sectores y oficios nuevos, o para formarse y trabajar en esos sectores y
oficios nuevos. Tiene que ver, por tanto, con el capital cultural. Sin embargo,
las personas usuarias de la RMI también despliegan estrategias de diversi-
ficacion en relacion al capital econdmico. En situaciones de vulnerabilidad
como las de las personas estudiadas, depender de una Unica fuente de re-
cursos —que generalmente es temporal e inestable— supone incrementar
el riesgo a caer en una situacion de pobreza severa. La mejor estrategia para
minimizar ese riesgo es obtener recursos de distintas fuentes. Asi, en caso
de que una fuente de activos deje de estar disponible, se podra sobrevivir
recurriendo a las otras fuentes.

5.4. Estrategia de formacidn

Las personas entrevistadas reconocian la importancia del capital cultural,
de la formacion académica y la cualificacion, para ser competitivas en el
mercado de trabajo. Un sector de estas personas, sobre todo las de mas
edad, carecia de educacion basica o tenia niveles formativos elementales.
Percibian que esa condicion era un factor esencial para su situacion de ex-
clusion. Otras personas, con una base educativa de mayor nivel, optaban
por ampliar su nivel formativo inscribiéndose en cursos de formacion para el
empleo, retomando estudios no completados, o adquiriendo titulos de grado
medio 0 superior.

En el caso de las mujeres, era muy frecuente que el matrimonio y/o mater-
nidad a edades tempranas paralizara su educacion y su integracion en el
mercado de trabajo. El caso de Emilia es un buen ejemplo. Tras divorciarse
con 35 afios decidié retomar los estudios secundarios y, posteriormente,
matricularse en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos en
la UNED (Universidad Nacional de Educacion a Distancia). Emilia conside-
raba que la formacion aumentaria las posibilidades de acceder al mercado
laboral: «Entiendo que cuanto mas preparada esté mejor podré acceder al
mercado de trabajo, mas posibilidades tendré. Yo voy a por todas» (E33). Otro
gjemplo es el de Ana, de 23 afios, que cuando se fue a vivir con su pareja
dejo aparcada su formacion profesional. A pesar de hacerse cargo de sus
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dos hijos, en el momento de la entrevista estaba realizando un Grado Supe-
rior en Integracion Social. Afirmaba que le gustaria posteriormente estudiar
Trabajo Social en la universidad.

9.5. Estrategia matrimonial

El matrimonio ha sido, y sigue siendo, una estrategia econdmica, orientada
hacia la reproduccion social o la movilidad social. Se puede afirmar que la
puesta en marcha de este tipo de estrategia busca la acumulacion de ac-
tivos directamente dirigidos a la superacion de la situacion de marginacion
que experimentan los individuos, por encima de los valores que la sociedad
inculca sobre el amor y el matrimonio. Contraer matrimonio con un hombre o
una mujer de mayor nivel socioeconomico, permite ascender socialmente de
manera rdpida, escapando de la situacion de carencia y/o exclusion social.
Por lo general, son las mujeres las que optan por este tipo de estrategia,
buscando como pareja a varones de mayor estatus social.

El relato de Loli ejemplifica esta estrategia. Aunque tenia dos hijas de un
matrimonio anterior, en el momento de la entrevista era pareja de un joven de
pueblo integrado socialmente. Estar con su nueva pareja le permitia recibir
ayuda de su familia y obtener recursos econdmicos para desarrollar activi-
dades economicas. Las expresiones de Loli, «Este es pa mi» 0 «este lo he
cogido yo» (E11), desvelan la intencionalidad en la busqueda de la relacion
sentimental por su parte. Otro ejemplo es el de Aisha, una mujer divorcia-
da de 54 afos con un hijo, que también recurrio a este tipo de estrategia.
Reconoce que contraer matrimonio con un sefior mayor le permitié escapar
de la situacion de carencia en que se encontraba por estar en desempleo.
Afirma que a pesar de ello fue feliz durante su matrimonio, aunque su hijo
no fue feliz: <Al poco tiempo de quedarme en paro empecé a salir con un
sefior. Y reconozco que, aunque no me interesaba, mi dificultad social me
hizo comenzar a tratarlo. Reconozco que durante ocho afios fui feliz. No tanto
mi hijo» (E27).

9.6. Estrategia intergeneracional

LLa movilidad social intergeneracional es un medio y un objetivo al mismo
tiempo. ES un objetivo en cuanto los progenitores desean que su descen-
dencia experimente un ascenso social y no sufra las situaciones de carencia
que ellos han tenido que pasar. Es un medio en la medida en que tener
descendientes con recursos y una buena posicion social puede garantizar el
bienestar de los progenitores a medio o largo plazo. Asi, se puede definir la
estrategia intergeneracional como la accion de los progenitores orientada a
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que su descendencia experimente un proceso de movilidad social ascenden-
te. Para ello, los progenitores realizan una diversidad de acciones, principal-
mente enfocadas en la educacion de la descendencia. Se suele invertir una
cantidad variable de activos o de tiempo en su educacion, proyectando sobre
ellos miedos y esperanzas sociales. Por o general, lo importante es que
acudan a la escuela, tengan buen comportamiento y obtengan buenas cali-
ficaciones. Los progenitores, aunque especialmente las madres, se implican
activamente en la educacion de la descendencia, por ejemplo, acudiendo
con frecuencia a tutorias con el profesorado, haciendo un esfuerzo economi-
€0 por pagar clases particulares de refuerzo, o participando en el movimiento
asociativo de madres y padres del alumnado. En ocasiones, ademas, deben
contrarrestar la accion de una parte de la familia que no otorga importancia a
la adquisicion de capital cultural y ofrece otros modelos y valores a los hijos.

El caso de Loli (E11) encaja con este tipo de estrategia. Muchas de sus
expectativas estaban focalizadas en sus hijas: «<Mis expectativas de futuro es
que mi hija termine el instituto. Porque yo le he dicho que cuando terminé se
vaya pa la carrera. Ella quiere estudiar Medicina» (E11). Ademas, el capital
cultural adquirido por la hija llega a contrastar con el capital de la madre, que
expresa asi las diferencias entre ella y su hija respecto al uso del lenguaje:
«T0 ves a la nifia y parece que la nifia no es mia. Es to finolis. Sabe un mon-
ton» (E11). Reflexionando sobre su propia experiencia, consideraba que Su
énfasis en la educacion de sus hijas se debia a que ella no pudo estudiar:
«Sera porque como yo nunca he estudiao, le he puesto mucho hincapié en
que ellas lo hicieran» (E11).

5.7. Estrategia econémica
informal

Una buena parte de los activos econdmicos de que disponen los usuarios de
la RMI proceden de canales alternativos a los tradicionales (familia, Estado
y mercado formal). Existe una multiplicidad de fuentes no tradicionales o
informales a las que las personas recurren para obtener activos economi-
cos en efectivo 0 en especie, como trabajo informal, economia sumergida,
marisqueo, caza furtiva, ocupacion de vivienda o trueque. Por lo general, las
actividades econdmicas informales a las que recurren las personas usuarias
de la RMI no reportan grandes ingresos, por 1o que son utilizados por éstas
como un complemento, una fuente mas de recursos dentro de una estra-
tegia mas amplia de diversificacion (ya descrita anteriormente). Juana, una
de las informantes de la muestra, afirmaba que la economia sumergida era
una necesidad para ella debido a que la cantidad de la prestacion era muy
reducida: «Esta claro que para poder llegar a fin de mes tendria que trabajar
en la economia sumergida porque es poco dinero o que da el salario» (E13).

Entre las personas entrevistadas, los varones que trabajaban en el sector de
la construccion complementaban las prestaciones y ayudas de diferentes
organismos con «chapuces», trabajos informales de construccion (como pin-
tura, escayola o reformas). Lo justifican explicando que la pequefia cantidad
del salario social y otras prestaciones no les alcanzan para cubrir los gastos
familiares. Ese es el caso de Juan, albafiil desempleado de 55 afios, que
afirmaba que con las ayudas «no hacemos nd» y que buscaba trabajo a diario
en la construccion. Afirmaba que trataba de aprovechar el trabajo informal:
Con ese dinero no hacemos nd. Pagar la luz, cuatro barras de pan y al carajo.
(...) sube todo, la luz, agua. ¢Y el salario no sube o0 qué? Por eso to los dias
busco trabajo. Con la amoto pa arriba y pa abajo por toda la ciudad (...) No

salen ni chapuces ni na. Tengo mis conocios, pero es que no hay nd. Pero los
chapuces que me salen los aprovecho (E34).

Las mujeres, en cambio, solian ocupar trabajos informales en el sector de la
limpieza o los cuidados. Ese era el caso de Eduardi, de 53 afios, que ademas
de recibir ayuda de los Servicios Sociales ejercia trabajos de limpieza en el
domicilio de conocidos y en el antiguo edificio en que residio hasta que fue
desahuciada por un banco. Se identificaba como ama de casa, y afirmaba
no haber trabajado fuera de casa porque se lo solicitd su marido, alegando
que no les hacia falta. Cuando el marido pasé a estar en desempleo se en-
frentaron a una ejecucion hipotecaria y tuvo que trabajar informalmente en
la limpieza de viviendas:
Yo soy ama de casa. Yo no trabajo mucho fuera de mi casa, s6lo ama de casa.
Me casé con mi mario y me dijo: ‘Tt no trabajes en casa de nadie, pa trabajar
en otros sitios trabajas en casa, que yo lo gano bien’. Y mas tarde tuvimos
los nifios. Siempre en casa trabajé. Pero ahora chiquillo limpio en casas de
conocios cuando se puede, y en el bloque del que me echaron. Porque ahora

vivimos de alquiler, pero antes estdbamos de hipoteca y me echaron del bloque
de pisos donde vivia. Y aunque sea poco dinero, algo saco (E36).

Una parte de las estrategias de economia informal de las personas que viven
en la pobreza se corresponde con medios ilegales. Coincide con lo que Frank
Parkin (1978) denomind «cierre social por usurpacion social». Los sujetos
ocupan viviendas vacias, cometen pequefios hurtos en supermercados o se
conectan ilegalmente a la red eléctrica. Con estas pequefias acciones com-
plementan otros recursos para lograr sobrevivir. A pesar de la ilegalidad de
estas practicas, los sujetos que las practicaban desarrollaban argumentos
justificadores. Anabel, una de las usuarias entrevistadas, recurri¢ a este tipo
de estrategia. Ante |a falta de vivienda, justificaba la ocupacion alegando que
su hija no dormiria en la calle: «Vivo de ocupa como te dije (...) si me echan
de esta casa me iré a otra desocupada. Me da igual lo que me pase pero
mi hija no dormird en la calle» (E46). Juana, en la misma linea que Anabel,
afirmaba que habia llegado a comer junto con su hijo en grandes superficies
comerciales. Justificaba su accion indicando que ella podia quedarse sin
comer, pero su hijo no. Afirmaba estar «dispuesta a lo que sea» para que su



hijo no pasara hambre: «les dije que no tengo para comer, y que voy a comer
alli dentro. Y que ellos si quieren me detengan o me multen, pero mi hijo no
pasara hambre porque yo estoy dispuesta a lo que sea» (E13).

9.8. Estrategia asistencial

Una de las principales fuentes de recursos de las personas en situacion de
pobreza son las prestaciones del Estado y la ayuda de entidades caritativas,
generalmente, organizaciones no lucrativas. Todos las personas usuarias de
la muestra recibian ayudas estatales, no so6lo la RMI que habian solicitado,
sino otro tipo de prestaciones contributivas y no contributivas. Muchas eran
usuarias habituales de los Servicios Sociales Comunitarios y habian disfru-
tado en ocasiones ayudas de emergencia, de alquiler, rentas de insercion y
otras prestaciones. La RMI y otros subsidios se convierten asi en elementos
centrales en la supervivencia de numerosas personas y sus familias. En mu-
chos casos permiten mantenerse en un nivel de pobreza leve, previniendo
caer en situaciones mas severas de pobreza y exclusion.

La contrapartida de la recepcion de estas ayudas es que estas personas
estan sometidas a un ejercicio de control constante. Han incorporado en
sus vidas cotidianas esta vigilancia pandptica de la que hablaba Foucault
(1978/1999). Se enfrentan a diario al examen y la vigilancia estatal, y tienen
que familiarizarse con la burocracia y sus procedimientos. En las entrevistas
eran frecuentes las quejas por la cantidad de papeles que debian acompa-
fiar con la solicitud. Paqui, por ejemplo, exclamaba: «Es que piden muchos
papeles, joder!» (E18).

Dentro de lo que se ha denominado la estrategia asistencial, también se ha
incluido la ayuda prestada por entidades privadas caritativas. En la provincia
de Cadiz destaca el programa de reparto de alimentos de Cruz Roja y Cari-
tas, aunque algunos usuarios han llegado a recibir ayuda directamente de
parroquias.

El'hecho de tener que pedir ayuda de organismos publicos y, especialmente
privados, es vivido con mucha verglienza por los sujetos entrevistados. Luisa,
por ejemplo, afirmaba que sufria vergiienza de ir a Caritas, y por eso no iba:
«He ido a la Cruz Roja, pero en los dos afios que estoy apuntada sélo me han
llamado dos veces. A Céritas me da verglienza ir» (E12).

Se ha encontrado que entre las personas perceptoras de la RMI, las mujeres
soportaban mejor que los hombres la verglienza de acudir a los Servicios
Sociales 0 a entidades caritativas. Cristina, por ejemplo, explicaba que tenia
que hacer ella las gestiones porque su novio no soportaba la verglienza:

5. Tipologia de estrategias de personas usuarias

Es mi novio quien tiene todo aqui a su nombre en la asistenta, pero no viene
porque lo pasa muy mal. A mi también me da mucha verglienza y a él le da
también mucha vergiienza. Pero él me dice que hay que aguantarse y que hay
que venir a pedir ayuda (E16).

Esta cuestion ha salido a relucir en varios testimonios y refleja que las mu-
jeres soportan mejor la verglienza. Las mujeres han sido socializadas y han
asumido, en términos generales, el rol de cuidadora del hogar familiar. Cuan-
do los maridos caen en el desempleo son ellas muchas veces las que toman
las riendas y se esfuerzan en encontrar soluciones. Pero en una sociedad en
la que los valores meritocraticos, la responsabilidad individual y la autosufi-
ciencia estan tan extendidos, y forman parte de la construccion social de la
masculinidad, acudir a los Servicios Sociales es percibido como un signo de
fracaso, de dependencia y, por tanto, de feminizacion. Un varén dependien-
te no redne las caracteristicas completas de un «<hombre», y no soportara
enfrentarse a dichas situaciones. Como se demuestra por el hecho de que
la mayor parte de los solicitantes de la RMI sean mujeres, éstas soportan
mejor el sufrimiento y la pérdida de autoestima que supone depender del
asistencialismo. A pesar de ello, las personas entrevistadas revelaban que
con el tiempo, esta situacion de malestar se iba atenuando. Iban aceptando
y normalizando la situacion de dependencia.

5.9. Estrategia relacional o de
capital social

Algunas de las estrategias desplegadas por las personas beneficiarias de la
RMI estaban dirigidas a conseguir capital social o relacional. La ausencia de
una red de relaciones es una de las principales dimensiones de la pobre-
za, como sefialan el VI Informe FOESSA (FOESSA, 2014). Bourdieu (1984)
afirma que el capital social puede ser utilizado y movilizado para conseguir,
en un momento dado, otras especies de capital, principalmente econdmico.
Asi, las redes de relaciones de las personas entrevistadas han servido para
amortiguar los efectos de la pobreza y conseguir recursos que de otro modo
no se hubieran conseguido. Conscientes de esta realidad, las personas estu-
diadas han desarrollado en ocasiones estrategias con el propdsito de ampliar
sus lazos sociales o utilizar los lazos existentes para conseguir otros recursos
como por ejemplo empleo, préstamos, ayudas o trabajos informales, entre
otros.

Una via para adquirir capital social es participar en organizaciones formales,
principalmente asociaciones y ONG. Participar en organizaciones de la socie-
dad civil no es s6lo una via para conseguir recursos, sino que también gene-
ran sentido de pertenencia, identificacion y autovaloracion como miembro de
un grupo, lo que se traduce en mayores oportunidades de bienestar. El caso
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de Juana resulta ilustrativo. Esta usuaria de la RMI es voluntaria en varias
ONG, pero al mismo tiempo recibe ayuda en especie de esas organizacio-
nes: ropa, alimentos e incluso en ocasiones trabajos informales remunerados
como cocinera. La participacion voluntaria, para ella, no es solo fuente de
recursos, sino sobre todo, fuente de autorrealizacion: «<Yo me siento genial de
voluntaria, porque conozco a mucha gente y puedo ayudar y me ayudan, que
me siento realizada, chiquillo» (E13). Otras usuarias, ademas, explicaban que
através de las redes de asociaciones en las que participaban habian logrado
encontrar empleos como empleada de hogar.

9.10. Estrategia de capital politico

El capital politico puede entenderse como un tipo de capital social, por lo que
esta estrategia puede concebirse como un subtipo dentro de la estrategia
de acumulacion de capital social. Sin embargo, se ha optado por separarla
debido a las caracteristicas propias del campo politico, que confiere rasgos
distintivos a esta estrategia. Algunas personas usuarias, en alguna etapa de
su vida, han adquirido relaciones sociales mediante la participacion en orga-
nizaciones que actlan de alguna manera en torno al poder politico municipal
(partidos politicos, sindicatos, asociaciones vecinales y organizaciones de
movimiento social). La participacion en estas organizaciones no responde
exclusivamente a intereses econdmicos o instrumentales, sino que responde
sobre todo a convicciones politicas e ideoldgicas de los sujetos. El desarrollo
de redes relacionales es sélo una de las dimensiones de esta participacion.
Una de las integrantes de la muestra, Coraima, influida por la militancia sin-
dical de su padre en su pais de origen (Rumania), se integré en Espaiia en el
movimiento vecinal. La participacion en las asociaciones de vecinos le otorgd
una red de relaciones que no hubiese adquirido de otro modo. Esta red le
facilito el acceso al mercado de trabajo. Asi lo explicaba ella:

«He de reconocer que mi actividad vecinal me llevo a conseguir tanto amigos

como enemigos. Pero empecé a conocer a diferentes personas dedicadas a

la actividad sindical y politica local, que me pusieron en contacto para poder
empezar a trabajar» (E15).

En el contexto de crisis economica y politica, algunas de las personas usua-
rias de las RMI se sentian identificadas con Podemos y participaban en las
actividades de los «circulos» (grupos locales). Ese era el caso de Anabel, que
a pesar de afirmar «no tener mucha idea» de politica, asistia a reuniones,
manifestaciones y acciones colectivas de Podemos y de la Plataforma de
Afectados por la Hipoteca. El discurso de movimientos sociales y nuevas or-
ganizaciones de izquierda otorga, en ocasiones, un marco de causas, efectos
y soluciones a sus problemas que dota de sentido a su existencia.

9.11. Estrategia migratoria

Una estrategia tradicional identificada en los estudios sobre la pobreza
es la emigracion. Abandonar la ciudad, region o pais en busca de oportu-
nidades es una manera eficaz de combatir la situacion de pobreza. Muy
practicada, ademas, en determinados contextos historicos y geograficos.
Llama la atencién que dentro de la muestra de personas entrevistadas,
muy pocas contemplaban la posibilidad de emigrar como posible solucion
a sus problemas economicos y vitales. Las personas entrevistadas, es-
pecialmente las nacidas en Espafia, presentaban tal anclaje (en términos
relacionales y psicoldgicos) con el territorio y sus comunidades, que no
solian considerar la estrategia migratoria. Eran precisamente las personas
entrevistadas de otra nacionalidad las que mas seriamente se planteaban
la posibilidad de dejar su ciudad —y Espafia— en busca de oportunidades
laborales. Eran personas que ya habian experimentado la migracion y la
tenian en su bagaje como alternativa tras el agotamiento de otras posi-
bilidades. Este era el caso de Coraima, que procedia de Rumania y tenia
familiares en Bélgica. Estos le comentaron que alli habfa mucho trabajo y
tendrian mas oportunidades. Sin embargo, el arraigo social de su hijo, que
habia vivido 11 de sus 14 afios en Espafa, fue el principal freno. Migrar,
para ella, supondria «romper» la vida de su hijo: «Yo pensé irme a Bélgica
pero por el nifio. El tiene su vida hecha aqui. No sabe francés aunque eso
se aprende. Pero todo se aprende porque yo sé francés, aprendi espariol a
los 50. Pero no he querido romperle la vida» (E15).

Posibles factores explicativos de la ausencia de estrategia migratoria entre
las personas usuarias de la RMI son, por un lado, sus escasas competencias
lingliisticas y laborales, que harian extremadamente dura —y posiblemente
fracasada— la experiencia migratoria; y por otro lado, la centralidad de la
ayuda familiar en las estrategias de acumulacion de activos. Emigrar supone
desligarse de la red de apoyo familiar y relacional en la que se esta inserto,
y ubica a los sujetos al descubierto, en una situacion de desproteccion, y los
individuos no tienen recursos para salir adelante sin esta red familiar. En un
régimen de bienestar continental (y especialmente en los paises del arco
mediterraneo) como el espafiol, las estrategias de acumulacion de activos
de las personas estan fuertemente influidas por el papel de las familias en
el suministro de bienestar social, hasta el punto de inhibir algunas posibles
salidas como la emigracion. Por supuesto, en otros sectores sociales (no tan
severamente afectados por la pobreza y la exclusion) la estrategia migratoria
si ha cobrado importancia en los afios de crisis econdmica (Martin-Diaz y
Roca, 2017).



6. Percepciones
de trabajadores
soclales y
representantes
politicos

El andlisis de las entrevistas al personal técnico (principalmente trabajadores
sociales) y representantes politicos de las administraciones local y andaluza
revela que existen importantes limitaciones en esta politica social. Conside-
ran que deben cambiarse muchas cosas y actualizarse esta politica para que
sea realmente efectiva. En concreto, la mayor parte de las personas entrevis-
tadas han apuntado a cinco grandes limitaciones: el retraso en la concesion;
la falta de coordinacidn entre administraciones; el caracter facultativo del
informe social de trabajadores sociales; la falta de integracion efectiva; y la
ausencia de mecanismos de control y evaluacion.

6.1. Retraso en la concesion

El personal técnico entrevistado coincide en denunciar el elevado retraso
con que se resuelve la prestacion: uno de los problemas identificados por el
personal técnico implicado en la gestion de la RMI es que se incumple siste-
maticamente el articulo 19 del Capitulo Il del Decreto 2/1999, que estipula
que si transcurridos tres meses desde la presentacion de una solicitud, no se
hubiere dictado resolucion expresa, podréa entenderse que esta ha sido des-
estimada. En cambio, de acuerdo al testimonio de los informantes, el tiempo
medio de concesion o desestimacion de la prestacion es de nueve meses. El
hecho de que una ayuda destinada a personas en situacion de emergencia
social tarde tanto es una clara contradiccion, y un perjuicio para la poblacion.
Asi lo entiende el personal técnico entrevistado. Reconocen esta incoheren-
cia en la gestion de la prestacion y sefialan que, dado que unos dias antes
de la concesion se revisa la situacion del usuario, en muchas ocasiones se
deniega la ayuda porque la situacion del usuario ha cambiado:
Como tarda tanto tiempo, porque el salario social deberia ser una medida de
urgencia. Porque si me estas exigiendo que yo tenga unos ingresos o ningun
ingreso, 0 un ingreso muy minimo para poder cobrar el salario, evidentemente
es una prestacion que en teoria es de urgencia (E2).
Los informantes apuntan a una diversidad de causas para explicar el retraso,
aunque en ocasiones la vision depende de la posicidn que ocupan los sujetos
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entrevistados dentro de la estructura de la Administracion. Las causas sefia-
ladas por los sujetos entrevistados son: a) la falta de personal y volumen de
solicitudes; b) falta de interés del personal técnico municipal; c) las exigen-
cias burocréaticas de la normativa; y d) el bajo capital cultural de los usuarios.

6.1.1. La falta de personal y volumen de
solicitudes

Todas las personas informantes, a nivel politico y técnico, coincidian en
apuntar a la falta de personal como la principal causa de los retrasos. El
elevado numero de solicitudes, especialmente tras la irrupcion de la crisis
econdmica, unido a las politicas de recorte de personal en las administracio-
nes publicas, hace que el programa de la RMI no funcione con la celeridad
que la norma establece y que los usuarios necesitan. Un responsable politico
entrevistado se mostraba auto-critico y reconocia que dados los retrasos «no
estan cuando se les necesita». Apuntaba a la falta de personal en la adminis-
tracion como principal causa:
Nosotros empezamos a contar los nueve meses de media que esta tardando
en llegar el salario, desde que entra en el ayuntamiento local y nos lo mandan,
pero que puede tardar tranquilamente un afio. En el tiempo todos tenemos
responsabilidad: desde el ayuntamiento que lo recibe y nos lo manda, como
nosotros. No es lo mismo también poblaciones grandes a poblaciones méas
pequefias. No es ldgico que tardemos este tiempo. No se cumplen los plazos.
No hay personal. Es asi de duro pero no se cumplen los plazos y no atendemos
a la emergencia social que intenta cubrir la prestacion. (...) Cuando llegamos,
pues puede que lleguemos cuando ya la persona no lo necesite, 0 que ya esté

mejor en los casos mas positivos. La realidad es que por lo general no estamos
cuando se nos necesita (E7).

El Jefe de la Delegacion Provincial sefiala que en los Gltimos afios el nimero
de solicitudes se ha multiplicado casi por cuatro. Esto es consecuencia di-
recta de la crisis econdmica, especialmente a partir de 2009, dado que las
politicas de austeridad se impusieron con mayor fuerza ya adentrados en
la crisis y, ademads, la poblacion desempleada arios anteriores aun percibia
otras prestaciones sociales.
La crisis aumentd el nimero de solicitudes y nos falta personal. Las crisis ha
triplicado las solicitudes y estamos desbordados. Te puedo decir que en el afo
2007-2008 estabamos trabajando con en torno a 4.000 solicitudes. Este afio
[2015] nos han entrado 15.311 solicitudes (E7).
Desde posiciones politicas (representantes de la Junta de Andalucia) se ar-
gumenta que la falta de personal que afecta a la dispensacion de la RMI se
debe a las limitaciones presupuestarias y de contratacion impuestas por el
Gobierno central y la Union Europea en el contexto de crisis.
Si yo tuviera mas personal saldrian mas expedientes. (...) Nos falta personal y

no se puede cubrir, pero el Gobierno de Espafia no nos lo permite y Europa no
se lo permite a Espafia. Con lo cual no podemos contratar a mas (E8).
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6.1.2. Falta de interés del personal técnico
municipal

Una consecuencia directa del hecho de que sea un recurso externo es que el
personal técnico municipal, ante el exceso de carga de trabajo, no le dedica
el tiempo necesario para su correcta gestion. Como afirman las personas
entrevistadas, tienden a priorizar los recursos del propio ayuntamiento. Los
trabajadores sociales perciben la RMI como una imposicion, un trabajo que
no les pertenece. En ocasiones hay casos en los que no lo gestionan adecua-
damente. Ademas, los procedimientos y formularios son muy cambiantes, y
requieren una atencion constante para estar actualizado, multiplicando la
carga de trabajo. Asi lo explicaba una trabajadora social del Ayuntamiento de
El Puerto de Santa Maria.

El salario [RMI] aqui nadie lo quiere. Ademas, las Zonas de Trabajo Social no
quieren hacer salario porque es mucho trabajo y estamos saturados. Es como
una especie de obligacion, porque es mucho trabajo. El salario no se respeta
ni se trata bien porque aunque estamos obligados a trabajar con el salario.
Esto del salario es como un sobrero que nadie quiere cogerlo por los cuernos.
Hay muchas cosas que tiene el salario desde el punto de vista burocratico que
siempre te llega mal la documentacion que le pedimos, tenemos que controlar
el certificado histdrico y controlar que no se caduque, porque el informe ya no
te vale (E2).

Este hecho repercute directamente en la persona usuaria, ya que las peti-
ciones no son atendidas correctamente (por ejemplo, con informacion in-
completa o formularios desfasados) o son derivadas con mucho retraso al
registro administrativo de la Delegacion Provincial (que es cuando el proce-
dimiento comienza de manera formal).

6.1.3. Las exigencias burocraticas de la
normativa

La normativa que regula la RMI exige una enorme cantidad de documentos a
los solicitantes. Conseguir estos documentos es una tarea costosa y comple-
ja para las personas usuarias. Ademas, en algunas ocasiones no se ajusta a
la realidad de estas personas. Por ejemplo, obliga a denunciar a una expareja
por no abonar la pension de manutencion a los hijos. Asi lo explicaba una
persona perteneciente al Servicio Social Comunitario de un ayuntamiento:

En el salario [RMI] la cosa se ha complicado mas. Se ha vuelto mas complicada
en tema de papeleo en el sentido de que antes, por ejemplo, si te divorciabas, 0
si no recibias ayuda por la manutencion de los hijos, te valia con una declaracion
jurada. Pero ahora hay que presentar denuncia con procurador asignado,
demanda de divorcio, convenio regulador. Esto es lo legal y si se incumple la
ayuda de los hijos hay que denunciar, pero muchas no quieren denunciar. Esta
y otras muchas complicaciones técnicas del salario pueden echar a la gente
para atras a la hora de solicitarlo y dificultar que verdaderas situaciones de
necesidad o no lleguen a cobrarlo, o lo hagan demasiado tarde (ES).

A esta situacion, es preciso unir el escrupuloso control al que es sometida
la prestacion por parte de la Intervencion General de la Administracion auto-
némica, que aumenta el tiempo que trascurre entre que la persona usuaria
solicita la ayuda y la resolucion. Asi lo expresaba el Jefe de la Delegacion
Provincial:
La tardanza de los expedientes también se debe a su entramado administrativo
y burocratico. Al tener un componente econdmico, nosotros tenemos
que pasarlos por la Intervencidn Provincial. La Intervencion Provincial es
especialmente rigurosa. Con eso de que se estd moviendo dinero publico es
especialmente rigurosa. Total, que si se consigue que un expediente entre en

enero en comision con suerte comenzara a cobrar uno o tres meses después
(E7).

6.1.4. Bajo capital cultural de las personas
usuarias

El procedimiento de solicitud y tramitacion de la prestacion parece sencillo,
pero lo cierto es que la enorme cantidad de documentacion requerida, unida
al bajo capital cultural de buena parte de las personas usuarias que impide
comprender el vocabulario técnico y los procedimientos burocraticos, lo con-
vierten en una auténtica carrera de obstaculos para la poblacion potencial-
mente beneficiaria. Para completar sus solicitudes necesitan citas adiciona-
les con el personal técnico o requieren numerosas llamadas telefonicas con
los mismos, saturando sus agendas y sobrecargandoles de trabajo. La si-
guiente informante, personal técnico municipal, aseguraba que los usuarios
«no suelen enterarse» de los documentos que tienen que presentar, que es
un «follén» para ellos; ademas de una «faena» para los trabajadores sociales:
El solicitante llega a nosotros y se le pasa un informe con todos los datos
y documentacién que ha de aportar. La demostracion de la antigliedad de
empadronamiento la solicita en el Ayuntamiento. En el mismo lugar donde
daremos registro a la solicitud una vez esté completa. El modelo es el A-27
y nuestra mision es explicarle una y otra vez la documentacion porque no
suelen enterarse, porque todo esto es un follon, y una faena para nosotros.
Y después se pasa a darle cita para otra entrevista y hacerle el informe social
que nos exige hacer la solicitud de la prestacion. Normalmente en la entrevista
para el informe seguimos recogiendo informacion o teniendo que explicarle
nuevas cosas que no se haya enterado. Ademas, es muy habitual que tengamos
que estar llamando una y otra vez a la persona porque todo esto tiene unos

plazos que caducan y no sabes tu el trabajo que tenemos para tener que estar
haciendo esto también (E2).

6.2. La mala coordinacién entre
administraciones
Un problema identificado por el personal técnico implicado en la gestion de

la RMI es la falta de coordinacion entre las administraciones municipal y
autonoémica, que también es responsable del retraso en la resolucion de la



ayuda. Esto esta relacionado con la obsolescencia de los canales de comuni-
cacion entre administraciones. Una persona perteneciente al servicio técnico
municipal sugeria durante la entrevista que debido al elevado numero de
solicitudes, su trabajo se limita a informar y realizar el informe, sin estudiar
a fondo los documentos entregados por las personas usuarias. La falta de
implantacion suficiente de medios de administracion electronica en los ayun-
tamientos también contribuye, en su opinion, a retrasar la tramitacion de la
prestacion y a dificultar la coordinacion entre las distintas administraciones.
El volumen de solicitudes del salario es tanto que lo tnico que podemos hacer
es la entrevista de acogida y el informe. No estamos haciendo méas alla que
eso, llevarle la documentacion, revisarla y ver que no le falte nada; sin entrar en
profundidad en el anlisis de los documentos que presenta porque no tenemos
tiempo. Es decir, que no hacemos un trabajo aparte de lo que es el informe.

Los informes del salario no tienen medidas telematicas por lo que tenemos que
enviarlo por correo con lo que esto retrasa la cuestion (E4).

Desde la Delegacion Provincial reconocian que el sistema de comunicacion
entre administraciones no era eficiente y que la tramitacion seria mas &gil
utilizando medios electrénicos.

Todos los expedientes llegan por correo. Los trae un ordenanza de cada uno
de los ayuntamientos y los deja en registro. EI método es un poco arcaico.
No hay programas informaticos. Si existiera un programa informatico bien
trabajado, coordinado, que se pudieran cruzar datos, pues seria estupendo.
Si no tenemos sistemas informaticos potentes, pues todo se retrasa. Seria una
posible solucion para agilizar procesos (E7).

El procedimiento de solicitud y
tramitacion de la prestacion parece
sencillo, pero lo cierto es que la
enorme cantidad de documentacion
requerida, unida al bajo capital
cultural de buena parte de las
personas usuarias que impide
comprender el vocabulario técnico y
los procedimientos burocraticos, lo
convierten en una auténtica carrera
de obstaculos para la poblacion
potencialmente beneficiaria

6. Percepciones de trabajadores sociales y representantes politicos

6.3. El caracter facultativo de los
informes sociales

Otro problema planteado por los técnicos en relacion a la gestion del salario
social es el caracter facultativo o no vinculante de los informes que elaboran
sobre las personas usuarias. Durante la entrevista, el responsable del sala-
rio social destaca la importancia del informe social y el papel del personal
técnico municipal. Desde su punto de vista, el informe social, aunque no es
vinculante segun la normativa, en la préctica si lo es:

El informe social tiene el caracter de facultativo, no es vinculante, pero nosotros

lo entendemos como preceptivo e incluso vinculante, porque entendemos que

al ser el trabajador social de los ayuntamientos los que conocen la verdadera

realidad de estas personas muchas veces aungue vayan en contra del propio
Decreto (E7).

Anadia que el papel de los Servicios Sociales Comunitarios es fundamental
para la administracion autondmica, ya que cuentan con un conocimiento
personal de las personas usuarias del que ellos carecen. Afirma que los
considera parte de su equipo:
Desde nuestro punto de vista, los Servicios Sociales Comunitarios 10s veo como
los elementos basicos para nuestro buen funcionamiento. No te exagero que yo
los veo como parte de nuestro equipo. Los necesitamos y nos necesitamos. Como
te he dicho antes, el informe social es fundamental y asi lo vemos y tratamos
porque el conocimiento personal que tenemos de estas personas es a través
del salario social, porque desde aqui no conocemos el perfil. Por eso son tan
necesarios los trabajadores sociales comunitarios. El perfil se conoce a través del

informe social. EI que nos indica personal tal, divorciada, familia desestructurada.
Es el informe social el que nos hace ver la realidad social del usuario (E7).

A pesar de las afirmaciones del responsable del salario social, el personal
técnico entrevistado no compartia esa impresion sobre la importancia de sus
informes. Un trabajador social de un ayuntamiento afirmaba que en ocasio-
nes emitia informes favorables y las ayudas eran denegadas, mientras que
en otras ocasiones emitia informes desfavorables y eran concedidas. Ade-
mas, afiadia, no se presta atencion a los informes tramitados con cardcter
de urgencia:

Pienso que la Junta ni se lee los informes sociales que nosotros hacemos.

No creo que la Junta lo lea. A la Junta le interesa que tenga correcta la

documentacion, porque yo he realizado informes favorables que han sido

negativos y viceversa. O los tramito con cardcter de urgencia y no me han
hecho caso. La Junta mira mucho la documentacion basicamente (E5).

Esta realidad también afectaba a la gestion de la prestacion, pues el personal
técnico que recibe a las personas usuarias en los ayuntamientos percibian
que su informe no era tomado en consideracion y, posiblemente, fuera una
de las causas por las que no prestaban la suficiente dedicacion a su elabo-
racion y a la revision de la documentacion.
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6.4. La falta de eficacia en la
insercion social

Ademas de las tres limitaciones mencionadas, los técnicos municipales
apuntaban que la baja cuantia de la prestacidn y su mismo disefio la con-
vertian en un instrumento ineficaz para el objetivo de la insercion social. Un
técnico entrevistado criticaba la baja cuantia de la prestacion, que obligaba a
«hacer magia» a las personas usuarias para salir adelante, y su incapacidad
para insertarlos socialmente.

Muchas veces decimos que por fin cobra el salario, pero el salario es una

cuantia bajisima. Queremos que con el salario hagan magia y eso es imposible

porque tienen muchos gastos. Es necesario subir el IMS. Ademas, el salario

no cumple la insercion. Es importante el dinero, pero es necesario insertarlos
socialmente (E1).

Existe consenso en todo el personal técnico entrevistado sobre el fracaso
de esta politica social en relacion al objetivo de insercion social. A modo de
ejemplo, se incluyen a continuacion dos citas textuales de trabajadores so-
ciales que afirman que no existen medidas complementarias para promover
la insercion social:

Yo creo que el salario no cumple la insercion. Es importante el dinero, pero
deberia haber algun tipo de formacion, de trabajo a cambio del dinero que
recibe. No deberia tardar tanto y que fuese mas automatico, y que obligara
a la persona a formarse para facilitarle la insercion. Aunque antes habria que
ofrecérselo, lo cual dudo que ocurra. Yo quitaba el atraso y que todo fuese mas
inmediato, y que el usuario a cambio del dinero tuviera su obligacion. Y creemos
que no cumplen con incluir laboralmente a los usuarios del salario (E1).

No pienso que a los usuarios del salario social se les ofrezca nada mas alla
del dinero, dudo al menos yo no lo he visto que a los usuarios del salario
social se les ofrezca cursos o trabajo (E4).

Otro técnico sefialaba que, ademas, la Junta de Andalucia aprueba medidas
contradictorias por no conocer la realidad de las personas usuarias y no con-
tar con otras administraciones que si tienen un conocimiento mayor. Ponia el
ejemplo de una medida de insercion laboral aprobada que exigia percibir un
subsidio y contar con estudios universitarios. Desde su vision, esta medida
fracasd porque muy pocos usuarios tenian ese nivel educativo:

La Junta también se contradice en las ayudas laborales destinadas al salario,
no cuenta ni con el SAE ni con el conocimiento de los trabajadores sociales,
que son los que dispensan el salario. Por ejemplo, en las ayudas econémicas
destinadas a la insercion laboral de los usuarios que cobraban el salario, ademéas
pedian estudios como licenciatura, diplomaturas. jPero eso como lo vas a hacer
si la gente que pide el salario por lo general no tiene ese nivel académico!
Por tanto, la Junta no conoce la realidad de estos usuarios. Entonces esta
camuflando un interés oculto, pone como requisito principal el cobrar el salario,
pero luego pide estudios superiores, es absurdo (E4).

Un informante destacaba que los itinerarios alternativos recogidos en la nor-
mativa de la RMI no se cumplen. No hay otras politicas sociales derivadas
del Decreto:
Los itinerarios alternativos que presenta el decreto en cuanto a la insercion
no se cumplen, simplemente ofrecen la cuantia econdmica que es el ingreso
minimo de solidaridad. No te digo que en la Consejeria equis pueda establecer
algun tipo de medidas para personas en riesgo de exclusion social con arreglo

a programas especificos de formacion o empleo, pero en concreto derivados
del decreto y de las medidas que contempla el decreto no se contempla (E7).

La falta de medidas integradoras y la obsolescencia del programa estan re-
lacionadas con el cambio en el perfil de las personas beneficiarias. Si antes
de la crisis las personas usuarias pertenecian a sectores sociales mas es-
tigmatizados, en la actualidad hay personas que estaban previamente inte-
gradas socialmente y poseen diferentes situaciones, recursos y expectativas.
El siguiente técnico municipal explicaba cémo percibe este cambio de perfil
con el aspecto fisico. Desde su punto de vista, las personas usuarias tenian
el «sello de la marginacion» en sus cuerpos, mientras que los de hoy son
«como cualquiera de nosotros». Debido a la apariencia fisica, se identifica
mas con la nueva persona usuaria, que acaba de experimentar la movilidad
social descendente. De hecho, habia llegado a atender a su propio vecino:
La apariencia fisica de antes de la crisis era una apariencia demacrada,
que llevaban el sello de la marginacion social, pero los de ahora son como
nosotros. Los usuarios de los servicios sociales actuales son como cualquiera
de nosotros, yo por ejemplo he atendido a mi vecino. Antes tenian la etiqueta
de los servicios sociales, eran prototipo; el chico que acabo de atender parece
inimaginable que esté aqui. Yo, como te dije, he atendido a mi vecino puerta
con puerta, gente divorciada, jovenes sin trabajo, la familia esta ayudando a los
hijos en paro (E3).
De este modo, algunas personas entrevistadas sugirieron que la RMI deberia
transformarse en una renta universal para hacer frente a la situacion de
crisis econdmica con nuevos perfiles de usuarios: «El salario social tiene que
transformarse en una renta universal mientras dure la situacion de necesi-
dad» (E4).

6.5. Ausencia de medidas de
control y seguimiento

La ausencia de medidas para la integracion social de las personas percep-
toras de la RMI se entrelaza con la falta de mecanismos de control y segui-
miento de esta politica social por parte de las administraciones responsa-
bles. EI compromiso de control esta recogido en el articulo 10 del Capitulo
|l apartado 2 de la normativa. Indica que las Delegaciones Provinciales son
responsables de efectuar, con la colaboracion de los ayuntamientos, el con-
trol del cumplimiento del compromiso de insercion de las personas usuarias:



Las Delegaciones Provinciales competentes por si mismas y, en su caso, con la
colaboracion de las corporaciones locales, controlaran, con caracter periodico,
el correcto cumplimiento del compromiso de insercion por los miembros de las
unidades familiares beneficiarias del Programa de Solidaridad.

Sin embargo, desde la Delegacion Provincial se afirma que el control se
limita a comprobar que una pequefia muestra no estadistica de personas
usuarias sigue cumpliendo los requisitos para recibir la prestacion mientras
la disfruta. El informante entrevistado sefiala que es imposible efectuar un
control de tantas personas con los escasos medios humanos con los que
cuentan:
Nosotros concedemos la ayuda y tras esa concesion a posteriori se hace
un muestreo de control. Evidentemente no podemos controlar todas las
solicitudes, porque no tenemos un equipo especifico para controlarlos. Una
Vez que empiece a cobrar y antes controlamos todas las solicitudes, después
hacemos un control de la prestacion, pero no es un muestreo estadistico,
ni representativo. Nosotros no podemos controlar si existe 0 no economia
sumergida o si incumplen. Para eso necesitariamos un equipo potente. Para
poder hacer un seguimiento efectivo tendriamos que tener un equipazo
para controlar 10.000 y pico solicitudes. Imaginate que la media por unidad
familiar es de dos y medio a tres personas, tendriamos que controlar a 30.000
personas. No solo es controlar al solicitante, sino que tenemos que controlar a
30.000 personas. Imposible. Nosotros no podemos controlar a esa cantidad de
individuos, salvo que tuviésemos un departamento por cada zona, con su jefe
de zona. No se puede. Estamos hablando de 30.000 personas (E7).

Uno de los técnicos entrevistados afirmaba que el control es responsabili-
dad de la Junta de Andalucia. Dudaba que hubiera un control, y apuntaba
que dada la baja cuantia de la prestacion —«es una miseria»—, no tenia
mucho sentido hacer un seguimiento de las personas usuarias. De nuevo,
este técnico entendia que el control equivale a detectar irregularidades, no a
investigar el cumplimiento de los objetivos de insercion de la politica social:
El control que lo lleve a cabo la Delegacion o la Junta. Aunque yo creo que lo
que le interesa a la Junta es que tenga correcta la documentacion la persona
y que cumpla antes de que entre en Comision de forma positiva. Luego dudo
que haya un control administrativo porque supongo que no tendran personal
suficiente. Pero vamos, que desde este Ayuntamiento no hacemos ningun tipo

de control a usuarios que cobren el salario social. Ademas para lo que cobran,
que entiendo que es mejor que nada, pero es una miseria (E5).

En definitiva, puede concluirse que los discursos del personal técnico entre-
vistado reflejan que la politica de la RMI presenta deficiencias en relacion a
los medios de control y seguimiento, y que el personal técnico han terminado
asumiendo los aspectos mas punitivos de su profesion (de deteccion de irre-
gularidades), frente a otras dimensiones del trabajo social (por ejemplo, mas
relacionados con la integracion social).

7. Conclusiones: retos de las politicas de bienestar en una era de precariedad

7. Conclusiones:

retos de las
oliticas de
lenestar en una

era de precariedad

Este documento ha identificado los alcances y limitaciones de la RMI, una
politica social que en Andalucia ofrece un colchon de proteccion a 45.000
familias en situacion de pobreza. Para ello, se ha seguido una metodologia
cualitativa, prestando atencion, por un lado, a las estrategias de acumulacion
de activos de las personas usuarias y, por otro lado, a las percepciones del
personal técnico de representantes politicos implicados en la gestion de este
subsidio condicionado.

Del andlisis de las entrevistas realizadas a personas usuarias se ha ela-
borado una tipologia de estrategias en funcion del tipo o subtipo de activo
movilizado y de los procedimientos utilizados para ello. De este modo, se han
identificado once estrategias que pueden aparecer combinadas en una mis-
ma persona: 1) de apoyo familiar; 2) de administracion; 3) de diversificacion;
4) de formacion o capital cultural; 5) matrimonial; 6) intergeneracional; 7)
de economia informal; 8) asistencial; 9) de capital social o relacional; 10) de
capital politico (que vendria a ser un subtipo dentro de la estrategia anterior);
y 11) migratoria.

Del andlisis de las estrategias se deduce que las personas que viven en la
pobreza no asumen con pasividad su situacion. A pesar de carecer de em-
pleo, suelen ser muy activas en la busqueda de recursos a partir de diversas
fuentes y salir adelante. Sus practicas forman parte de estrategias —mas
0 menos elaboradas, conscientes o inmediatas— disefiadas a partir de su
particular lectura del contexto en el que viven. Las personas entrevistadas
se plantean objetivos realistas y desarrollan planes a corto, medio y/o largo
plazo, a partir de los recursos de que disponen, para sobrevivir y mejorar sus
vidas y las de sus familias. Por ello, independientemente del tipo de estra-
tegia desplegada, la mayor parte de las personas usuarias comparten una
serie de percepciones comunes sobre su situacion y sobre la gestion de esta
politica social. Un elemento comun es la importancia de los cuidados y la
ayuda familiar como un activo para asegurar la supervivencia y el bienestar.
Esto coincide con estudios recientes que destacan la moral familiar respecto
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al amor, el afecto y los cuidados en familias en situacion de exclusion en
otros contextos, y que contrasta con las teorias que enfatizan los déficits
culturales y de comportamiento de las personas en situacion de pobreza
(Daly y Kelly, 2015).

Otro aspecto comdn a las personas entrevistadas es la auto-identificacion
con la categoria de «pobres». Todas se consideran pobres y, por tanto, se
sienten excluidas en términos laborales, pero también simbdlicos y sociales.
Las personas entrevistadas sienten que la sociedad en la que viven coarta
sus opciones de libertad de eleccion y sus posibilidades para salir de sus
situaciones de necesidad. Esto conecta con las ideas de Sen (1992) sobre la
multidimensionalidad de la pobreza. La pobreza no es sdlo una cuestion eco-
nomica, sino que también esta relacionada con déficits en dimensiones po-
liticas, familiares, culturales, educativas, geograficas (espaciales) y sociales.

En términos generales, se puede afirmar que la RMI es percibida por las per-
sonas usuarias como un «parche», una «puerta entreabierta», es decir, una
politica social de minimos y muy limitada, que permite temporalmente escapar
de las vicisitudes mas extremas de la pobreza, pero que al no estar acompaia-
da de otras politicas sociales, es manifiestamente insuficiente para superar la
situacion de pobreza y exclusion en la que se encuentran. La baja cuantia de la
prestacion y el retraso en su concesion también son percibidos como factores
que imposibilitan cumplir con la finalidad integradora de esta politica social.

Asimismo, el andlisis de las entrevistas al personal técnico (principalmente
trabajadores sociales) y representantes politicos de las administraciones lo-
cal y andaluza revela que existen importantes limitaciones en esta politica
social. Consideran que deben cambiarse muchas cosas y actualizarse esta
politica para que sea realmente efectiva. En concreto, la mayor parte de las
personas entrevistadas han apuntado a cinco grandes limitaciones: el retraso
en la concesion; la falta de coordinacion entre administraciones; el caracter
facultativo del informe social de trabajadores sociales; la falta de integracion
efectiva; y la ausencia de mecanismos de control y evaluacion.

En 2017 el Gobierno andaluz aprobd una serie de medidas, las cuales han
entrado en vigor el 1 de enero de 2018, con la intencion de solucionar algu-
nas de las limitaciones de la RMI. Se ha aumentado su cuantia, duracion y
alcance. No obstante, es necesario, por un lado, comprobar si efectivamen-
te se van a incluir las medidas integradoras que estaban completamente
ausentes en la gjecucion del subsidio anteriormente; y por otro lado, urge
evaluar el efecto de tales modificaciones sobre la reduccion de la pobreza.
En este sentido, habré que verificar como la nueva RMI se integra en las es-
trategias individuales y familiares de las personas usuarias, y si constituyen
un apoyo para salir del circulo de la pobreza.

En todo caso, surge el interrogante de si los subsidios condicionados como
la RMI son suficientes para hacer frente a los problemas de exclusion en
sociedades postlaborales como la andaluza, en las que el empleo ya no es
garantia de integracion social y el desempleo cronico presenta niveles muy
elevados. Desde nuestro punto de vista, en este contexto es mas necesario
que nunca plantear politicas sociales mas ambiciosas como la Renta Basica
Universal, defendida principalmente desde espacios académicos y activistas,
pero que debido a la nueva coyuntura social ha provocado que el debate en
torno a ésta haya adquirido una enorme proyeccion social, saliendo de los
ambitos mas restringidos en los que se desarrollaba. Una politica de bien-
estar como un subsidio incondicional puede ser un excelente instrumento
para poner freno a la creciente precarizacion laboral y vital. La instauracion
de una renta basica de una cantidad igual o superior al umbral de la pobreza
de la zona donde se implantase, supondria una independencia socioecond-
mica, una base auténoma de existencia mucho mayor que la RMI actual para
buena parte de la ciudadania, sobre todo para los sectores de la ciudadania
mas vulnerables.
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Anexo. Personas
entrevistadas

E1. Trabajador Social. EI Puerto de Santa Maria. Entrevista realizada el 24
octubre 2014. 49 minutos.

E2. Trabajadora Social. El Puerto de Santa Maria. Entrevista realizada el 24
de octubre 2014. 54 minutos.

E3. Trabajador Social. Jerez de la Frontera. Entrevista realizada el 9 de di-
ciembre 2014. 63 minutos.

E4. Trabajador Social. Jerez de la Frontera. Entrevista realizada el 9 de di-
ciembre 2014. 74 minutos.

E5. Trabajador Social. San Fernando. Entrevista realizada el 17 de diciembre
2014. 55 minutos.

E7. Jefe de la Delegacion Provincial de Igualdad y Bienestar Social de Cadiz.
Cadiz. Entrevista realizada el 21 de enero 2015. 65 minutos.

E8. Delegado del Gobierno de la Junta de Andalucia. Cadiz. Entrevista reali-
zada el 24 de noviembre 2014. 65 minutos.

E10. Emesto. Usuario de 42 afios. El Puerto de Santa Maria. Entrevista reali-
zada el 9 Diciembre de 2014. 52 minutos.

E11. Loli. Usuaria de 33 afios. Jerez de la frontera. Entrevista realizada el 21
Noviembre de 2014. 48 minutos.

E12. Luisa. Usuaria de 55 afios. El Puerto de Santa Maria. Entrevista realiza-
da el 21 Noviembre de 2014. 57 minutos.

E13. Juana. Usuaria de 55 afos. Jerez de la frontera. Entrevista realizada el
16 Noviembre de 2014. 53 minutos.

E15. Coraima. Usuaria de 56 afios. Jerez de la Frontera. Entrevista realizada
el 16 diciembre 2014. 36 minutos.

E16. Cristina. Usuaria de 27 afios. El Puerto de Santa Marfa. Entrevista reali-
zada el 5 de febrero 2015. 37 minutos.

E18. Paqui. Usuaria de 43 afios. El Puerto de Santa Maria. Entrevista realiza-
da 16 de marzo 2015. 27 minutos.

E27. Aisha. Usuaria de 54 afios. El Puerto de Santa Maria. Entrevista realiza-
da 9 de diciembre 2014. 45 minutos.

E29. Alberto. Usuario de 29 afios. Jerez de la Frontera. Entrevista realizada el
5 febrero 2015. 37 minutos.

E33. Emilia. Usuaria de 40 afios. San Fernando. Entrevista realizada el 9 de
febrero de 2015. 5 minutos.

E34. Juan. Usuario de 53 afios. San Fernando. Entrevista realizada el 9 fe-
brero de 2015. 33 minutos.

E36. Eduardi. Usuaria de 53 afios. Jerez de la Frontera. Entrevista realizada
el 10 de febrero 2015. 53 minutos.

E46. Anabel. Usuaria de 54 afos. San Fernando. Entrevista realizada 20 de
febrero 2015. 27 minutos.
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